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কমস াদেনর সািবক িচ   

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

 

 সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ: 
 

ানমন  আেলািকত সমাজ িবিনমােণর জ  জলা সরকাির গণ াগার, মা রা; িবগত িতন বছের পাঠকেদর জ  
৩৬১৬ (িতন হাজার ছয়শত ষাল)  ক সং হ কের পাঠকেদর বহােরর জ  পাঠকে  রণ করা হেয়েছ । 
িবিভ  জাতীয় িদবসিভি ক রচনা, বইপাঠ, িচ াংকন, ছড়া ও কিবতা আ ি  িতেযািগতাসহ ২১  অ ান 
আেয়াজন কেরেছ। িতেযািগতায় অংশ হণকারী িবজয়ীেদরেক বই,  র ার এবং শংসা ক সনদ দান 
করা হেয়েছ। এ সমেয় জলা সরকাির গণ াগার, মা রা  থেক 63,832 ( তষি  হাজার আটশত বি শ) জন 
পাঠকেক পাঠকেসবা এবং ত  ও রফাের  সবা দান করা হেয়েছ। এ সমেয় জলা শাসন, মা রা  ক ক 
আেয়ািজত িবিভ  মল ও অ ােন সি য় অংশ হণ করা হেয়েছ। দেশর লাইে িরস েহ ব ব  ও ি ি  
কণার  াপন কে র আওতায় মা রা জলায় ০৯   াগাের (েবসরকাির ও সরকাির কারা াগারসহ) ব ব  
ও ি ি  কণার াপেন সািবক সহায়তা দান করা হেয়েছ। সং িত িবষয়ক ম ণালয় ক ক বসরকাির 

াগার অ দান সং া  কায েমর অংশ িহেসেব ১৯  বসরকাির াগােরর ত  সরবরাহ করা হেয়েছ। জলা 
সরকাির গণ াগােরর িস েজন চাটারসহ সকল সবাব  িনয়িমত হালনাগাদ করা হেয়েছ। ইনিথ কায ম চা  করা 
হেয়েছ এবং ৬০ শতাংশ নিথ ইনিথর মা েম নাট িন  ও প জারী করা হেয়েছ। সরকার ক ক ৫ ফ য়ািরেক 
জাতীয় াগার িদবস ঘাষণা করায় িতবছর ৫ ফ য়াির যথােযা  মযাদায় পালন করা হেয়েছ। দ েরর 
ওেয়বেপাটাল জাতীয় ত  বাতায়েনর সােথ  করা হেয়েছ এবং িনয়িমত ন ন ত  সংেযাজন করা হে । 

 
 সম া এবং চ ােল স হ: 

 
সবসাধারেণর পাঠাভ াস ি  এবং িব ানিভি ক আ িনক ত - ি -স িলত ত েসবা দান জলা সরকাির 
গণ াগার, মা রা এর ধানতম কাজ হওয়ায় এ কাজ স াদেনর আবি ক বশত হেলা জনসাধারেণর 
চািহদামািফক বই সং হ ও পাঠকেদর মােঝ সরবরাহ করা এবং আ িনক ত - ি -স িলত ত েসবা দােনর 
িবধািদ িনি ত করা। েকর সং া- তা, ান সং লােন িত লতা, জনবেলর সীমাব তা এবং ত  ও 
যাগােযাগ ি  বহাের ি িতশীল নটওয়ােকর অ লতা, জলা সরকাির গণ াগার, মা রা এর ধান সম া। 

আকষণীয় ব তল িবিশ  ভবন িনমাণ এবং অনলাইন লাইে ির ােনজেম  িসে ম বতণ জলা সরকাির 
গণ াগার, মা রা এর উে খেযা  চ ােল ।  
 

 ভিব ৎ পিরক না: 
 

েময়ািদ পিরক নার মে  েয়াজনীয় আসবাবপ  সংেযাজন, ই ারেনট সবা স সারণ। ম েময়ািদ 
পিরক নার আওতায় গণ াগার অিধদ র ক ক অ  গণ াগার ভবেনর উ খী স সারণ, সৗর িব ৎ ব া 
স সারণ, াজ সািকট ক ােমরার আওতা ি , শীতাপত িনয়ি ত পাঠক ,এক  মাি পারপাস হল 
িনমাণ,অনলাইন লাইে ির ােনজেম  িসে ম বতন কায মেক অ  করা হেয়েছ। দীঘেময়াদী পিরক নার 
মে  রেয়েছ উপেজলা পযােয় গণ াগার াপেন গণ াগার অিধদ রেক সািবক সহায়তা দান। 
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২০২২-২৩ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ 

- গণ াগার অিধদ র হেত সরবরাহ ত স া  ১১০০ খানা ক অ ি  কের যথাসমেয় পাঠকেদর জ  
পাঠকে  সি তকরণ। 

- জলা সরকাির গণ াগার, মা রা এর ই ারেনট সবার স সারণ। 
- জাতীয় িদবসস েহ স া  ৭  িতেযািগতার আেয়াজন।  
- জাতীয় িদবসস েহ স া  ৭৫ জন িতেযাগীেক সনদ ও র ার দান। 
- ইনিথ কায েমর আওতায় ৮০ শতাংশ নিথ ইনিথর মা েম নাট িন  ও প জারী করা। 
- ৫ ফ য়াির যথােযা  মযাদায় জাতীয় াগার িদবস উদযাপন। 
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াবনা 

ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহ জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ 
বহার িনি তকরেণর মা েম  পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 

 

লাইে িরয়ান, জলা সরকাির গণ াগার, মা রা 
 

এবং 
মহাপিরচালক, গণ াগার অিধদ র-এর মে  া িরত 

 
এর মে  ২০২২ সােলর ন মােসর ১৫ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হল। 

 

এই  ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১:  
 

 পক , অিভল , কমস াদেনর  এবং কাযাবিল 

১.১ পক : ানমন  আেলাকিত সমাজ। 

 

১.২ অিভল : জািত-ধম-বণ িনিবেশেষ মা রা জলার সম  জনেগা ীেক িব ান ও আ িনক ত -
ি িভি ক িবধা-স িলত সময়-সা য়ী পাঠকেসবা ও ত েসবা দােণর মা েম ান ও ায় িবকিশত ও 

স করণ। 

 

১.৩ কমস াদেনর  (সংি  অিফস ক ক িনধািরত, সেবা  ৫ ): 

১.৩.১ মা রা জলা সরকাির গণ াগার এর কমস াদেনর : 

১) পাঠকেসবার মােনা য়েনর লে  পাঠক সবা এবং িবিভ  িতেযািগতা উদযাপন; 

২) পাঠকেসবার মােনা য়েনর লে  ক সং হ এবং জাতীয় াগার িদবস উদযাপন; 

৩) ািত ািনক স মতা ি করণ। 

1.3.2 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত): 

১) শাসন ও সং ার লক কায ম জারদারকরণ 

 

১.৪ কাযাবিল: (আইন/িবিধ ারা িনধািরত কাযাবিল)  

১) জলা সরকাির গণ াগার, মা রা এর পাঠক-চািহদা মাতােবক া  পাঠসাম ী সংগঠন, িব াস, সংর ণ 
ও িবতরণ (Dissemination); 

২) পাঠাভ াস ি  উৎসািহতকরেণ জাতীয় িদবসস েহ িবিভ  িতেযািগতা যমন- রচনা, বইপাঠ, ছড়া ও 
কিবতা আ ি , িচ া ণ অ ান এবং র ার ও সনদ দান; 

৩) পাঠকেসবা ও ত েসবা ি করণ; 
৪)  গেবষণা ও রফাের  সবা ি করণ; 
৫) ক লনেদন সবা দান; 
৬) াগাের ত  ও যাগােযাগ ি -িভি ক ই ারেনট সবা দান; 
৭)  মা রা জলার বসরকাির াগারস হ তািলকা ি করণ; 
৮)  দিনক পি কা ও সামিয়কী সবা দান। 
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সকশন ২ 

িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব 

ড়া  
ফলাফল/ ভাব 

 

কমস াদন 
চকস হ 

 

একক 

 

ত অজন 

ল মা া  

2022-23 

ে পণ   িনধািরত ল মা া 
অজেনর ে  যৗথভােব 

দািয় া  
ম ণালয়/িবভাগ/ 

সং হাস েহর নাম 

 

উপা  

 ২০20-২1 ২০২1-২2 ২০২3-২4 ২০২4-২5 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পাঠকেসবা 
 

পাঠক উপি িতর ি  

সমি  

ি র হার/ 
শতকরা (%) 

২.৬০ 

(-৯৩.৯০%) 

২.৪৪ 

(-৬.১৫) 

৬.৫ 

(১৬৬.৩৯%) 

৬.৭১ 

(৩.২৩%) 

৬.৯২ 

(৩.১২%) 

 

েযাজ  নয় 

সংি  
রিজ ার/ফাইল 
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সকশন ৩ কমস াদন পিরক না  
 

কমস াদন র 
 
 
 

 

ে র 
মান 
৭০ 

 
 

কায ম 
 
 
 

কমস াদন চক গণনা 
প িত একক কমস াদন 

চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২২-২০২৩ 
ে পণ 

২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উ ম উ ম চলিতমান চলিতমােনর 

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] পাঠকেসবার 
মােনা য়েনর 
লে  পাঠক 

উপি িত  

এবং  

িবিভ  
িতেযািগতা 
আেয়াজন 

 
২০ 
 
 
 

[১.১] পাঠকেসবা 

[১.১.১]  পাঠক 
উপি িত ( ষ) সমি  

সং া 
(হাজার) ৫ 

১.৩১  ৪.৭৯  
৪.০০ ৩.৬০ ৩.২০ ২.৮০ ২.৪০ ৪.১০ ৪.২০ 

[১.১.২] পাঠক 
উপি িত (নারী) সমি  

সং া 
(হাজার) 

৩ ০.৮১  ২.১৮ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.১০ ২.২০ 

[১.১.৩] পাঠক 
উপি িত (িশ ) সমি  

সং া 
(হাজার) 

২ ০.৪৮ ১.০৪  ০.৫০ ০.৪৫ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.৫১ ০.৫২ 

[১.২] অ ােনর  
সং া 

/ িতেযািগতায় 
অংশ হণকারী 

 
 

[১.২.১] িচ াংকন 
িতেযািগতায় 

অংশ হণকারী 
সমি  সং া  

(হাজার) 
২ ০.০৮ ০.০৪ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৬ ০.০৭ 

[১.২.২] িচ াংকন 
িতেযািগতায় 

র ার হণকারী 
সমি  

সং া  
(শতক) 

২ ০ ০ ০.১৫ ০.১২ ০.১০ ০.৯ ০.৮ ০.১৮ ০.১৯ 

[১.২.৩] অ ান সমি  সং া ২ ৭ ৭ ৭ ৬ ৬ ৫ ৪ ৭ ৭ 

[১.২.৪] রচনা 
িতেযািগতায় 

অংশ হণকারী 
সমি  

সং া 
(হাজার) 

২ 
০.২৭ 

 
০.৪৬  

০.৪০ 
 

০.৩৬ 
 

০.৩২ 
 

০.২৮ 
 

০.২৪ 
 

০.৪১ 
 

০.৪২ 
 

[১.২.৫] রচনা 
িতেযািগতায় 

র ার হণকারী 
সমি  

সং া  
(শতক) 

২ ০ ০ ০.৬০ ০.৫৪ ০.৪৮ ০.৪২ ০.৩৬ ০.৬২ ০.৬৩ 
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কমস াদন র 
 
 
 

 

ে র 
মান 
৭০ 

 
 

কায ম 
 
 
 

কমস াদন চক গণনা 
প িত একক কমস াদন 

চেকর মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২২-২০২৩ 
ে পণ 

২০২৩-২৪ 
ে পণ 

২০২৪-২৫ 
২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উ ম উ ম চলিতমান চলিতমােনর 

িনে  
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
[২] পাঠকেসবার 

মােনা য়েনর 
লে  ক 

সং হ 
এবং 

জাতীয় াগার 
িদবস উদযাপন 

২০ 

[২.১]  িব মান 
গণ াগারস েহর 

জ  পাঠক 
চািহদা মাতােবক 
পাঠসাম ী সং হ 
ও জাতীয় াগার 
িদবস উদযাপন 

[২.১.১]  ক 
সং হ (রাজ  ও 
উ য়ন বােজট) 

সমি  সং া 
(হাজার) 

১০ 
১.০৪ ১.৩৮ ১.১০ ০.৯৯ ০.৮৮ ০.৭৭ ০.৬৬ ১.১১ ১.১২ 

[২.১.২]  িদবস 
উদযাপন 

তািরখ তািরখ ১০ 
৫ 

ফ য়াির 
২০২১ 

৫ 
ফ য়াির 
২০২২ 

৫ 
ফ য়াির 
২০২৩ 

- - - - 
৫ 

ফ য়াির 
২০২৪ 

৫ 
ফ য়াির 
২০২৫ 

[৩] ািত ািনক 
স মতা 
ি করণ 

৩০ 

[৩.১] ওয়াকশপ/ 
সিমনার  

[৩.১.১] 
ওয়াকশপ/ 
সিমনার 

সমি  সং া ১০ 
অিধদ র 
ক ক 

আেয়ািজত 

অিধদ র 
ক ক 

আেয়ািজত 
- - - - - - - 

[৩.২] অভ রীণ 
িশ ণ 

[৩.২.১] কমকতা/ 
কমচারীেদর জ  

িশ ণ (েসশন) 
সমি  সং া ১০ 

অিধদ র 
ক ক 

আেয়ািজত 

অিধদ র 
ক ক 

আেয়ািজত 
- - - - - - - 

[৩.৩]  দ তা 
শয়ািরং 

[৩.৩.১]   
কমকতা/ 
কমচারীেদর মে  
পার িরক দ তা 
শয়ািরং  সশন 

তািরখ তািরখ ১০ - - ২৮.৬.২৩ - - - - ২৭.৬.২৪ ২৬.৬.২৫ 
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শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত) 

কমস াদন / শাসন ও 
সং ার লক কমস াদেনর  

ে র 
মান 

 

কায ম কমস াদন চক গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২২-২৩ ে পণ  ে পণ  

২০২0-২1 ২০২1-২2 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  10  10        

২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না বা বািয়ত 

 
 10  10        

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  3  3        

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  4  4        

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  3  3        



 
 

 

 

 

আিম লাইে িরয়ান, জলা সরকাির গণ াগার, মা রা িহেসেব মহাপিরচালক (অিতির  সিচব), গণ াগার অিধদ র, 
ঢাকা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  থাকব ।  

 

আিম মহাপিরচালক (অিতির  সিচব), গণ াগার অিধদ র, ঢাকা িহেসেব লাইে িরয়ান, জলা সরকাির গণ াগার, 
মা রা এর িনকট অ ীকার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব । 

 

া িরত: 

 

                   
                     ∙    লাইে িরয়ান                             তািরখঃ ১৫/০৬/২০২২ি .                                            

    জলা সরকাির গণ াগার 
                মা রা 

 
 
 
 
 

                
মহাপিরচালক (অিতির  সিচব)                        তািরখঃ ১৫/০৬/২০২২ি .   
        গণ াগার অিধদ র 
                 ঢাকা 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

সংেযাজনী-১ 

শ সংে প 

 

 

 

বাংলা: নাই 

English: নাই 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

সংেযাজনী- ২: 

কমস াদন ব াপনা ও মাণক 
 

 

িমক 
নং কায ম কমস াদন চকস হ 

বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.১] পাঠকেসবা [১.১.১] পাঠক উপি িত ( ষ) জলা সরকাির গণ াগার, মা রা পাঠক উপি িত রিজ ার 
ও ই  রিজ ার 

[১.১.২] পাঠক উপি িত (নারী) জলা সরকাির গণ াগার, মা রা পাঠক উপি িত রিজ ার 
ও ই  রিজ ার 

[১.১.৩] পাঠক উপি িত (িশ ) জলা সরকাির গণ াগার, মা রা পাঠক উপি িত রিজ ার 
ও ই  রিজ ার 

[১.২] অ ােনর সং া 
/ িতেযািগতায় অংশ হণকারী 

[১.২.১] িচ াংকন 
িতেযািগতায় অংশ হণকারী 

জলা সরকাির গণ াগার, মা রা িতেযািগতায় 
অংশ হণকারীর তািলকা 

[১.২.২] অ ান  জলা সরকাির গণ াগার, মা রা কািশত িব ি   

[১.২.৩] রচনা িতেযািগতায় 
অংশ হণকারী 

জলা সরকাির গণ াগার, মা রা িতেযািগতায় 
অংশ হণকারীর তািলকা 

২ [২.১] িব মান গণ াগারস েহর 
জ  পাঠক চািহদা মাতােবক 
পাঠসাম ী সং হ ও জাতীয় 

াগার িদবস উদযাপন 

[২.১.১] সং হীত ক (রাজ  
ও উ য়ন বােজট) 

জলা সরকাির গণ াগার, মা রা া  (জমা ত) বই এর 
তািলকা 

[২.১.২] জাতীয় াগার িদবস 
অ ি ত  

জলা সরকাির গণ াগার, মা রা অিফস আেদশ, ছিব ও 
কাযিববরণী 

৩ [৩.১] অভ রীণ িশ ণ [৩.২.১] কমকতা/কমচারীেদর 
জ  িশ ণ (েসশন) 

জলা সরকাির গণ াগার, মা রা অিফস আেদশ, হািজরা ও 
ছিব 

[৩.২] দ তা শয়ািরং [৩.২.১ কমকতা কমচারীগেণর 
মে  পার িরক দ তা সশন 

জলা সরকাির গণ াগার, মা রা অিফস আেদশ, হািজরা ও 
ছিব 



 
 

 
 
 

সংেযাজনী ৩:  
অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র 
কৗশল 

পাঠসাম ী সং হ, 
জাতীয় াগার িদবস 
উদযাপন ও িশ ণ 
আেয়াজন 

১। পাঠসাম ী সং হ 
২। জাতীয় াগার িদবস 
উদযাপন 
3।  অভ রীণ িশ ণ 

গণ াগার অিধদ তর, ঢাকা 
জলা শাসন, মা রা 

 
গণ াগার অিধদ র, ঢাকা 

গণ াগার অিধদ র ক ক সং হীত 
ক সরবারহ করা জলা শাসন, মা রা 

ক ক সহেযািগতা দান গণ াগার 
অিধদ র ক ক িশ ণ আেয়াজন ।  

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

সংেযাজনী ৪:                                                                                                 
                                                                                                                                                                                                পিরিশ -'ঘ 

আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র াচার কৗশল কম-পিরক না, ২০২২-২০২৩ 
 

   আ িলক/মাঠ পযােয়র কাযালেয়র নাম: জলা সরকাির গণ াগার, মা রা । 
 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………১৫ 
 ১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

২ সং া লাইে িরয়ান 4 ল মা া 1 1 1 1    
অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

বা বািয়ত 
িস া  

৪ % লাইে িরয়ান ১০০% ল মা া 2৫ 25 ২৫ 25    
অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ৪ সং া লাইে িরয়ান 4 ল মা া 1 1 1 1    
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন  

িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া লাইে িরয়ান ২ ল মা া - 1 - 1   অিধদ র 
ক ক 

বা বািয়ত অজন      
১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন ( া িবিধ 
অ সরণ/ ওএ ই  অেকেজা 
মালামাল িন ি করণ /পির ার-
পির তা ি , মিহলােদর জ  থক 
ওয়াশ েমর ব া ইত ািদ  

উ ত কম-
পিরেবশ 

৩ সং া 
ও 

তািরখ 

লাইে িরয়ান 2 
28.12.2২ 
28.06.23 

ল মা া 
 

 1 
28.12.21 

 1 
28.6.22 

  কায ম 
সং  

অজন      

২.  েয়র ে  াচার ......................................৩  
২.১ ২০২২-২৩ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

৩ তািরখ লাইে িরয়ান 31.07.22 ল মা া 31.07.22 - - -    

অজন      



 

 
 

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২২-২৩ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২২-২০২৩  ম  
ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম…… ৩২   (অ ািধকার িভি েত ১ নং সহ নতম ৪  কায ম) 
৩.১ সবা দােনর ে  রিজ াের 

েদয় সবার িববরণ ও সবা হীতার 
মতামত সংর ণ 

রিজ ার 
হালনাগাদ ত 

৮ % লাইে ির 
এ ািসসেট  

100% ল মা া 2৫ 25 ২৫ 25    
অজন      

৩.২ াগাের য় ত দিনক পি কার 
তািলকা না শ বাড ও ওেয়বসাইেট 

কাশ 

তািলকা 
কািশত  

৮ তািরখ লাইে ির 
এ ািসসেট  

28.09.2২ 
28.06.23 

ল মা া 28.09.22 - - 28.06.2
3 

   

অজন      
3.3 সদ  সং া  সকল অথ 

াগােরর াংক িহসােব জমাদান 
অথ াংক 

িহসােব জমাদান 
৮ তািরখ লাইে ির 

এ ািসসেট  
28.06.23 ল মা া - - - 28.06.2

3 
   

অজন      
৩.৪ িসিস ক ােমরা, অনলাইন িসে ম 
এবং ব িতক ব া সচল ও সংর ণ 

সচল ও 
সংর ণ 

৮ % লাইে ির 
এ ািসসেট  

100% ল মা া 2৫ 25 ২৫ 25    
অজন      

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
 

 
1.5 কম-পিরেবশ উ য়ন সং া   কায েমর সং ি : 

িমক নং কায েমর নাম বা বায়ন ি য়া মাণক িহসােব যা থাকেব 
1 া িবিধ অ সরণ ও িব  খাবার পািনর ব া করা া িবিধ অ সরেণর জ  সাবান/ হ া  ািনটাইজােরর ব া এবং িব  খাবার পািনর জ  ওয়াটার 

িফ ােরর ব া করা । 
ছিব 

2 পির ার-পির তা ি  করা পির ার-পির তা ি র জ  িনয়িমত ক ও ক শলফসহ িবিভ  জায়গার েলা-ময়লা পির ার রাখা। ছিব 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না ২০২২-২৩ 

 
.নং কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২2-২০২3 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
১ [১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ 

সবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশন বা বায়ন 

[১.১.১] এক  উ াবনী ধারণা/ 
সবা সহিজকরণ/ িডিজটাইেজশন 

বা বািয়ত 
তািরখ  ১০  ১৬/০৩/২০২৩  ৩০/০৩/২০২৩  ১৩/০৪/২০২৩ 

2 
[২.১] ই-নিথর বহার ি    

[2.১.১] ই-ফাইেল নাট 
িন ি ত 

% ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

3 [3.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[3.১.১] ত  বাতায়ন 
হালনাগাদ ত 

সং া ১5 ৪ ৩ ২ 

4 [4.১] চ থ িশ  িব েবর 
চ ােল  মাকােবলায় করনীয় 
িবষেয় অবিহতকরণ 
সভা/কমশালা আেয়াজন 

[4.১.1] চ থ িশ  িব েবর 
চ ােল  মাকােবলায় করনীয় 
িবষেয় অবিহতকরণ 
সভা/কমশালা আেয়ািজত 

সং া 5 2 1 - 

5 

[5.১] ই-গভ া  ও উ াবন 
কমপিরক না বা বায়ন  

[5.১.১] কমপিরক না বা বায়ন 
সং া  িশ ণ আেয়ািজত  

সং া 6 ৪ ৩ ২ 

[5.১.2] কমপিরক নার 
অধবািষক - ায়ন িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৪  ১৫/০১/২০২৩  ৩১/০১/২০২৩  ০৯/০২/২০২৩ 

 

 



 

 
 

 

 

সংেযাজনী 6: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২2-২০২3  

কায েমর 
 

 
মান কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 

২০20-২1 

ত 
অজন 

২০২1-২2 

ল মা া ২০২2-২০২3 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 9 ১0 ১1 ১2 ১3 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[1.1] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত সং া  পিরিব ণ কিম  
ণগঠন 

[1.1.1] কিম  
ণগঠন 

সং া  3 - - 4 3 2 1  

[১.2] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত পিরবী ণ কিম র িস া  

বা বায়ন 

[১.2.১] িস া  
বা বািয়ত এবং 

িতেবদন রণ 
% 4 - 100 90 80 7০ 6০ - 

[1.3] সবা দান িত িত িবষেয় 
আওতাধীন দ র বা সং ার সম েয় 

মািসক িভি েত সভা আেয়াজন 

[1.3.1] সভা 
আেয়ািজত 

সং া 
 

2 - - 4 3 2 1  

[১.4] মািসক িভি েত সবা দান 
িত িত হালনাগাদকরণ  

(আওতাধীন দ র/ সং া সহ) 

[১.4.১] 
হালনাগাদ ত 

সং া 
 

9 
 

- 4 ৪ ৩ 2 1 - 

স মতা অজন 
ও পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক 
কমশালা/ িশ ণ/েসিমনার আেয়াজন  

 
[2.১.১] িশ ণ/ 
কমশালা আেয়ািজত 

 
সং া 

 
3 - 2 2 1 - - - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা আেয়াজন 

[2.2.১]  
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং া 4 - 2 ২ ১ - - - 

 

 



 

 
 

 

 

সংেযাজনী 7: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২2-২০২3 

কায েমর 
 

 
মান কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০20-২1 

ত 
অজন 

২০২1-২2 

ল মা া ২০২2-২০২3 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ ম 

উ ম  চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

14 

[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আিপল 
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়াের ( েযাজ  ে ) মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

সং া 
 

4 - 4 ৪ ৩ - - - 

[1.2] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি   

[1.2.1] অিভেযাগ িন ি ত  % 
7 
  

- 100 ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[1.3] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন 
উ তন ক প  বরাবর রণ   [1.3.1] িতেবদন িরত % 

3 
 - 100 ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
11 

[2.1] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন 

[2.1.1] িশ ণ আেয়ািজত সং া 4 - 2 2 1 - - - 

[২.2] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.2.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  
সং া 

৩ - 4 ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.3] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.3.১] সভা আেয়ািজত সং া ৪ - 2 ২ ১  - - 

 

 

 

 



 

 
 

 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২2-২3 অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 

২০20-২1 

ত 
অজন 

২০২1-২2 

ল মা া ২০২2-২০২3 

অসাধারণ অিত উ ম উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক 10 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ য়ায়ী িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  াি র আেবদন িন ি  
 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  াি র আেবদন 
িন ি  

% 06  100% 100% 90% 80% -  

 
স মতা ি  

১5 

[১.2] েণািদতভােব কাশেযা  সকল 
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 04  22.12.21 

৩১-১২-২০২2 ১5-০১-২০২3 31-০১-২০২3 - - 
30.06.2023 - - - - 

[১.3] বািষক িতেবদন কাশ  [১.3.১] িনধািরত সমেয় 
বািষক িতেবদন কািশত  

তািরখ  0৩  
অিধদ র 
ক ক 
কািশত 

১৫-১০-২০২2 31-১0-২০২2 30-১1-২০১2 - - 

[১.4]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটাগরী  ও 
ক াটালগ ও ইনেড  তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র ক াটালগ 
ও ইনেড  

ত ত/হালনাগাদ ত  
তািরখ 03  22.12.21 ৩১-১২-২০২2 ১5-০১-২০২3 31-০১-২০২3 - - 

[১.5] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

সং া 04  3 ৩ ২ ১ - - 

[১.6] ত  অিধকার আইন, 2009 ও এর 
িবিধিবধান, িবধানমালা, েণািদত ত  
কাশ িনেদিশকাসহ সংি  িবষেয় কমকতা/ 

কমচারীেদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

সং া  03  3 ৩ ২ ১ - - 

[1.7] ত  অিধকার সং া  েত ক  
মািসক অ গিত িতেবদন িনধািরত সমেয় 

ওেয়বসাইেটর ত  অিধকার সবাবে  কাশ 

[1.7.1] মািসক অ গিত 
িতেবদন ওেয়বসাইেটর 

ত  অিধকার সবাবে  
কািশত 

সং া 02  4 4 3 2 1 - 

 

                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                                          ১৫/০৬/২০২২ 

∙         লাইে িরয়ান 
           ফানঃ 0২৪৭৭৭১০০১৬ 

             librarian.dgplmagura@gmail.com 
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