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প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রে 

 

 

১৮ 

[1.1] ত্রৈর্াতেক তিতিতি তনজ অতিতেি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ পূব মক ওতয়বোইতেি 

সেবা বতে উপস্থাপন এবং প্রকাতে প্রদর্ মতনি 

ব্যবস্থা গ্রহণ।  

[1.1.1] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা  ১০ 4 3 2 1 - 

[১.2] ত্রৈর্াতেক তিতিতি আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদ 

পূব মক ওতয়বোইতেি সেবাবতে উপস্থাপন এবং 

প্রকাতে প্রদর্ মতনি ব্যবস্থা গ্রহণ। আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা না থাকতল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন তবষয়ক ত্রৈর্াতেক প্রতিতবদন প্রণয়ন 

[১.2.১] সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ 

ত্রৈর্াতেক প্রতিতবদন 

ক্ষপ্ররণ 

সংখ্যা ৮ ৪ ৩ ২ ১ - 

বাস্তবায়ন 

সেেিা উন্নয়ন 
৭ 

[2.1] তনজ অতিতেি কর্ মকিমা/কর্ মচািী ও 

আওিাধীন অতিতেি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািী/তেকতহাল্ডািগতনি ের্ন্বতয় 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক  

প্রতর্ক্ষণ/তেতর্নাি/কর্ মর্ালা/অবতহিকিণ েিা 

আতয়াজন  আওিাধীন দপ্তি/েংস্থা না থাকতল 

তনজ দপ্ততি কর্ মকিমা/কর্ মচািীতদি ের্ন্বতয় 

প্রতর্ক্ষণ আতয়াজন এবং সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষতয় বাতষ মক প্রতিতবদন 

প্রণয়ন কিতি হতব।  

  

[2.১.১] 

প্রতর্ক্ষণ/তেতর্নাি/ 

কর্ মর্ালা/অবতহিকিণ 

েিা আতয়াতজি/ 

বাতষ মক প্রতিতবদন 

সপ্রতিি। 

 

সংখ্যা 

 

৭ ১ - - - - 
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