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অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো (GRS) ২০২৩-২০২৪ অর্ থবছযরর ১ম ত্রৈমোভিক (জুলোই - সিযেম্বর/২০২৩) অগ্রগভি প্রভিযবদন 
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২০ 

[১.১] সনসদ যষ্ট সেমে জিআরএস জসস্টমে 

অনলাইন ও অফলাইমন প্রাপ্ত অজিম াগ 

জনষ্পজি  

[১.১.১]  অসিমর্াগ 

সনষ্পসত্তকৃত 

% 

 

১৫ 

  

- - ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ - 100% 

 

 

[1.2]  জি ক ান অজফমস জিআরএস জসস্টমে 

ক ান অজিম াগ পাওয়া না  ায় , উক্ত অজফস 

 র্ত ৃ  কস্ট ম াল্ডামরর সেন্বময় সিা 

আময়ািন 

[1.2.1] কস্ট ম াল্ডামরর 

সেন্বময় সিা আময়াজিত 
সংখ্যা - - ২ - - ১ - 

 

 থাসেয় অজিতৃ 

 মব। 

 

[1.3] অজিম াগ জনষ্পজি সংক্রান্ত োজস  

প্রজতমবিন উর্ধ্ৃতন  র্তপৃক্ষ বরাবর কপ্ররণ   

[1.3.1] োজস  প্রজতমবিন 

কপ্রজরত 
সংখ্যা 

৫ 

 
- - ১২ ১০ ৭ ৬ - ৩ 

 

সেেতা 

অর্যন 
০৫ 

[2.1] জনি অজফস  ও আওতাধীন অজফমসর 

 ে ৃতাৃ/ েচৃারীমির ও কস্ট ম াল্ডারমির 

সেন্বময় অজিম াগ প্রজত ার ব্যবস্থা এবং 

জিআরএস সফটওয়যার জবষয়  

প্রজিক্ষণ/ েিৃালা/মসজেনার/ কস্ট ম াল্ডামরর 

সেন্বময় সিা আময়ািন (১ে অধবৃাজষ ৃীমত 

এ টি ও ২য় অধবৃাজষ ৃীমত এ টি) 

[2.1.1 

পজিক্ষণ/ েিৃালা/মসজেনার/ 

কস্ট ম াল্ডামরর সেন্বময় সিা 

আময়াজিত 

সংখ্যা ৫ - - 2 - - ১ - 
 থাসেয় অজিতৃ 

 মব। 
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