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 সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 

1. তিশন ও তমশন                                                                                                                                     

 

তিশন: জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ ।         

 

তমশন: মাগুরা জজলার সব বস্তদরর জনসািারণদক তবজ্ঞান ও আধুতনক তথ্য-প্রযুতিতিতিক সুতবিাতে-সম্বতলত সময়-সাশ্রয়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা প্রোদনর মাধ্যদম জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ ।     

 

2. জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত 

 

2.1 নাগতরক জসবা 

 

ক্র. নাং জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং  

প্রাতপ্তস্থান 

জসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পেতব, জ ান নম্বর, 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 পাঠকদসবা 
বই, পত্র-পতত্রকা, সামতয়কী ও জান বাল সাংগ্রহ 

ও সাংরক্ষদণর মাধ্যদম 
তনি বাতরত পাঠকক্ষ তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

জমাহাম্মে হাতববুর রহমান 

লাইদেতরয়ান 

জমাবাাঃ ০১৭১৯৪০৭৭২২  

librarian.dgplmagura 

@gmail.com 

দপ্তজরর নাম : জেলা িরকাসর গণগ্রন্থাগার, মাগুরা। 

অসিদপ্তর : গণগ্রন্থাগার অসিদপ্তর, শাহবাগ, ঢাকা। 

মন্ত্রণালয় : িংস্কৃসি সবষয়ক মন্ত্রণালয়, বাংলাজদশ িসচবালয়, ঢাকা। 

কম টসদবি : প্রসি শসনবার জেজক  বুিবার (িরকাসর ছুটির সদন ব্যিীি) 

িাপ্তাসহক ছুটি : বৃহস্পসিবার ও শুক্রবার 

দাপ্তসরক িময় : পূব টাহ্ন ০৯:০০ র্া জেজক অপরাহ্ন ০৪:০০ র্া *িরকাসর সনজদশ ট জমািাজবক িময়সূসচ 

পসরবিটন হজি পাজর। 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার)  
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2 জর াদরন্স জসবা 
জর াদরন্স সামগ্রী সাংগ্রহ ও সাংরক্ষদণর 

মাধ্যদম 
জর াদরন্স পাঠকক্ষ তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

 

ঐ 

3 

বই িার জসবা 

(Lending 

Service) 

গ্রন্থাগাদরর সেস্যদের বই িার জেয়া ও জমা 

জনয়ার মাধ্যদম । আগ্রহী পাঠকগণ সেস্য িততব 

 রম পূরণ কদর োতিল করদল পরবতী ০৩ 

(ততন) কার্ বতেবদসর মদধ্য সেস্য করা হয় । 

ক. আদবেন  রম 

ি. জন্ম তনবন্ধন/ আইতি 

কাদি বর  দ াকতপ ও ছতব 

গ. সাংতিষ্ঠ পাঠকক্ষ 

 

তবনামূদল্য 

(িততব  রম ১০/-) 

এককালীন ০2টি বই, 

15 তেদনর জন্য 

 

ঐ 

4  দ াকতপ জসবা 
পাঠকদের চাতহো অনুর্ায়ী পাঠসামগ্রী 

 দ াকতপ কদর জেয়ার মাধ্যদম 
 দ াকতপ কক্ষ 

প্রতত পৃষ্ঠা 2/-  (দুই) 

 াকা হাদর 
তাৎক্ষতণক 

 

ঐ 

5 ইন্টারদন  জসবা েিব্যান্ড ও wi-fi  ইন্টারদনদ র মাধ্যদম 
গ্রন্থাগার চত্বর ও সাংতিষ্ঠ 

ইন্টারদন  জসবাকক্ষ 
তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

 

ঐ 

6 
গণগ্রন্থাগার সম্পতকবত 

তথ্যাতে প্রোন 
ওদয়ব জপা বাল োউতজাং এর মাধ্যদম 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

মাগুরা 
তবনামূদল্য তাৎক্ষতণক 

 

ঐ 

7 সম্প্রসারণমূলক জসবা 
রচনা, কতবতা আবৃতি, বইপাঠ, তচত্রাাংকন ও 

হাদতর সুন্দর জলিা প্রততদর্াতগতার মাধ্যদম 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

মাগুরা 

 

তবনামূদল্য 

তবজ্ঞতপ্ত প্রচার জেদক 

তনি বাতরত সময় পর্ বন্ত 

 

ঐ 

8 
বইপাদঠ আগ্রহ সৃতির 

জন্য পুস্তক প্রেশ বনী 

তবদ্যমান ও নতুন বই সম্পদকব নতুন নতুন 

তথ্য অবতহত করদণর মাধ্যদম 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

মাগুরা ও আদয়াতজত বইদমলা 

 

তবনামূদল্য 

 

সদব বাচ্চ 10 তেন 

 

ঐ 

 

2.2 োপ্ততরক জসবা 

ক্র. নাং জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং  

প্রাতপ্তস্থান 

জসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পেতব, জ ান নম্বর, 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1 

মাগুরা জজলার তবতিন্ন 

উপদজলা ও প্রতযন্ত 

অঞ্চদলর জবসরকাতর 

পাঠাগারসমূদহর 

তাতলকাভূতিকরণ 

নীততমালা অনুর্ায়ী সাংতিি পাঠাগাদরর 

আদবেদনর জপ্রতক্ষদত পতরেশ বদনর মাধ্যদম 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার 

মাগুরা 
তবনামূদল্য 

আদবেদনর পর 

জেদক 20(তবশ) 

কম বতেবস 

জমাহাম্মে হাতববুর রহমান 

লাইদেতরয়ান 

জমাবাাঃ ০১৭১৯৪০৭৭২২  

librarian.dgplmagura 

@gmail.com 

 

৩. অিযন্তরীণ জসবা  

ক্র. নাং জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং  

প্রাতপ্তস্থান 

জসবার মূল্য এবাং 

পতরদশাি পদ্ধতত 

জসবা প্রোদনর সময়সীমা োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা 

(নাম, পেতব, জ ান নম্বর, 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

অতজবত ছুটি 

(এই েপ্তদরর 

কম বচারীগদণর) 

কম বচারীগদণর আদবেন পত্র (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তনি বাতরত  রম ও কাগজপত্র) 

অত স কক্ষ / 

forms.gov.bd 
তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর ০৭  

কম বতেবস (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের েপ্তদর জপ্ররণ) 

জমাহাম্মে হাতববুর রহমান 

লাইদেতরয়ান 

জমাবাাঃ ০১৭১৯৪০৭৭২২  

librarian.dgplmagura 

@gmail.com 



২ 
অতজবত ছুটি 

(বতহাঃ বাাংলাদেশ) 

কম বচারীগদণর আদবেন পত্র (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তনি বাতরত  রম ও কাগজপত্র) 

অত স কক্ষ / 

forms.gov.bd 
তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর ০৭  

কম বতেবস (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের েপ্তদর জপ্ররণ) 

 

ঐ 

৩ 

শ্রাতন্ত ও তবদনােন ছুটি 

(এই েপ্তদরর 

কম বচারীগদণর) 

কম বচারীগদণর আদবেন পত্র (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তনি বাতরত  রম ও কাগজপত্র) 

অত স কক্ষ / 

forms.gov.bd 
তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর ০৭  

কম বতেবস (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের েপ্তদর জপ্ররণ) 

 

ঐ 

৪ উচ্চতর জগ্রি 
কম বচারীগদণর আদবেন পত্র (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তনি বাতরত  রম ও কাগজপত্র) 

অত স কক্ষ / 

forms.gov.bd 
তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর ০৭  

কম বতেবস (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের েপ্তদর জপ্ররণ) 

 

ঐ 

৫ চাকতর স্থায়ীকরণ 
কম বচারীগদণর আদবেন পত্র (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তনি বাতরত  রম ও কাগজপত্র) 

অত স কক্ষ / 

forms.gov.bd 
তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর ০৭  

কম বতেবস (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের েপ্তদর জপ্ররণ) 

 

ঐ 

৬ 

সািারণ িতবষ্য 

তহতবল হদত অতগ্রম 

মঞ্জুরী 

কম বচারীগদণর আদবেন পত্র (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তনি বাতরত  রম ও কাগজপত্র) 

অত স কক্ষ / 

forms.gov.bd 
তবনামূদল্য 

আদবেন প্রাতপ্তর পর ০৭  

কম বতেবস (প্রদর্াজয জক্ষদত্র 

তবিাগীয়/সের েপ্তদর জপ্ররণ) 

 

ঐ 

 

 

আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা : 

 

ক্র. নাং প্রততশ্রুত/কাতিত জসবা প্রাতপ্তর লদক্ষয করণীয় 

 1 পাঠকদক্ষর সময়সীমা অনুয়ায়ী পাঠকদসবা ও তথ্যদসবা গ্রহণ করুন ।  

2 তনি বাতরত  রদম র্োর্েিাদব পূরণকৃত আদবেন জমা তেন । 

3 সঠিক মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশাি করুন ।  

৪ পাঠকদকর িময়িীমা অনয়ায়ী পাঠকদিবা ও িেদিবা গহণ করন 

  

                                                                                                                                 

                                                                                                                                                

 

১০/১০/২০২৩ 

(দমাহাম্মে হাতববুর রহমান) 

লাইদেতরয়ান 

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার মাগুরা 

জ ানাঃ ০২৪৭৭৭১০০১৬ 

 librarian.dgplmagura@gmail.com 
 

জর্াগাদর্াগ: লাইদেতরয়ান  

জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার 

হাজী সাদহব জরাি, মাগুরা 

জ ান: ০২৪৭৭৭১০০১৬ 

ইদমইল: librarian.dgplmagura@gmail.com 

জ সবুক: জজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার মাগুরা  
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