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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সািতক অজন সহঃ
আিলক পাসেপাট  অিফস, লনােক িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা িহেসেব এবং এর অিফস ধােনর পদ সহকারী পিরচালক
থেক পিরচালক পেদ উীত করা হয়। গত ২৮/০৬/২০২০ িঃ তািরখ অািফেস ই-পাসেপাট  কায েমর উোধন করা হয়। বতমােন লনা
িবভােগর সকল আিলক পাসেপাট  অিফস সেহ ই-পাসেপাট  কায ম চা আেছ। িবগত ০৩ বছের এ িবভােগর ১০  জলায় ২১,৯৪,০০৭
 এমআরিপ ও ৪৩,৬১,০১৪  ই- পাসেপাট  এবং িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা হেত ২,৬৫২  এমআরিভ দান করা হেয়েছ।
এ বাবদ সরকােরর রাজ অিজত হেয়েছ ২৩০,৩৭,৪৪,৮৩৩/=(ইশত িশ কা সইিশ ল য়ািশ হাজার আটশত তিশ) টাকা।
সবা তাশীেদর সরকাির রা িনেদ শনা মেন লভােব সবা দােনর বা করা হেয়েছ। অিফেসর মাবাইল নর ও ওেয়বসাইেটর
মােম পাসেপাট  সেক ত সবা দান করা হে। আিলক পাসেপাট  অিফস, মারা, সাতীরা, িঝনাইদহ ও বােগরহােটর িনম াণ কাজ
স হেয়েছ। ২০১৮-১৯ অথ  বছের ‘‘১৬  আিলক পাসেপাট  অিফস িনম াণ’’ শীষ ক কের আওতায় আিলক য়াডাার অিফস ভবন
িনম ােণর কাজ ১০০% শষ হেযেছ এবং ভবন হােরর অেপায় রেয়েছ । আিলক পাসেপাট  অিফস, নড়াইল এবং মেহরর -এর
অিফস ভবন িনম ােণর কাজ এখনও চলমান রেয়েছ । এছাড়া পাসেপাট  ও িভসার সংা সবার মান আরও উত ও সহজীকরেণর লে
বাংলােদেশর সকল নাগিরকগণ যাহােত দেশর অভর থেক হ লাইন নাার ১৬৪৪৫ এবং বাস/ িবেদশ থেক ০৯৬৬৬৭১৬৪৪৫-এ কল
কের পাসেপাট  ও িভসা সংা সকল ত ও পরামশ  পেত পােরন স বা চা করা হেয়েছ ।

সমা এবং চােলসহ:

  জনবল সেও পাসেপাট  ও িভসা সবা তাশীেদর িনধ ািরত সমেয় সক তে িন লভােব পাসেপাট  ও িভসা সবা দান িনিত
করা;
 পাসেপাট  সবা তাশীেদর সেচতনতা িনিত করা;
 বাংলােদশ খে আয়হণকারী িময়ানমােরর নাগিরক রািহােদর বাংলােদশ পাসেপাট 
হেণর েচােক রাধ করা;

ভিবৎ পিরকনা:

 কান ধরেণর হয়রািন ছাড়া িনরিবি সবা ািেত জনসাধারণেক উু করেত চারণা
চালােনা;
 িবমান দ জনবল ও ির সেব া বহার িনিত করণ;
 রাজ আয় ি করণ;

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

 নারী ও িশ পাচার এবং িবেদশী নাগিরকেদর পাসেপাট 
াি িতেরােধ আেবদনপ যথাযথ যাচাই-বাছাই কের বাংলােদশী নাগিরকেদর পাসেপাট  ই করা;
 িতবী, মিহলা ও বয় আেবদনকারীেদর থক কাউার এর মােম ই-পাসেপাট  এনেরালেমের বা করা;
 আেবদনকারীেদর িবধােথ  ত ও হ ডের সংা ি করা;
 সক তের আেবদনপ হেনর মােম িন ল ই-পাসেপাট  ই করা;
 অ িবভােগর আওতাধীন আিলক পাসেপাট  অিফস িনয়িমত পিরদশ ন করা;
 িনধ ািরত সমেয় ৭৫% পাসেপাট  ও িভসা আেবদন িনিকরণ;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা

এবং

মহাপিরচালক, ইিমেশন ও পাসেপাট  অিধদর-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

লনা িবভােগ পাসেপাট  তাশী সকল বাংলােদশী নাগিরকেদর আিরকভােব পাসেপাট  সবা দান এবং এ িবভােগ অবানরত
িবেদশীেদর  বাংলােদেশ  গমনাগমন/অবােনর  জ  িভসার  ময়াদ  ি  ও  দশ  তােগর  অমিত  দান  এবং  অিফেসর
অবকাঠােমাগত  উয়ন।

১.২ অিভল (Mission)
লনা িবভােগ বসবাসরত বাংলােদশী নাগিরকেদরেক িবিধ মাতােবক সহজ ও ততম সমেয় অিড নারী/অিফিসয়াল পাসেপাট  দান
এবং িবেদশী নাগিরকেদরেক সহজ ও ততম সমেয় িভসার ময়াদ ি, NVR ও দশতােগর অমিত দােনর মােম পাসেপাট 
ও িভসার হণেযাতা ি করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. সহজ ও ততম সমেয় িন ল পাসেপাট  সবা দােনর মােম বাংলােদশী নাগিরকেদর িবেদশ গমনাগমন সহজীকরণ।
২. সবা পিত ও কম পিরেবশ উয়ন
৩. অবকাঠােমাগত উয়ন সাধন
৪.  িবেদশীেদর  বাংলােদেশ  অবান  ও  গমনাগমন সহজীকরেণর  লে  ততম সমেয়  িভসার  ময়াদ  ি  ও  দশতােগর
অমিত দান

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. লনা িবভােগ বসবাসরত বাংলােদশী নাগিরকেদর সাধারণ এবং িজও/এনওিস এর িভিেত অিফিসয়াল পাসেপাট  দান;
২.  লনা  িবভােগ  বসবাসরত  িবেদশী  নাগিরকেদর  িবিভ  নীর  িভসার  ময়াদ  ি  করা  এবং  বাংলােদশী  বংেশাত
িবেদশী নাগিরকেদর এনিভআর দান;
৩. কােলা তািলকা সংরণ করা
৪. েযাজ ে পাসেপাট  বািতল, আটক ও রিহতকরণ
৫. লনা িবভােগর আওতাধীন আিলক পাসেপাট  অিফসসহ পিরদশ ন।
৬. অিধদর তথা সরকার কক অিপ ত য কান দািয় পালন করা ইতািদ
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট 
আেবদন িনির হার ি

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন
িনিকরণ/িবতরণ।

% ৬৫ ৭০ ৮০ ৮৫ ৯০

১. বাংলােদশ ডাক িবভাগ ২. বাংলােদশ িলেশর
িবেশষ শাখা ৩. রায়া তফিসল সকল াংক
৪.বাংলােদশ িনব াচন কিমশেনর জাতীয় পিরচয়প
উইং ৫. গণজাতী বাংলােদশ সরকােরর জ ও 
িনবন ক

িবভাগীয় পাসেপাট  ও ভিসা
অিফস, লনা এর ডাটােবজ
এবং আওতাধীন আিলক
পাসেপাট  অিফসেহর
িতেবদন।

িনধ ািরত সমেয় িভসা
আেবদন িনির হার ি

িনধ ািরত সমেয় িভসা আেবদন
িনির হার ি

% ৬০ ৬৫ ৭০ ৭৫ ৮০
১.বাংলােদশ িলেশর িবেশষ শাখা ২. বাংলােদশ
িবিনেয়াগ উয়ন কপ ৩. বপজা ৪. সানালী
াংক।

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা
অিফস, লনার এর ডাটােবজ।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সহজ ও
ততম সমেয়
িন ল পাসেপাট 
সবা দােনর
মােম
বাংলােদশী
নাগিরকেদর
িবেদশ
গমনাগমন
সহজীকরণ।

২৫

[১.১] িনধ ািরত সমেয়
পাসেপাট  আেবদন
অেমাদেনর হার

[১.১.১] িনধ ািরত
সমেয় অেমাদনত
পাসেপাট  আেবদেনর
হার

গড় % ৫ ৭০ ৭৫ ৮৫ ৮০ ৭৩ ৭২ ৬৬ ৮৩ ৮৬

[১.২] িনধ ািরত সমেয়
আেবদনকারীর িনকট
পাসেপাট  িবতরেনর
হার

[১.২.১] িনধ ািরত
সমেয় আেবদনকারীর
িনকট পাসেপাট 
িবতরণত
পাসেপােট র হার

গড় % ৫ ৬৫ ৬৬ ৭২ ৭০ ৬৮ ৬৬ ৬২ ৭৩ ৭৬

[১.৩] পাসেপাট 
আেবদন িরেজকশেনর
হার াসকরেণর লে
সেচতনা িলক
কায ম

[১.৩.১] ওেয়ব
পাট ােল পাসেপাট 
হালনাগাদকরণ ত
কাশ

তািরখ তািরখ ৫ ০১.০১.২৪ ১৫.০৩.২৪ ১৬.০৪.২৪ ২৯.০৬.২৪

[১.৪] সেচতনালক
তিচ ত ও
চােরর হার

[১.৪.১] সেচতনালক
তিচ ত ও
চার

তািরখ তািরখ ৫ ১৫.০২.২৪ ১৫.০৩.২৪ ১৬.০৪.২৪ ১৫.০৫.২৪ ২৯.০৬.২৪

[১.৫] ৫) অিফিসয়াল
ফসক পেজর
মােম পাসেপাট 
তাশীেদর ত
সহায়তা দােনর হার

[১.৫.১] অিফিসয়াল
ফসক পেজর
মােম পাসেপাট 
তাশীেদর ত
সহায়তা দান হার

সমি % ৫ ৬৫ ৬৭ ৭০ ৬৮ ৬৭ ৬৫ ৬৩ ৭৩ ৭৬



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ০৯:৩১ া: ৯ ণ তািরখ: সামবার, সের ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] সবা পিত
ও কম পিরেবশ
উয়ন

২৩

[২.১] আিলক
পাসেপাট  অিফস সহ
পিরদশ ন

[২.১.১] পিরদশ নত
আিলক পাসেপাট 
অিফস সহ

সমি সংা ১০ ৪ ৪ ৬ ৬ ৫ ৫ ৪ ৭ ৮

[২.২] কম কতা-
কম চারীেদর িশণ
দান

[২.২.১] কম কতা-
কম চারীেদর জ
আেয়ািজত িশণ
সহ

সমি সংা ৫ ৩ ৪ ৫ ৫ ৪ ৪ ৩ ৬ ৭

[২.৩] পরামশ  ক
াপন

[২.৩.১] ািপত
পরামশ  কের
সংা ি

সমি সংা ৫ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৯ ১০

[২.৪]  িফিডং ও
ববী কয়ার কণ ার
াপন

[২.৪.১] ািপত 
িফিডং ও ববী কয়ার
কণ ার

সমি সংা ৩ ৪ ৩ ২ ১ ১ ৬ ৭

[৩]
অবকাঠােমাগত
উয়ন সাধন

১৫

[৩.১] আিলক
পাসেপাট  অিফস,
য়াডাার ভবন
িনম াণ

[৩.১.১] িনম াণ
কায েমর অগিতর
হার

সমি % ৫ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৭২ ৭০

[৩.২] আিলক
পাসেপাট  অিফস,
নড়াইল ভবন িনম াণ

[৩.২.১] িনম াণ
কায েমর অগিতর
হার

সমি % ৫ ৯৮ ১০০ ৯৫ ৯০ ৭২ ৭০

[৩.৩] আিলক
পাসেপাট  অিফস,
মেহরর ভবন িনম াণ

[৩.৩.১] িনম াণ
কায েমর অগিতর
হার

সমি % ৫ ৯৬ ১০০ ৯৫ ৯০ ৭২ ৭০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ০৯:৩১ া: ১০ ণ তািরখ: সামবার, সের ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] িবেদশীেদর
বাংলােদেশ
অবান ও
গমনাগমন
সহজীকরেণর
লে ততম
সমেয় িভসার
ময়াদ ি ও
দশতােগর
অমিত দান

৭

[৪.১] িনধ ািরত সমেয়
এমআরিভ ইকরণ
ও দশতােগর
অমিত দােনর হার

[৪.১.১] িনধ ািরত
সমেয় এমআরিভ
ইকরণ ও
দশতােগর অমিত
দান

সমি
ইর
তািরখ

৭ ৬৫ ৬৬ ৭২ ৭০ ৬৮ ৬৫ ৬০ ৮২ ৮৫



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ০৯:৩১ া: ১১ ণ তািরখ: সামবার, সের ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ০৯:৩১ া: ১২ ণ তািরখ: সামবার, সের ২৫, ২০২৩

আিম, পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা, মহাপিরচালক, ইিমেশন ও পাসেপাট  অিধদর-এর
িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, মহাপিরচালক, ইিমেশন ও পাসেপাট  অিধদর িহসােব পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা-
এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

পিরচালক
িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা

তািরখ

মহাপিরচালক
ইিমেশন ও পাসেপাট  অিধদর

তািরখ



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ০৯:৩১ া: ১৩ ণ তািরখ: সামবার, সের ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আিবস য়ংিয় বােয়ােমিক যাচাই পিত

২ ইিপিপ ইেলকিনক পাসেপাট 

৩ এনওিস না অবেজকশন সা িফেকট

৪ এমআরিভ মিশন িরেডবল িভসা

৫ িজও গভন েম অড ার



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ০৯:৩১ া: ১৪ ণ তািরখ: সামবার, সের ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর

মাণক

[১.১] িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন অেমাদেনর হার [১.১.১] িনধ ািরত সমেয় অেমাদনত পাসেপাট  আেবদেনর হার
তদ শাখা, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা।
িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা এবং GO/NOC
ইকারী কপ।

মািসক িতেবদন

[১.২] িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট পাসেপাট  িবতরেনর হার
[১.২.১] িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট পাসেপাট  িবতরণত
পাসেপােট র হার

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা ও পােস ানালাইেজশন
সার ঢাকা।

ইর তািরখ

[১.৩] পাসেপাট  আেবদন িরেজকশেনর হার াসকরেণর লে
সেচতনা িলক কায ম

[১.৩.১] ওেয়ব পাট ােল পাসেপাট  হালনাগাদকরণ ত কাশ িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা মািসক িতেবদন

[১.৪] সেচতনালক তিচ ত ও চােরর হার [১.৪.১] সেচতনালক তিচ ত ও চার িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা মািসক িতেবদন

[১.৫] ৫) অিফিসয়াল ফসক পেজর মােম পাসেপাট  তাশীেদর
ত সহায়তা দােনর হার

[১.৫.১] অিফিসয়াল ফসক পেজর মােম পাসেপাট  তাশীেদর
ত সহায়তা দান হার

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা মািসক িতেবদন

[২.১] আিলক পাসেপাট  অিফস সহ পিরদশ ন [২.১.১] পিরদশ নত আিলক পাসেপাট  অিফস সহ িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা পিরদশ ন িতেবদন

[২.২] কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান [২.২.১] কম কতা-কম চারীেদর জ আেয়ািজত িশণ সহ িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা িশণ সংা

[২.৩] পরামশ  ক াপন [২.৩.১] ািপত পরামশ  কের সংা ি িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা -

[২.৪]  িফিডং ও ববী কয়ার কণ ার াপন [২.৪.১] ািপত  িফিডং ও ববী কয়ার কণ ার িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা -

[৩.১] আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাার ভবন িনম াণ [৩.১.১] িনম াণ কায েমর অগিতর হার িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা অগিত িতেবদন

[৩.২] আিলক পাসেপাট  অিফস, নড়াইল ভবন িনম াণ [৩.২.১] িনম াণ কায েমর অগিতর হার িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা অগিত িতেবদন

[৩.৩] আিলক পাসেপাট  অিফস, মেহরর ভবন িনম াণ [৩.৩.১] িনম াণ কায েমর অগিতর হার িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা অগিত িতেবদন

[৪.১] িনধ ািরত সমেয় এমআরিভ ইকরণ ও দশতােগর অমিত
দােনর হার

[৪.১.১] িনধ ািরত সমেয় এমআরিভ ইকরণ ও দশতােগর অমিত
দান

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা ইর তািরখ
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর সােথ

সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন অেমাদেনর হার
িনধ ািরত সমেয় অেমাদনত পাসেপাট  আেবদেনর
হার

বাংলােদশ িলশ
বাংলােদশ িলেশর িবেশষ শাখায় িরত িতেবদন িনধ ািরত সমেয়র মে তদ ব ক
ডাক/অনলাইন এর মােম অ কায ালেয় রণ িনিত করা।

িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট পাসেপাট 
িবতরেনর হার

িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট পাসেপাট 
িবতরণত পাসেপােট র হার

বাংলােদশ ডাক িবভাগ
পােস ানালাইেজশন সার হেত া পাসেপাট  ততম সমেয় ডাক িবভাগ কক াি
িনিত করা।

সেচতনালক তিচ ত ও চােরর হার সেচতনালক তিচ ত ও চার
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

ত অিধকার কম পিরকনা বাবায়ন এবং সেচতনাতা ির লে আেয়ািজত িবিভ ত
মলায় অংশহণ এবং োনিদত হেয় ত চার করা।

কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান কম কতা-কম চারীেদর জ আেয়ািজত িশণ সহ
িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা
অিফস, লনা

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা এবং এর আওতাধীন অিফস সেহর মে সময়
সভা/ িশণ িতেবদন

পাসেপাট  আেবদন িরেজকশেনর হার াসকরেণর
লে সেচতনা িলক কায ম

ওেয়ব পাট ােল পাসেপাট  হালনাগাদকরণ ত কাশ
িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা
অিফস, লনা

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা এবং এর আওতাধীন অিফস সেহর মে সময়
সভা/ সেচতনালক িবিভ িশেণর অেয়াজন
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


