
 

ওেয়  জান পাওয়ার িডি িবউশন কা ানী িলঃ (ওেজাপািডেকািল:) 
সবা দান িত িত (িস েজন চাটার) 

 
 

১. িভশন ও িমশনঃ 
            পক  (Vision):  িনরাপদ, িনরবি  ও মানস ত িব ৎ দােনর মা েম আিথক, ও সামািজক অ গিতেত সহায়তা।  

            অিভল  (Mission): ওেজাপািডেকা আওতাধীন সকল এলাকায় সহজ লেভ  মানস ত িব ৎ সরবরাহ পৗছােনা। 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

েয়াজনীয় কাগজ প  
েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  

কমকতার পদবী, 
ম ন র, 

জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-

মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 

ন র, 
জলা/উপেজলা 

কাডসহ  
অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 
ই- মইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1. ন ন সংেযাগ :  

(ি েপইড, 
পা েপইড সকল 
াহক)  

    
 এল -এ : আবািসক 
 এবং  
এল -িব: 
সচ/ িষকােজ 
ব ত পা  

 (২ িক.ও. পয ) 
(িসে ল ফজ) 

না  আেবদন 
াি র পরবত  ২ 

িদেনর মে  
তদ  স  কের 
িডমা  নাট 
ই । 
িডমা  নােটর 
টাকা িমটার ও 
সািভস চাজ জমা 
দয়া সােপে  

পরবত  ২ িদেনর 
মে  িব ৎ 
সংেযাগ দান।  

 আেবদনকারীর া র স িলত ও যথাযথভােব রণ ত 
আেবদন ফরম ( অনলাইেন আেবদেনর কিপসহ)। 

 স  তালা পাসেপাট সাইেজর ১ কিপ সত ািয়ত রি ন 
ছিব। 

 জাতীয় পিরচয় পে র সত ািয়ত ফেটাকিপ। 
 জিমর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর 

কাগজ, ল মািলক না থাকেল উ রািধকার সনদ। 
 িস  কেপােরশন/ পৗরসভা/ক া নেম  বাড এলাকা  

হেল আয়কর সনদপ  
 লনা উ য়ন ক প  ( কিডএ) এর আওতাধীন এলাকায় 

অ েমািদত ভবন িনমােণর ে  যথা্যথ ক প  হেত 
occupancy certificate দািখল কিরেত 
হইেব। 

 আবািসক িসংেগল ফজ: ২ িকেলাওয়াট াহেকর জ  
ভবেনর ছােদ কমপে  1000 বগ ট জায়গা থাকেল 
এবং াহক আ হী হেল ফটপ সালার িসে ম াপন 
করেত পারেব।  

 ব তল ভবেনর (১০ তলার অিধক) ে  অি  িনবাপন 
সনদ। 

 েবর িব ৎ সংেযাগ থাকেল পিরেশািধত কিপ। 
 সচ কিম র অ েমাদনপ  

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

 সবা - িডমা ড নােট উে িখত টাকা। 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 
আেবদন িফ ( িত  িমটােরর জ )  

 (ক) ১- ফজঃ ১2০.০০ টাকা 
 (খ) ৩- ফজঃ ৩6০.০০ টাকা 
ভ াট েযাজ  (িনরাপ া জামানত বােদ) 

 িনরাপ া জামানতঃ - ৪8০.০০ টাকা/িকঃওঃ। 
 ি - পেম  িমটােরর মা েম ন ন সংেযাগ দােনর ে  

িনরাপ া জামানত েযাজ  হেব না। 
 জামানেতর টাকা দ বহন কের না। সংেযাগ অ াহত 

থাকা পয  এই জামানেতর অথ কা ািন’র িনকট 
গি ত থাকেব।  

 সংেযাগ অ াহিতর ে  পাওনা টাকার িবপরীেত 
জামানেতর টাকা সম য় সাধন করা হেব। জামানেতর 
অেথর বাদ বাকী অংশ কা ািন’র িনকট া  থাকেল 
াহেকর দরখাে র ি েত তা ফরত দয়া হেব। 

ওয়ান প 
সািভস স ার-
উপ-সহকারী 

েকৗশলী 
(িফডার-ইন-
চাজ)। 
সহকারী/উপ-
িবভাগীয় 

েকৗশলী 
(িফডার পার 
ভাইজার) 

িনবাহী 
েকৗশলী/আবা

িসক েকৗশলী 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
 েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
 সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5  6 7 8 

2. ন ন সংেযাগ : 
   (ি েপইড, 
পা েপইড সকল 
াহক) 

 এল -এ : আবািসক 
 এবং  
এল -িব: 
সচ/ িষকােজ 
ব ত পা   

 (২ িক.ও. এর উে ) 
(িসে ল ফজঃ ০ - 
৭.৫ িক ও) 
(ি  ফজঃ ০ - ৮০ 
িক.ও.) 
 

না  আেবদন 
াি র পরবত  ২ 

িদেনর মে  
তদ  স  কের 
িডমা  নাট 
ই । 
িডমা  নােটর 
টাকা িমটার ও 
সািভস চাজ জমা 
দয়া সােপে  

পরবত  ২ িদেনর 
মে  িব ৎ 
সংেযাগ দান। 

সবা নং-১ এ বিণত কাগজপ / দিললািদসহ িন  
বিণত কাগজপ /দিললািদ জমা িদেত হেবঃ 

 
 আবািসক িসংেগল ফজ: ২ থেক 7.5 িকেলাওয়াট 

এবং ি  ফজ: 7.5 থেক 10 িকেলাওয়াট  
াহেকর জ  ভবেনর ছােদ কমপে  1000 বগ ট 

জায়গা থাকেল এবং াহক আ হী হেল ফটপ সালার 
িসে ম াপন করেত পারেব।  

 আবািসক ি  ফজ: ১০ িকেলাওয়াট বা াহেকর 
জ  ভবেনর ছােদ কমপে  1000 বগ ট জায়গা 
থাকেল কমপে  ১ (এক) িকেলাওয়াট ফটপ নট 
িমটািরং সালার িসে ম াপন করেত হেব। 

 িপএফআই া  াপেনর মাণ প  (২০ িক:ও: 
এর উে )। 

 ভাড়ার ে  ( মা   িশ  সংেযােগর ে ) 
ভবন মািলক ও ভাড়া য়ার মে  ভাড়া স িকত 
স ািদত ি র সত ািয়ত ফেটাকিপ এবং িব ৎ 
িবল বেকয়া থাকেল জিম/ভবেনর মািলক তার দায় 
বহন করেবন মেম ৩০০.০০ টাকার নন-

িডিশয়াল াে  স ািদত ভবন মািলেকর 
অি কার নামা  

 বািণিজ ক/  িশ  সংেযােগর ে  হালনাগাদ 
ড লাইেস  এর সত ািয়ত ফেটাকিপ  

 িলিমেটড কা ানীর ে  সা িফেকট অব 
ইনকেপােরশন ও মেমাের াম অব আ েকলস 
এর সত ািয়ত ফেটাকিপ  ( রিজ ার অব জেয়  

ক হেত) 
 
 
 

 
 
 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

 সবা - িডমা  নােট উে িখত টাকা। 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 
আেবদন িফ ( িত  িমটােরর জ )  

 
 (ক) ১- ফজঃ ১2০.০০ টাকা 
 (খ) ৩- ফজঃ ৩6০.০০ টাকা 
 

িনরাপ া জামানতঃ - 72০.০০ টাকা/িকঃওঃ। (২ িক.ও. এর 
উে ) 
  
 ি - পেম  িমটােরর মা েম ন ন সংেযাগ দােনর ে  

িনরাপ া জামানত েযাজ  হেব না। 
ভ াট েযাজ  (িনরাপ া জামানত বােদ) 

 
 

উপ-সহকারী 
েকৗশলী 

(িফডার-ইন-
চাজ)/সহকারী 

েকৗশলী/ উপ-
িবভাগীয় 

েকৗশলী 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী/ত া

বধায়ক 
েকৗশলী 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
 সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3 4 5  6 7 8 
3. ন ন সংেযাগ : 

(ি েপইড, 
পা েপইড সকল 
াহক) 

 
এল -িস ১ :  
িশ  ,  
এল  -িস ২ : িনমাণ 
, 
এল  -িড ১ : িশ া 
ধম য় ও দাত  

িত ান এবং 
হাসপাতাল,  
এল  -িড ২ : রা ার 
বািত ও পািনর পা ,  
এল  -িড ৩ : 

াটাির চািজং শন 
এল - ই: বািনিজ ক 
ও অিফস 
এবং এল  -  : 
অ ায়ী  
(সকল) 
(িসে ল ফজঃ ০ - 
৭.৫ িক ও) 
(ি  ফজঃ ০ - ৮০ 
িক.ও.) 
 

 
 
  

 
 

না  আেবদন 
াি র পরবত  ২ 

িদেনর মে  
তদ  স  কের 
িডমা  নাট 
ই । 
িডমা  নােটর 
টাকা িমটার ও 
সািভস চাজ জমা 
দয়া সােপে  

পরবত  ২ িদেনর 
মে  িব ৎ 
সংেযাগ দান। 

সবা নং-১ এ বিণত কাগজপ / দিললািদসহ িন  বিণত 
কাগজপ /দিললািদ জমা িদেত হেবঃ 

 
 িপএফআই া  াপেনর মাণ প  (২০ িক:ও: এর 

)। 
 িশ  ও বািনিজ ক ১০ িকেলাওয়াট বা াহেকর 

জ  ভবেনর ছােদ কমপে  1000 বগ ট জায়গা 
থাকেল অ েমািদত লােডর 10% মতার সালার 
িসে ম নট িমটািরং াপন করেত হেব। তেব 
10 িকেলাওয়াট লাড বরা া  াহকগন আ হী হেল 
ফটপ সালার িসে ম াপন করেত পারেবন তেব 
ািপত িসে েমর মতা ১ িকেলাওয়ােটর বিশ হেল 

নট িমটািরং করেত হেব। 
 িশ া িত ান,  হাসপাতাল ও ও দাত  িত ান 

িসংেগল ফজ সংেযােগর ে  িত ান আ হী হেল 
সালার িসে ম াপন করেত পারেব। ি  ফজ 

সংেযােগর ে  10 িকেলাওয়াট বা ত  লাড 
াহেকর জ   কমপে  ১ (এক) িকেলাওয়াট ফটপ 
নট িমটািরং সালার িসে ম াপন করেত হেব।  

 ভাড়ার ে  ( মা   িশ  সংেযােগর ে ) ভবন 
মািলক ও ভাড়া য়ার মে  ভাড়া স িকত স ািদত 
ি র সত ািয়ত ফেটাকিপ এবং িব ৎ িবল বেকয়া 

থাকেল জিম/ভবেনর মািলক তার দায় বহন করেবন 
মেম ৩০০.০০ টাকার নন- িডিশয়াল াে  স ািদত 
ভবন মািলেকর অি কার নামা   

 বািণিজ ক/ র িশ  সংেযােগর ে  হালনাগাদ ড 
লাইেস  এর সত ািয়ত ফেটাকিপ  

 িলিমেটড কা ানীর ে  সা িফেকট অব 
ইনকেপােরশন ও মেমাের াম অব আ েকলস এর 
সত ািয়ত ফেটাকিপ  ( রিজ ার অব জেয়  ক হেত) 

 সামািজক বা বািনিজ ক কমকাে র জ  বা িনমাণ 
কােজর জ  অ ায়ী সংেযােগর ে  যথাযথ 
ক পে র অ মিতপ । 

 ইিজবাইক চািজং শন এবং য ইিজবাইক েলা চাজ 
দয়া হেব উভেয়র ড লাইেস  কিপ। 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

 সবা - িডমা  নােট উে িখত টাকা। 
 

 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 
রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 
আেবদন িফ ( িত  িমটােরর জ )  

 
 (ক) ১- ফজঃ ১2০.০০ টাকা 
 (খ) ৩- ফজঃ ৩6০.০০ টাকা 
 

 িনরাপ া জামানতঃ - 96০.০০ টাকা/িকঃওঃ। 
 ি - পেম  িমটােরর মা েম ন ন সংেযাগ দােনর ে  

িনরাপ া জামানত েযাজ  হেব না। 
ভ াট েযাজ  (িনরাপ া জামানত বােদ) 

 

অ ায়ী সংেযাগ আেবদন িফ 

ক) এল ঃ 

অ) ১- ফজ - 30০.০০ টাকা 

আ) ৩- ফজ - 6০০.০০ টাকা 

উপ-সহকারী 
েকৗশলী 

(িফডার-ইন-
চাজ)/সহকারী 

েকৗশলী/ উপ-
িবভাগীয় 

েকৗশলী 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী/ 

ত াবধায়ক 
েকৗশলী 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
 সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3 4 5  6 7 8 
4. ন ন সংেযাগ: 

(ি েপইড, 
পা েপইড সকল 
াহক)  

এম  (১১ কিভ) 
এম  -১ : আবািসক ,  
এম  -২ : বািনিজ ক 
ও অিফস 
এম  -৩ : িশ  
এম  -৪ : িনমাণ  
এম  -৫ : সাধারণ 
(ডরেমটিরসহ 
সনািনবাস অথবা 

িব িব ালয়)  
এম  -৬ : অ ায়ী  
এম  -৭ : াটাির 
চািজং শন 
এম  -৮ 
: সচ/ িষকােজ 

ব ত পা  
(ি  ফজঃ ৫০ - 
৫০০০ িক.ও.) 
 
এবং এইচ  (৩৩ 
কিভ): 

এইচ  -১ : সাধারণ 
(ডরেমটিরসহ 
সনািনবাস অথবা 

িব িব ালয়) ,  
এইচ  -২ : 
বািনিজ ক ও অিফস 
এইচ  -৩ : িশ  

না  আেবদন 
াি র পরবত  

13 িদেনর মে  
তদ  স  কের 
িডমা  নাট 
ই । 
িডমা  নােটর 
টাকা জমা, 
সালার ােনল 
াপন, িমটার 

সরবরাহ, িমটার 
ট  এর পর  

পরবত  ২ িদেনর 
মে  িব ৎ 
সংেযাগ দান। 

সবা নং-১ এ বিণত কাগজপ / দিললািদসহ িন  
বিণত কাগজপ /দিললািদ জমা িদেত হেবঃ 
 

 জিম ও বাড়ীর মািলেকর সােথ ডেভলপার এর 
িব ৎ সংেযাগ সং া  ি নামা। 

 আবািসক, িশ া িত ান,  হাসপাতাল ও ও 
দাত  িত ান ি  ফজ সংেযােগর ে  10 
িকেলাওয়াট বা ত  লাড াহেকর জ   কমপে  ১ 
(এক) িকেলাওয়াট ফটপ নট িমটািরং সালার 
িসে ম াপন করেত হেব।  

 িশ  ও বািনিজ ক ১০ িকেলাওয়াট বা ত  াহেকর 
জ  অ েমািদত লােডর 10% মতার সালার িসে ম 
নট িমটািরং াপন করেত হেব।   

 েবর িনমাণ/অ ায়ী সংেযােগর  িববরণ ও 
হালনাগাদ পিরেশািধত িব ৎ িবেলর ফেটাকিপ ।  

 ব িতক য পািতর তািলকা (ওয়াট সহ)   
 ইন েলশন ট /ওয় ািরং সা িফেকট   
 এনািজ িমটারসহ সালার িব ৎ বহােরর থক 

ওয়ািরং ডায়া াম (একক িমটাের ২ িক.ও. এর 
 ে )  

 িপএফআই া  াপেনর মাণ প  (২০ িক:ও: 
এর )। 

 ভাড়ার ে  ( মা   িশ  সংেযােগর ে ) 
ভবন মািলক ও ভাড়া য়ার মে  ভাড়া স িকত 
স ািদত ি র সত ািয়ত ফেটাকিপ এবং িব ৎ 
িবল বেকয়া থাকেল জিম/ভবেনর মািলক তার দায় 
বহন করেবন মেম ৩০০.০০ টাকার নন- িডিশয়াল 
াে  স ািদত ভবন মািলেকর অি কার নামা 

   বািণিজ ক/  িশ  সংেযােগর ে  হালনাগাদ 
ড লাইেস  এর সত ািয়ত ফেটাকিপ  

 িলিমেটড কা ানীর ে  সা িফেকট অব 
ইনকেপােরশন ও মেমাের াম অব আ েকলস এর 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

 সবা - িডমা  নােট উে িখত টাকা। 
 

 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 
রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 
 

আেবদন িফ 
 
 ১2০০.০০ টাকা   

 
িনরাপ া জামানত :  
 
 12০০.০০ টাকা/িকঃওঃ। 
 ি - পেম  িমটােরর মা েম ন ন সংেযাগ দােনর ে  

িনরাপ া জামানত েযাজ  হেব না। 
ভ াট েযাজ  (িনরাপ া জামানত বােদ) 

 

অ ায়ী সংেযাগ আেবদন িফ 

এম : ১2০০.০0 টাকা 

 

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয়/ 
আবািসক 

েকৗশলী 
/িনবাহী 

েকৗশলী। 

ত াবধায়ক 
েকৗশলী/ 
ধান 
েকৗশলী/ 

িনবাহী 
পিরচালক 
(পিরচালন)/ 

ব াপনা 
পিরচালক। 



 

এইচ  -৪ : িনমাণ  
(ি  ফজঃ ৫ ম ও - 
৩০ ম. ও.) 
(২০ ম ও এর উে  
অব ই ডাবল 
সািকট) 
 
 

সত ািয়ত ফেটাকিপ  ( রিজ ার অব জেয়  ক 
হেত)  

 আেবদনকারীর উপেকে র ব িতক য পািতর 
িসিফেকশন 

  আেবদনকারীর উপেকে র আিথং ডায়া াম ও 
িসে ল লাইন ডায়া াম  

 উপেকে র য পািত ও থক িমটার েমর ল-
আউট ডায়া াম 

 আেবদনকারীর উপেক  াপন কােজ িনেয়ািজত 
কাদােরর হালনাগাদ ব িতক লাইেস  এর 

সত ািয়ত ফেটাকিপ 
 আেবদনকারী  ক ক ািপত উপেকে র ফায়ার 

সািভস ও িসিভল িডেফে র ছাড়প । 
 উপেক  াপন সং া  ধান িব ৎ পিরদশেকর 

সা িফেকট 
 ভবন াপনার ইেলকি ক াল নকশা 
 িবনা ভাড়ায় আেবদনকারী আি নায় ১০ ট x 

০৮ ট সাইেজর ওেজাপািডেকা’র মান অ যায়ী 
িমটার ম 

 সংি  িবভােগর িনবাহী েকৗশলী ও 
আেবদনকারীর মে  ৩০০/- (িতনশত) টাকার নন-

িডিশয়াল াে  ি  স াদেনর কিপ 
 সামািজক বা বািনিজ ক কমকাে র জ  বা িনমাণ 

কােজর জ  অ ায়ী সংেযােগর ে  যথাযথ 
ক পে র অ মিতপ । 

 ইিজবাইক চািজং শন এবং য ইিজবাইক েলা চাজ 
দয়া হেব উভেয়র ড লাইেস  কিপ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
 সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3 4 5 6 7 8 
5. ন ন সংেযাগ 

(অ ায়ী) : 
(ি েপইড, 
পা েপইড সকল 
াহক) 

ক) এল -   
(৫০ িক:ও: পয ) 

 
খ)এম -৬ 
(৫০ িক:ও: হেত ৫ 
ম:ও: পয ) 

ক) না  
আেবদন াি র 
পরবত  ২ িদেনর 
মে  তদ  
স  কের 
িডমা  নাট 
ই । 
িডমা  নােটর 
টাকা িমটার ও 
সািভস চাজ জমা 
দয়া সােপে  

পরবত  ২ িদেনর 
মে  িব ৎ 
সংেযাগ দান। 
খ) না  
আেবদন াি র 
পরবত  13 
িদেনর মে  
তদ  স  কের 
িডমা  নাট 
ই । 

িডমা  নােটর 
টাকা জমা, 
সালার ােনল 
াপন, িমটার 

সরবরাহ, িমটার 
ট  এর পর  

পরবত  ২ 
িদেনর মে  
িব ৎ সংেযাগ 

দান। 
 

ক)  সবা নং-১ ও ৪ এ বিণত কাগজপ / দিললািদ জমা 
িদেত হেব। 

 
 স  তালা পাসেপাট সাইেজর ১ কিপ সত ািয়ত রি ন 

ছিব ( িত ােনর মেনানীত ি র) 
 জাতীয় পিরচয় পে র সত ািয়ত ফেটাকিপ ( িত ােনর 

মেনানীত ি র)। 
 সামািজক বা বািনিজ ক কমকাে র জ  বা িনমাণ 

কােজর জ  অ ায়ী সংেযােগর ে  যথাযথ 
ক পে র অ মিতপ । 

 ডেভলপার ক ক ভবন িনমাণ করা হেল িমর 
মািলক ক ক দ  পাওয়ার অব এটিন। 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

 সবা - িডমা  নােট উে িখত টাকা। 
 

 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 
রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

আেবদন িফ 

ক) এল ঃ 

অ) ১- ফজ - 30০.০০ টাকা 

আ) ৩- ফজ - 6০০.০০ টাকা 

খ) এম -৬  

১2০০.0০ টাকা 

িনরাপ া জামানতঃ 

ক) এল -   
(৫০ িক:ও: পয ) -96০.০০ টাকা/িক:ও:  
খ) এম -৬ 
(৫০ িক:ও: হেত ৫ ম:ও: পয )-১2০০.০০ টাকা/িক:ও: 

 ি - পেম  িমটােরর মা েম ন ন সংেযাগ দােনর ে  
িনরাপ া জামানত েযাজ  হেব না। 

ভ াট েযাজ  (িনরাপ া জামানত বােদ) 

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয়/ 
আবািসক 

েকৗশলী 
/িনবাহী 

েকৗশলী। 

ত াবধায়ক 
েকৗশলী/ 
ধান 
েকৗশলী/ 

িনবাহী 
পিরচালক 
(পিরচালন)/ 

ব াপনা 
পিরচালক। 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
 সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3 4 5 6 7 8 

6. িবল না পাওয়া  
( রাতন সংেযােগর 

ে ) 

তাৎ িনক  াহেকর িলিখত আেবদন  
 েবর িব ৎ িবেলর/ ভি ং রিশদ এর ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

িবনা ে  উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয় 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

7. িবল না পাওয়া  (ন ন 
সংেযােগর ে ) 

3 িদন  াহেকর িলিখত আেবদন  
 িডমা  নােটর ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

িবনা ে  উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয় 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

 েয়াজনীয় কাগজ প  
েয়াজনীয় কাগজ প / 

আেবদন ফরম াি  
ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 
8. ক) িব ৎ িবল 

কম/ বশী 
খ) একই মােসর 
িব ৎ িবল ডাবল 

পেম  

3 িদন  িলিখত আেবদন (িবল পিরেশােধর সবেশষ 
তািরেখর মে ) 

 সংি  িহসােবর মােসর িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ 
এর ফেটাকিপ 

 একই মােসর িব ৎ িবল ডাবল পেম  এর 
রিশদ/ মানক। 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

িবনা ে  উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয় 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

9. পিরেশাধ সে ও িবেল 
বেকয়া দশন 

3 িদন  িলিখত আেবদন (িবল পিরেশােধর সবেশষ 
তািরেখর মে ) 

 সংি  িহসােবর অিভেযাগ ত মােসর িব ৎ 
িবল/ ভি ং রিশদ এর ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

িবনা ে  উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয় 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

 েয়াজনীয় কাগজ প  
েয়াজনীয় কাগজ প / 

আেবদন ফরম াি  
ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 

10. বেকয়ার কারেণ 
সংেযাগ িবি  
(DC)  চাজ 

চাজ পিরেশাধ 
সােপে  ৬ 
(ছয়) ঘ া। 

 বেকয়া িবেলর পিরেশািধত ফেটাকিপ  
 DC িবেলর পিরেশািধত ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

এল ঃ 
(ক) ১- ফজ - 36০.০০ টাকা 
(খ) ৩- ফজ- 96০.০০ টাকা 
এম  এবং এইচ   
6০০০.০০ টাকা 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয়/ 
আবািসক 

েকৗশলী 
/িনবাহী 

েকৗশলী। 

লাড 
অ েমাদনকারী 
ক প । 

১১ বেকয়ার কারেণ 
িবি  সংেযাগ 

নঃসংেযাগ (RC) 
চাজ 

চাজ পিরেশাধ 
সােপে  ৬ 
(ছয়) ঘ া। 

 বেকয়া িবেলর পিরেশািধত ফেটাকিপ  
 RC  িবেলর পিরেশািধত ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

এল ঃ 
(ক) ১- ফজ - 36০.০০ টাকা 
(খ) ৩- ফজ- 96০.০০ টাকা 
এম  এবং এইচ   
6০০০.০০ টাকা 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয়/ 
আবািসক 

েকৗশলী 
/িনবাহী 

েকৗশলী। 

লাড 
অ েমাদনকারী 
ক প । 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

 েয়াজনীয় কাগজ প  
েয়াজনীয় কাগজ প / 

আেবদন ফরম াি  
ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 

1২. 
 

াহেকর অ েরােধ 
সংেযাগ িবি  
(DC) চাজ 

চাজ পিরেশাধ 
সােপে  ৬ 
(ছয়) ঘ া। 

 বেকয়া িবেলর পিরেশািধত ফেটাকিপ  
 DC িবেলর পিরেশািধত ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

এল ঃ 
(ক) ১- ফজ - 24০.০০ টাকা 
(খ) ৩- ফজ- 48০.০০ টাকা 
 
এম  এবং এইচ   
12০০.০০ টাকা 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ   

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয় 
েকৗশলী। 

লাড 
অ েমাদনকারী 
ক প । 

১৩ াহেকর অ েরােধ 
িবি  সংেযাগ 

নঃসংেযাগ (RC) 
চাজ 

চাজ পিরেশাধ 
সােপে  ৬ 
(ছয়) ঘ া। 

 বেকয়া িবেলর পিরেশািধত ফেটাকিপ  
 RC  িবেলর পিরেশািধত ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

এল ঃ 
(ক) ১- ফজ - 24০.০০ টাকা 
(খ) ৩- ফজ- 48০.০০ টাকা 
 
এম  এবং এইচ   
12০০.০০ টাকা 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ   

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয় 
েকৗশলী। 

লাড 
অ েমাদনকারী 
ক প । 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

 েয়াজনীয় কাগজ প  
েয়াজনীয় কাগজ প / 

আেবদন ফরম াি  
ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 

1৪. ি - পইড িমটার 
ভাড়া(মািসক)  
(িমটার 
ওেজাপািডেকা ক ক 

দ ) 

   ক) এক ফজ - ৪০.০০ টাকা  
খ) িতন ফজ- ২৫০.০০ টাকা   
 ভ াট েযাজ  
ভি ং শন/অনলাইন (িজিপ, নগদ, িবকাশ ইত ািদ) পেম  

এর  মা েম। 
 
 

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয় 
েকৗশলী। 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

1৫. াহেকর অ েরােধ 
সািভস প ক াবল 
(সািভস 
ি মিপট/ া সহ) 
মরামত/পিরবতন/ া

না র িফ 
 

চাজ পিরেশাধ 
সােপে  ৬ 
(ছয়) ঘ া। 

াহেকর িলিখত আেবদন 
সবেশষ পিরেশািধত িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ এর 
ফেটাকিপ,    

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ক) এক ফজ- ২4০.০০ টাকা  
 খ) িতন ফজ- 6০০.০০ টাকা  
গ) এম  ও এইচ -১৫0০.০০ টাকা 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

সহকারী 
েকৗশলী/উপ-

িবভাগীয় 
েকৗশলী। 

লাড 
অ েমাদনকারী 
ক প । 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

েয়াজনীয় কাগজ প  
েয়াজনীয় কাগজ প / 

আেবদন ফরম াি  
ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3 4 5 6 7 8 

১৬. াহেকর অ েরােধ 
িমটার পরী া চাজ 
ক) এল  এক ফজ 
খ) এল  িতন ফজ 
গ) এল  িস  
ঘ) এম  ও এইচ  

ক) ৩ িদন 
খ) ৩ িদন 
গ) ৩ িদন 

ঘ) 5 িদন 

 াহেকর িলিখত আেবদন  
 সবেশষ পিরেশািধত িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ 

এর ফেটাকিপ, াহক ক ক েদয় 
অি কারনামা  (িমটাের যিদ অৈবধ হ ে েপর 
আলামত/ জমা ত িরিডং/ িমটার লফাংশন/ 
িমটার ধীর গিত স  পাওয়া যায়, স ে  
পনাল/স রক িবল পিরেশােধ বা  থাকা) 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

ক) এক ফজ- ২4০.০০ টাকা   
খ) িতন ফজ- ৪8০.০০ টাকা      
গ) এল  িস - 72০.০০ টাকা     
ঘ) এম  ও এইচ - ২4০০ টাকা 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী/ 
িনবাহী 

েকৗশলী। 

আবািসক 
েকৗশলী 

/ 
িনবাহী 

েকৗশলী/ 
ত াবধায়ক 

েকৗশলী 

১৭. াহেকর অ েরােধ 
িমটার/িমটািরং 
ইউিনট 

াপন/পিরবতন/ ানা
র িফ 

ক) এল  এক ফজ 
খ) এল  িতন ফজ 
গ) এল  িস  
ঘ) এম  ও এইচ  

ক) ৩ িদন 
খ) ৩ িদন 
গ) ৩ িদন 

  ঘ) 5 িদন  
 

াহেকর িলিখত আেবদন 
সবেশষ পিরেশািধত িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ এর 
ফেটাকিপ,    

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

ক) এক ফজ- ৩6০.০০ টাকা   
খ) িতন ফজ- 84০.০০ টাকা      
গ) এল  িস - ২4০০.০০ টাকা     
ঘ) এম  ও এইচ - 6০০০ টাকা 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী/ 
আবািসক 

েকৗশলী 
/ 
িনবাহী 

েকৗশলী। 

লাড 
অ েমাদনকারী 
ক প । 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3 4 5 6 7 8 

১৮. াহেকর অ েরােধ 
াহক আি নায় 

িমটার পিরদশন চাজ 
ক) এল  এক ফজ 
খ) এল  িতন ফজ 
গ) এল  িস  
ঘ) এম  ও এইচ  

ক) ৩ িদন 
খ) ৩ িদন 
গ) ৩ িদন 

  ঘ) 5 িদন  
 

 াহেকর িলিখত আেবদন  
 সবেশষ পিরেশািধত িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ 

এর ফেটাকিপ, াহক ক ক েদয় 
অি কারনামা  (িমটাের যিদ অৈবধ হ ে েপর 
আলামত/ জমা ত িরিডং/ িমটার লফাংশন/ 
িমটার ধীর গিত স  পাওয়া যায়, স ে  
পনাল/স রক িবল পিরেশােধ বা  থাকা) 

 
 
 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭১৬৯৯৯ 
১৬১১৭ 

ক) এক ফজ- 18০.০০ টাকা   
খ) িতন ফজ- 36০.০০ টাকা      
গ) এল  িস - 6০০.০০ টাকা     
ঘ) এম  ও এইচ - ১2০০ টাকা 

 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

১৯. াহেকর অ েরােধ 
সরবরাহ ি  
সংেশাধন িফ 

সেবা  ৫ িদন  আেবদেনর সােথ সবেশষ পিরেশািধত িব ৎ 
িবল/ ভি ং রিশদ এর ফেটাকিপসহ ািরফ 
িভি ক ন ন সংেযােগর ে  েযাজ  
কাগজপ /দিললািদ দান করেত হেব 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 

ক) এক ফজ- ১2০.০০ টাকা   
খ) িতন ফজ- ৩6০.০০ টাকা      
গ) এম  ও এইচ - ১2০০ টাকা 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী/ 
িনবাহী 

েকৗশলী। 

লাড 
অ েমাদনকারী 
ক প । 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

 েয়াজনীয় কাগজ প  
েয়াজনীয় কাগজ প / 

আেবদন ফরম াি  
ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 

২০. াহেকর অ েরােধ 
িবল নঃ ি   

1 (এক) ঘ া।  িলিখত আেবদন  
 িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ এর ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

িবনা ে  সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

২১. াহেকর অ েরােধ 
িহসাব ওয়ারী 
Reading 
Structure 
/Payment 
Structure 
/Ledger এর 
Print চাজ 

3 (িতন) ঘ া।  াহক ক ক িলিখত আেবদন  
 সবেশষ পিরেশািধত িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ এর 

ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

িবনা ে  সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
 েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপ জলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 

২২. াহেকর অ েরােধ 
বেকয়ার ত য়নপ  

দান িফ 

1 (এক) ঘ া।  িলিখত আেবদন (িবল পিরেশােধর সবেশষ 
তািরেখর মে ) 

 অিভেযাগ ত মােসর িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ এর 
ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

িবনা ে  উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

২৩. াহেকর অ েরােধ 
নাম ও কানা 
স কায়ন    

১ িদন।  সবেশষ পিরেশািধত িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ এর 
ফেটাকিপ 

 জাতীয় পিরচয় প / পাসেপাট/ জ িনব ন এর 
ফেটাকিপ (নাম স কায়েনর ে )  

 হাি ং া /িস  জিরপ এর ফেটাকিপ ( কানা 
স কায়েনর ে ) 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

িবনা ে  উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 
সেবা  সময় 

 েয়াজনীয় কাগজ প  
েয়াজনীয় কাগজ প / 

আেবদন ফরম াি  
ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 

২৪. াহেকর অ েরােধ ি  
পইড িমটার কাড 

ির-ই  িফ  

িফ জমাদােনর পর 
১ িদন 

 াহক ক ক িলিখত আেবদন  
 সবেশষ পিরেশািধত িব ৎ িবল/ ভি ং রিশদ এর 

ফেটাকিপ 

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

২4০.০০ টাকা 
সকল নী াহক 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

উপ-সহকারী 
েকৗশলী/ 

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

২৫. াহেকর অ েরােধ 
জ রী েয়াজেন প 
আউট িফউজ কাট 
আউটসহ া ফরমার 
ভাড়া 

৩ িদন াহেকর িলিখত আেবদন   অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

ক) সে া  ৩০ িদন-২.5০ টাকা কিভএ/িদন 
খ)  ৩০ িদন পর থেক - 5.০০ টাকা কিভএ/িদন 
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

লাড 
অ েমাদনকারী 
ক প । 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3 4 5 6 7 8 

২৬. াহেকর অ েরােধ  
া ফরমার এর তল 

পরী া িফ  
- িত 

া ল 

৩ িদন াহেকর িলিখত আেবদন   অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

১2০0.০০ টাকা 
এম  ও এইচ  
 পিরেশাধ প িত- িনধািরত াংক এবং িডিবিবএল এর 

রেকট, ন াস কাড, মা াড কাড, িভসা কাড এবং 
অ া  াংকস েহর মা াড কাড, িভসা কাড। 

ভ াট েযাজ  

সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

২৭. তার িছেড় পেড় 
যাওয়া মরামত 
ক) এল  
খ) এইচ  
 

ক) 3 ঘ া। 
খ) ৫ ঘ া। 

 াহক ক ক িব ৎ অিফসেক অবিহতকরণ  
 িব ৎ অিফস ক ক সম া িচি তকরণ ও 

সমাধান দান।  

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

িবনা ে  সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
 েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 

২৮. অি  ঘটনা সংঘ ত 
হেল লাইন মরামত 
ক) এল  
খ) এইচ  
 

ক) 3 ঘ া। 
খ) ৫ ঘ া। 

 াহক ক ক িব ৎ অিফসেক অবিহতকরণ  
 িব ৎ অিফস ক ক সম া িচি তকরণ ও 

সমাধান দান।  

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

িবনা ে  সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

২৯. পাল িব তািয়ত 
হেল লাইন মরামত 
ক) এল  
খ) এইচ  
 

ক) 3 ঘ া। 
খ) ৫ ঘ া। 

 াহক ক ক িব ৎ অিফসেক অবিহতকরণ  
 িব ৎ অিফস ক ক সম া িচি তকরণ ও 

সমাধান দান।  

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 
 
 
 

িবনা ে  সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 



 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর 

সেবা  সময় 
 েয়াজনীয় কাগজ প  

েয়াজনীয় কাগজ প / 
আেবদন ফরম াি  

ান 
সবা  এবং পিরেশাধ প িত 

শাখার নামসহ 
দািয়  া  
কমকতার পদবী, 
ম ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাড, 

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই-
মইল 

উ তন 
কমকতার 
পদবী, ম 
ন র, 
জলা/উপেজলা 
কাডসহ  

অিফিসয়াল 
টিলেফান ও 

ই- মইল 
1 2 3  4 5 6 7 8 

৩০. িব ৎ িব িত 
ন ার (ি - পইড 

িমটাের টাকা 
িরচােজর পর) 

3 (িতন) ঘ া।  াহক ক ক িব ৎ অিফসেক অবিহতকরণ  
 িব ৎ অিফস ক ক সম া িচি তকরণ ও 

সমাধান দান।  

অনলাইেন Site : 
https://newcon
nection.wzpdcl.
gov.bd/  
হেত েয়াজনীয় 
কাগজপ  সং বক 
আেবদন করেত হেব। 

েয়াজেন 
সহেযািগতায়ঃ ওয়ান 

প সািভস স ার, 
জ ির েয়াজেন হট 
না ারঃ 
১৬৯৯৯ অথবা 
১৬১১৭ 

িবনা ে  সহকারী/উপ-
িবভা: েকৗশলী 
 

আবািসক 
েকৗশলী 

/িনবাহী 
েকৗশলী। 

        
* সকল সবা ে  সরকারী িবিধ মাতােবক ভ াট েযাজ  (িনরাপ া জামানত বােদ) । 

 

জ ির েয়াজেন হট লাইন না ারঃ 
১৬৯৯৯ 
অথবা 

১৬১১৭ 
 

েয়াজনীয় দিললািদ স ঠক থাকেল বজা ও ইিপেজড এ ২৪ ঘ ার মেধ  সংেযাগ দান 


