
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপজজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

জ াকসা, কুষ্টিয়া  

       fisheries.khoksa.kushtia.gov.bd      

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) 
১. ভিশন ও ভিশন 

 

তিশন: মৎস্যোি উৎে হজি প্রাতিে আতমজের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবজমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

 

তমশন: মৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য েলে েম্পজদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কজর সদজশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অিীি েনজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উন্মুক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার 

মাধ্যজম এজেত্র হজি প্রাপ্ত সুফজলর মাধ্যজম দতরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী িথা বািংলাজদজশর আথ ট োমাতেক সেজত্র কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

 

২. প্রতিশ্রুি সেবােমূহ : 

২.১) না তরক সেবা 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাভি স্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভরয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা 

প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদভব স ান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্মিন কি মকিমা 

(নাি, পদভব স ান ও ই-

সিইল) 

১ ২ ৩ 4 5 6 ৭ 8 

1.  উন্নি পদ্ধভিয়ি িাছ ও ভচংভিচাষ 

এবং অন্যান্য জলজেম্পদ 

ব্যবস্থাপনা ভবষয়ক লাগেই 

প্রযুভি েম্পভকমি পরািশ ম প্রদান। 

 ব্যভিয় াগায় াগ 

 সিাবাইল ও  

 ইন্টারয়নট 

উপসজলা িৎস্য কি মকিমার 

দির 

 

সনই িাৎক্ষভিক পদবী: উপয়জলা িৎস্য কি মকিমা 

জ ান: ০১৭৬৯৪৫৯৫২৬ 

ইদমইল: 

ufokhoksa@fisheries.go.bd 

পদবী: সজলা িৎস্য কি মকিমা 

জ ান: ০২৪৭৭৭৮২৬৬০ 

ইদমইল: dfokushtia 

@fisheries.gov.bd  
2.  িাছচাষ ভবষয়ক পুস্তক, পুভস্তকা, 

খািার পভরচালনার জন্য প্রভশক্ষি 

োিগ্রী, ম্যানুয়যাল, বাভষ মক 

প্রভিয়বদন ইিযাভদ ভবিরি 

 ব্যভিয় াগায় াগ 

 সিাবাইল ও  

 ইন্টারয়নট 

উপসজলা িৎস্য কি মকিমার 

দির 

 

সনই িাৎক্ষভিক 

3.  িৎস্যখাদ্য আইন’ 2010 ও 

িৎস্যখাদ্য ভবভধিালা’ 2011 

বাস্তবায়ন 

 ব্যভিয় াগায় াগ 

 সিাবাইল ও  

 ইন্টারয়নট 

উপসজলা িৎস্য কি মকিমার 

দির 

 

সনই ১ মাস 

4.  িৎস্য হ্যাচাভর আইন’ 2010 ও 

িৎস্য হ্যাচাভর ভবভধিালা’ 2011 

বাস্তবায়ন 

 ব্যভিয় াগায় াগ 

 সিাবাইল ও  

 ইন্টারয়নট 

উপসজলা িৎস্য কি মকিমার 

দির 

 

সনই ১ িাে 

 

 ওয়য়বোইয়ট প্রদশ ময়নর জন্য  

৪র্ ম ত্রত্রিাভেক 

িাভরখ: 04 এভপ্রল ২০২৩ 

 

http://www.fisheries.sreebordi.sherpur.gov.bd/


 

 

 

 

২.২) দাপ্ততরক সেবা 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাভি স্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভরয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদভব স ান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্মিন কি মকিমা 

(নাি, পদভব স ান ও ই-

সিইল) 

১ ২ ৩ 4 5 6 ৭ 8 

1.  ভবভিন্ন দিয়র িৎস্য ভবষয়ক 

িথ্যাভদ ভবভনিয় 

 পত্র ও  

 ইন্টারয়নট 

উপসজলা িৎস্য কি মকিমার 

দির 

 

সনই ভনধ মাভরি েিয় পদবী: উপয়জলা িৎস্য কি মকিমা 

জ ান: ০১৭৬৯৪৫৯৫২৬ 

ইদমইল: 

ufokhoksa@fisheries.go.bd 

পদবী: সজলা িৎস্য কি মকিমা 

জ ান: ০২৪৭৭৭৮২৬৬০ 

ইদমইল: dfokushtia 

@fisheries.gov.bd 2.  পুরস্কার প্রদায়ন িয়নানয়ন দান 

ও কভিটির েিায় স াগদান 

 পত্র ও  

 ইন্টারয়নট 

 সনই ভনধ মাভরি েিয় 

3.  সিাবাইল সকাট ম বাস্তবায়ন  পত্র ও  

 ইন্টারয়নট 

 সনই ভনধ মাভরি েিয় 

4.  প্রভশক্ষি  ব্যভিয় াগায় াগ 

 সিাবাইল ও  

 ইন্টারয়নট 

আয়বদন পত্র সনই ভনধ মাভরি েিয় 

5.  ঋি প্রাভিয়ি েহ্ায়িা  ব্যভিয় াগায় াগ 

 সিাবাইল ও  

 ইন্টারয়নট 

আয়বদন পত্র সনই ঋি প্রদানকারী 

েংস্থার ভবভধ 

সিািায়বক 

 

২.৩) অভ্যন্তরীন জসবা 

ক্রঃ 

নং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাভি স্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভরয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদভব স ান ও ই-সিইল) 

ঊর্ধ্মিন কি মকিমা 

(নাি, পদভব স ান ও ই-সিইল) 

১ ২ ৩    ৭ 8 

1.  জািীয় িৎস্য েিাহ্ 

উদ াপন 

 নীভিিালা ভবিরি 

 অনুষ্ঠানসূচী সপ্ররি 

 ভবভিন্ন কভিটি গঠন 

 েম্প্রোরি োিগ্রী 

ভবিরি 

ভেভনয়র উপয়জলা িৎস্য 

কি মকিমার দির 

 

সনই েরকার কর্তমক 

স াভষি ভনধ মাভরি 

েিয়েীিার িয়ে 

পদবী: উপয়জলা িৎস্য কি মকিমা 

জ ান: ০১৭৬৯৪৫৯৫২৬ 

ইদমইল: 

ufokhoksa@fisheries.go.

bd 

পদবী: সজলা িৎস্য কি মকিমা 

জ ান: ০২৪৭৭৭৮২৬৬০ 

ইদমইল: dfokushtia 

@fisheries.gov.bd 



 

 

2.  েরকারী িৎস্যবীজ 

উৎপাদন খািায়রর 

কি মপভরকল্পনা প্রিয়ন, 

ভবভিন্ন প্রজাভির গুনগি 

িানেম্পন্ন সপানা ও ব্রুড 

িাছ উৎপাদন ও 

েরবরাহ্। 

 ব্যভিগি স াগায় াগ 

 সিাবাইল 

 ইন্টারয়নট 

িৎস্য অভধদির/ সজলা 

িৎস্য কি মকিমার দির/ 

িৎস্য বীজ উৎপাদন খািার 

সনই জুলাই হ্য়ি জুন 

3.  ছুটির প্রস্তাব, সক্ষত্র 

ভবয়শয়ষ অনুয়িাদন, 

ভজভপএ , বরাদ্দ প্রদান 

ইিযাভদ। 

 আয়বদন োয়পয়ক্ষ 

 

সজলা িৎস্য কি মকিমার 

দির/ ইন্টারয়নট 

 

সনই ভবভধ সিািায়বক 

 

 

২.৪) আওতাধীন েপ্তর/সাংস্থা কর্তমক প্রেত্ত জসবামূলক কার্ মাবলী  

 

 উপজেলার বিদ্যমান েলাশজের সুষ্ঠু ব্যিস্থাপনার লজযে কাবরগবর পরামশ শ প্রদান করা। 

 ব্যবি িা প্রবিষ্ঠানজক মৎস্য বিয়েক প্রক্প  প্রয়েন   িা্তিােজন সহােিা প্রদান করা। 

 উপজেলার মৎস্য বিয়েক সাবি শক ি্াবদ সগ্হ, সগরযয়   সরিরাহ করা। 

 উপজেলা মৎস্য দপ্তর প্রয়ীি মৎস্য বিয়েক উন্নেন প্রকজ্প র কাবরগবর সম্ভাব্যিা যাচাইপূি শক িা্তিােজন প্রজোেনীে পরামশ শ প্রদান করা।  

 মৎস্যখাদ্য আইন’ 2010   মৎস্যখাদ্য বিবিমালা’ 2011 এর আ িাে মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী/ আমদানী কারক/ বিপয়নকারী প্রবিষ্ঠানসমূহজক লাইজসন্স প্রদান   নিােন, পবরদশ শন এিগ 

মৎস্যখাদ্য নমুনা সগ্হ   িা পরীযাসহ আইন অমান্যকারীজদর বিরুজে ব্যিস্থা ্হয় করা। 

 মৎস্য হোচারী আইন’ 2010   মৎস্য হোচাবর বিবিমালা’ 2011 এর আ িাে মৎস্য হোচাবর সমূজহর বনিন্ধন প্রদান   নিােন বনবিি করা এিগ আইন প্রবিপালজন ব্যর্ শ প্রবিষ্ঠাজনর বিরুজে 

আইনানুগ ব্যিস্থা ্হয় । 

 মাছ   বচগবিজি ফরমাবলনসহ বনবয়ে ঘ াবয়ি অিদ্রব্য ব্যিহারজরাি এিগ বনরাপদ মৎস্যখাদ্য সরিরাজহ সহজযাবগিা প্রদান। 

 অবিক উৎপাদন বনবিি করার লজযে সরকারী মৎস্যিীে উৎপাদন খামাজরর কম শপবরক্প না প্রয়েনসহ বিবিন্ন প্রোবির গুনগি মানসম্পন্ন ঘপানা   ব্রুডমাছ উৎপাদন   সরিরাহ।  

 মৎস্য উৎপাদন বৃবেজি ব্যাপক গয়সজচিনিা সৃবির লজযে োিীে মৎস্য সপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদান, অন্যান্য বিিাজগর পুরস্কার প্রদান   মজনানেজন সহােিা প্রদান এিগ বিবিন্ন ঘমলা   

বদিজস অগশ্হয়। 

 উপজেলা পয শাজে িা্তিাবেি মৎস্য বিয়েক সকল কম শকান্ড িদারবক, পয শাজলাচনা   এিদবিয়জে প্রজোেনীে পরামশ শ প্রদান। 

 মৎস্য মানবনেন্ত্রয় ব্যিস্থা কায শকর করার লজযে মাছ   বচগবি চাজয় অননুজমাবদি দ্রজব্যর ব্যিহার িজন্ধ চাবয়জদর উদ্বুেকরয় এিগ সগক্রমজয়র উৎস সনািকরয়, বপএবপ, হোসাপ, মাছ   বচগবির 

আহরয়জতার পবরচয শা, মৎস্য িাোরোিকরয় স্থাপনার হাইবেন- ঘসবনজেশন বনবিিকরয়   এনআরবসবপ কায শক্রম িা্তিােজন িদারবক করা। 

 উপজেলার মৎস্য বিয়েক   প্রাবিষ্ঠাবনক সমস্যা বচবিি করা এিগ সমািানকজ্প  ব্যিস্থা ্হন করা। 

 অবিদপ্তরীে বিবিন্ন উন্নেন প্রকজ্প র প্রক্প  দবলজল িবয় শি দাবেত্ব পালন করা।  

 প্রাকৃবিক দুজয শাগকালীন সমজে সাি শযবয়ক মবনেবরগ রুম খুজল মাঠ পয শাে ঘর্জক যেযবির ি্ সগ্হ করা   িা এবকূতি কজর মন্ত্রয়ালজে ঘপ্ররজয়র ব্যিস্থা করা। 

 মৎস্য রযা   সগরযয় আইন, 1950 ( সগজশাবিি 1982)    বিবিমালা 1985 এর আ িাে বিবিমালা সমূহ িা্তিােন   আইন অমান্যকারীজদর বিরুজে ব্যিস্থা ্হয়সগক্রান্ত কায শক্রম । 

 



 

 

 

৩) আপনার কাজে আমাজদর প্রিযাশা 

 

ক্রষ্টমক  নাং প্রষ্টতশ্রুত / কাষ্টিত সবা প্রাষ্টপ্তর লদযয করণীয় 

1.  স্বয়াংসম্পূণ ম ও ষ্টনর্ভ মল আদবেনপত্র জমা প্রোন 

2.  মৎস্য চাষ পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গভ্ীরতা ইতযাষ্টে সম্পদকম সঠিক তথ্য  প্রোন 

3.  সাযাদতর জন্য ষ্টনধ মাষ্টরত সমদয়র পূদব মই উপষ্টস্থত থাকা 

4.  র্থার্থ প্রষ্টক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ষ্ট  প্রোন 

 

 

৪) অষ্টভ্দর্াগ প্রষ্টতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

 

জসবা প্রাষ্টপ্তদত অসন্তুি হদল োষ্টয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সাদথ জর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ জথদক সমাধান পাওয়া না জগদল ষ্টনদনাক্ত পদ্ধষ্টতদত ক্রমানুসাদর আপনার সমস্যা অবষ্টহত করুন। 

 

ক্রষ্টমক 

নাং 

ক ন জর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে জর্াগাদর্াগ করদবন জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ষ্টনষ্পষ্টত্তর সময়সীমা 

1.  োষ্টয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান 

ষ্টেদত না পারদল  

জজলা মৎস্য কম মকতমা, 

কুষ্টিয়া  

 

পদবী: সজলা িৎস্য কি মকিমা 

জ ান: ০২৪৭৭৭৮২৬৬০ 

ইদমইল: dfokushtia @fisheries.gov.bd 

 

ষ্টতন মাস 

2.  অষ্টভ্দর্াগ ষ্টনষ্পষ্টত্ত কম মকতমা  

ষ্টনষ্টে মি সমদয় সমাধান ষ্টেদত 

না পারদল 

উপপষ্টরচালক  

মৎস্য অষ্টধেপ্তর, খুলনা ষ্টবভ্াগ, খুলনা 

 

ষ্টবভ্াগীয় উপপতরচালক,  

মৎস্য অষ্টধেপ্তর 

খুলনা ষ্টবভ্াগ, খুলনা  

Email: ddkhulna@fisheries.gov.bd  

 

এক মাস  

3.  আষ্টপল কম মকতমা  ষ্টনষ্টে মি 

সমদয় সমাধান ষ্টেদত না 

পারদল 

মষ্টন্ত্রপষ্টরষে ষ্টবভ্াদগর অষ্টভ্দর্াগ 

ব্যবস্থাপনা জসল 

অষ্টভ্দর্াগ গ্রহণ জেন্দ্র 

৫ নাং জগইট, বাাংলাদেশ সষ্টচবালয়, ঢাকা।  

ওদয়বসাইট: www.grs.gov.bd 

 

ষ্টতন মাস 

 

 

 

 (জমাোঃ তাদরক আষ্টজজ)        

  উপজেলা মৎস্য কম টকিটা  
জ াকসা, কুতিয়া 

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd

