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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

 

১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্যজাি উৎে হতি প্রাতিজ আতমতের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

ভিশন: মৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পতদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কতর সদতশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অভীষ্ঠ জনত াষ্ঠীর অিংশগ্রহতি উমু্মক্ত জলাশতয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যতম 

এতেত্র হতি প্রাপ্ত সুফতলর মাধ্যতম দতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী িথা বািংলাতদতশর আথ থ োমাতজক সেতত্র কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ 

২.১) নাগভিক সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পভিয়শাধ পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি 

কি মকিমাি পদবী, রুি নম্বি, 

সজলা/উপয়জলা সকাড, 

অভিভেয়াল সেভলয়িান নং ও 

ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, 

রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা 

সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নি পিতিতি মাছ ও তচিংতি 

চাে এবিং অন্যান্য জলজ 

েম্পদ ব্যবস্থাপনা তবেয়ক 

লা েই প্রযুতক্ত েম্পকীি 

পরামশ থ প্রদান 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• সেতলতফান/তমাবাইল 

• ইন্টারতনে 

• মৎস্য চাে তবেয়ক 

অযাপে 

চাে েিংক্রান্ত িথ্য জানার তনধ থাতরি ফরম 

নাই। চাতে/আগ্রতহ ব্যতক্ত সেবা প্রদান 

পিতি অনুেরি পূব থক সেবা গ্রহি 

করতবন। 

তবনামূতে ১তদন সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসার 

সাতক্ষীরা সের, সাতক্ষীরা 

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬৫ 

ইদমইল: 

sufosatkhirasadar@

fisheries.gov.bd 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসার 

সাতক্ষীরা সের, সাতক্ষীরা 

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬৫ 

ইদমইল: 

sufosatkhirasadar

@fisheries.gov.bd 

২. মৎস্যচাে তবেয়ক পুস্তক, 

পুতস্তকা, খামার পতরচালনার 

জন্য প্রতশেি োমগ্রী, 

ম্যানুতয়ল, বাতে থক প্রতিতবদন 

ইিযাতদ প্রিয়ন ও তবিরি; 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• সেতলতফান/তমাবাইল 

• ইন্টারতনে। 

সেবা গ্রহতির তনধ থাতরি ফরম নাই 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ১তদন ঐ ঐ 
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৩. মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, ২০১১ 

সমািাতবক লাইতেন্স প্রাতপ্ততি 

েহায়িা প্রদান 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• সেতলতফান/তমাবাইল 

• ইন্টারতনে। 

আতবদন ফরম প্রাতপ্ত: 

ওতয়বোইে/মৎস্যচাে ও েম্প্রোরি 

শাখা/ সজলা/উপতজলা মৎস্য কম থকিথার 

কা থালয় 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থান: 

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৩তদন ঐ ঐ 

৪. মৎস্য হযাচাতর আইন’ ২০১০ 

ও মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা’ 

২০১১ তনবন্ধন প্রাতপ্ততি 

েহায়িা প্রদান 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• সেতলতফান/তমাবাইল 

• ইন্টারতনে। 

আতবদন ফরম প্রাতপ্ত: 

ওতয়বোইে/মৎস্যচাে ও েম্প্রোরি 

শাখা/ সজলা/উপতজলা মৎস্য কম থকিথার 

কা থালয় 

 

সেবা প্রাতপ্তর স্থান: 

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৩তদন ঐ ঐ 

৫. তচিংতি েিংক্রান্ত িথ্য প্রদান • ব্যতক্ত ি স া াত া  

• পত্র স া াত া  

• ইন্টারতনে। 
 

সেবা প্রাতপ্তর সকান তনধ থাতরি ফরম নাই; 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ১তদন ঐ ঐ 

৬. তচিংতি উৎপাদন বৃতির তনতমত্ত 

ববজ্ঞাতনক পিতিতি তচিংতি 

চাতে েহায়িা প্রদান 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• পত্রত া াত া  

• ইন্টারতনে 

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: নাই 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ১ তদন ঐ ঐ 

৭. তপতেআর েব প্রতিষ্ঠা ও 

তচিংতি আমদাতনর মাধ্যতম 

চাতে কর্তথক ভাইরােমুক্ত 

তপএল/তপানা মজুদ 

তনতিিকরতন েহায়িা 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• পত্রত া াত া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: 

েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

৮. স্বাস্থযেম্মি ও মানেম্পন্ন 

মৎস্য ও মৎস্য পণ্য 

প্রতক্রয়াকরতি HACCP 

বাস্তবায়তন কাতর রী েহায়িা 

প্রদান 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• ইন্টারতনে। 

সেবা প্রাতপ্তর প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: 

েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ১ তদন ঐ ঐ 



৯. মৎস্য প্রতক্রয়াজািকরিেহ 

অন্যান্য প্রতিষ্ঠাতনর কা ক্রম 

পতরদশ থন, মূোয়ন এবিং 

লাইতেতন্স নবায়ন/প্রদাতন 

েহায়িা প্রদান 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• পত্রত া াত া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: 

েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

 

তবনামূতে 

২ তদন ঐ ঐ 

১০. রপ্তানীবিয ও আমদানীকৃি 

মৎস্য ও মৎস্যপতণ্যর নমুনা 

পরীেি;  RMP ও 

NRCP এর নমুনা এবিং 

মৎস্য খাদ্য  এর নমুনা 

পরীোকরতি েহায়িা প্রদান 

• ব্যতক্ত ি স া াত া  

• পত্রত া াত া  

 

সেবা প্রাতপ্তর প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: 

েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনা মূতে ১৫ তদন ঐ ঐ 

 

২.২) দািভিক সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি 

কি মকিমাি পদবী, রুি 

নম্বি, সজলা/উপয়জলা 

সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, 

রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা 

সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. জািীয় মৎস্য পুরস্কার েিংক্রান্ত 

কা থক্রম পতরচালনা  

• পত্র স া াত া  

• ই-সমইল 

• ইন্টারতনে 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: অধঃস্তন দপ্ততরর 

চাতহদা 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৩০ তদন সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসার 

সাতক্ষীরা সের, সাতক্ষীরা 

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬৫ 

ইদমইল: 

sufosatkhirasadar

@fisheries.gov.bd 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসার 

সাতক্ষীরা সের, সাতক্ষীরা 

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬৫ 

ইদমইল: 

sufosatkhirasadar

@fisheries.gov.bd 

২. জািীয় মৎস্য েপ্তাহ উদ াপন • জািীয় ও স্থানীয় 
কম থসূচীর আতলাতক 

সেবা প্রদান 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

৩. জলমহাল, অভয়াশ্রম ও সপানা 

অবমুতক্তর কা ক্রম 

• পত্র স া াত া  

• ই-সমইল 

• ইন্টারতনে 

সেবা প্রাতপ্তর প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: 

েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৩০ তদন ঐ ঐ 
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৪. বাতিতজযক অতিে, তেতভল  

অতিে ও ববতদতশক োহায্যপুি 

অতিে অতধদপ্তর হতি তবতভন্ন 

েমতয়র তনরীো প্রতিতবদতন 

উত্থাতপি অতিে আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর তহোবভুতত্ত করি । 

• পত্র স া াত া  

• ই-সমইল 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: আ ি পত্র  

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ১৫তদন ঐ ঐ 

৫. উপতজলার আওিাধীন েমাপ্ত 

ও চলমান প্রকল্প দপ্তর এর  

ব্রিশীে জবাব প্রতক্রয়া 

করিপূব থক সজলা মৎস্য 

কম থকিথার দপ্ততর সপ্ররি।   

• পত্র  

• ই-সমইল 

 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: আ ি পত্র  

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: 

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৩০ তদন ঐ ঐ 

৬. সজলা মৎস্য কম থকিথার 

আওিাধীন অতিে আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর  মাতেক, বত্রমাতেক, 

োন্মাতেক ও বাতে থক  প্রতিতবদন  

সপ্ররি   

• পত্র স া াত া  

• ই-সমইল 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: তনধ থাতরি 

প্রতিতবদন  

ফরম সেবা প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

 

২.৩) অিযন্তিীণ সেবা 

ক্রভিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রাভিস্থান 

সেবমূল্য এবং 

পভিয়শাধ 

পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

শাখাি নাি েহ দাভয়ত্বপ্রাি 

কি মকিমাি পদবী, রুি 

নম্বি, সজলা/উপয়জলা 

সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

উর্ধ্মিন কি মকিমাি পদবী, 

রুি নম্বি, সজলা/উপয়জলা 

সকাড, অভিভেয়াল 

সেভলয়িান নং ও ইয়িইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওতয়বোইতে িথ্য 

হালনা াদকরি 

• ব্যতক্ত স া াত া  

• সমাবাইল 

• ইন্টারতনে 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: কনতেন্ট েরবরাহ 

প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ১তদন সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসার 

সাতক্ষীরা সের, সাতক্ষীরা 

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬৫ 

ইদমইল:  

sufosatkhirasadar 

@fisheries.gov.bd  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

অসিসার 

সাতক্ষীরা সের, সাতক্ষীরা 

ফিাি: ০১৭৬৯৪৫৯৪৬৫ 

ইদমইল:  

sufosatkhirasadar 

@fisheries.gov.bd 

mailto:ufonaria@fisheries.gov.bd
mailto:ufonaria@fisheries.gov.bd


২. কতম্পউোর তবেয়ক প্রতশেি • প্রকল্প 

• রাজস্ব কা থক্রম 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: অতধদপ্ততরর 

আতদশ প্রাতপ্ত  

প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৫ তদন ঐ ঐ 

৩. সপানা অবমুতক্ত প্রভাব তনরুপি 

তবেয়ক তবতভন্ন প্রতিতবদন, 

পুস্তক ইিযাতদ প্রিয়ন ও 

তবিরি। 

• ব্যতক্ত স া াত া  

• পত্র  

•  ইতমইল 

প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

৪. কম থকিথা/কম থচারী 

তনতয়া ,বদলী, ছুটি, পতদান্নতি, 

োইমতস্কল ও তেতলকশন সগ্রি 

প্রদাতনর ব্যবস্থা/সুপাতরশ করা 

• আতবদনপত্র জমা প্রদান,  

• েরােতর  

•  ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

৫. কম থকিথাতদর োমগ্রান্ট ও 

সপনশন  মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

• আতবদনপত্র জমা প্রদান 

•  েরােতর  

• ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

প্রাতপ্ত স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

৬. শৃঙ্খলাজতনি কা থক্রম 

বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা করা 

• আতবদনপত্র জমা প্রদান 

• েরােতর  

• ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

৭. তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম 

মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 

• আতবদনপত্র জমা প্রদান 

• েরােতর  

• ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

৮. বতহঃবািংলাতদশ  মতন 

পােতপাে প্রতপ্তর জন্য অনাপতত্ত 

(NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা করা 

• আতবদনপত্র জমা প্রদান 

• েরােতর  

• ইতমইল 

কা জপত্র: তনধ থাতরি ফরম  

 

স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭তদন ঐ ঐ 



৯. উপতজলা দপ্ততরর কম থচারীতদর 

বাতে থক বতধ থি সবিন প্রদান 

• আতবদনপত্র জমা প্রদান 

•  েরােতর  

• ইতমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৩তদন ঐ ঐ 

১০. েকল খাতি বরাদ্দ প্রস্তাব বিতর 

করা এবিং েিংতিি দপ্তরেমূতহ 

 থােমতয় সপ্ররি তনতিি করা। 

• ইন্টারতনে 

• পত্র স া াত া  

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

১১. উপতজলার অবের ামী 

কম থকিথা তির  তবতভন্ন 

কম থস্থতলর কম থেমতয়র অতিে 

আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর তনরীো 

েিংক্রান্ত িথ্যাতদ  ১৭ কলাম 

ছতক প্রাতপ্তর তনতমত্ত পত্র জারী 

• পত্র 

• ই-সমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

 

স্থান:  

উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় 

তবনামূতে ৭ তদন ঐ ঐ 

 

২.৪) উপতজলা মৎস্য কম থকিথার কা থালয় কর্তমক প্রদত্ত সেবােমূহ: 

❖ উন্নি পিতিতি মাছ ও তচিংতি চাে এবিং অন্যান্য জলজ েম্পদ ব্যবস্থাপনা তবেয়ক লা েই প্রযুতক্ত েম্পকীি িথ্য প্রদান; 

❖ মৎস্য চাতের প্রযুতক্ত চাতহদা তনরুপি এবিং চাতহদা তভতত্তক লা েই প্রযুতক্তর উপর প্রতশেি পতরকল্পনা প্রিয়ন; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, ২০১১ এর আওিায় সজলা মৎস্য দপ্ততরর েমন্বতয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রতিষ্ঠানেমূহ পতরদশ থন করা  এবিং আইন অমান্যকারীতদর তবরুতি ব্যবস্থা গ্রহি 

করা এবিং মৎস্যখাদ্য নমুনা েিংগ্রহ ও িা পরীো কতর মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য তবতধমালা, ২০১১  প্রতিপালতন ব্যথ থ প্রতিণ্ঠাতনর তবরুতি আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযাচাতর আইন, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাতর তবতধমালা, ২০১১ এর আওিায় সজলা মৎস্য দপ্ততরর েমন্বতয় মৎস্য হযাচাতর েমূতহর তনবন্ধন তনতিি করা করা  এবিং আইন প্রতিপালতন ব্যথ থ প্রতিণ্ঠাতনর তবরুতি 

আইনানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও তচিংতিতি ফরমাতলনেহ তনতেি স াতেি অপদ্রব্য ব্যবহারতরাধ এবিং তনরাপদ মৎস্যখাদ্য েরবরাতহ েহত াত িা প্রদান; 

❖ মাছ ও তচিংতি চাে তবেয়ক প্রযুতক্ত েফলভাতব হস্তান্ততরর লতেয উদ্বুিকরি, চাতে প্রতশেি প্রদশ থনী খামার পতরচালনার জন্য প্রতশেি োমতগ্র, ম্যানুতয়ল, বাতে থক প্রতিতবদন ইিযাতদ তবিরি; 

❖ অতধক উৎপাদন তনতিি করার লতেয  েরকারী মৎস্যবীজ উৎপাদন খামাতরর কম থপতরকল্পনা প্রিয়নেহ তবতভন্ন প্রজাতির গুি ি মানেম্পন্ন সপানা ও ব্রুি মাছ উৎপাদন ও েরবরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপাদন বৃতিতি ব্যাপক  িেতচিনা সৃতির লতেয জািীয় মৎস্য েপ্তাহ পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানেহ অন্যান্য তবভাত র পুরস্কার প্রদান ও মতনানয়তন েহায়িা প্রদান; 

❖ প্রযুতক্ত হস্তান্তর, েম্প্রোরি ও েিংরেি কা থাতদ সুষ্ঠুভাতব েম্পদতনর লতেয েকল প্রকার মুতদ্রি এবিং অতিও-তভসুযয়াল েম্প্রোরি োমতগ্র অভীি জনত াষ্ঠীর মতধ্য তবিরি; 

❖ অভযন্তরীি মৎস্য েস্পদ জরীপ পতরচালনা করা; 



❖ প্রাকৃতিক দুত থা কালীন েময় োব থেতনক মতনেতরিং রুম খুতল মাঠ প থায় সথতক েয়েতির িথ্য েিংগ্রহ করা ও িা এতকভূি কতর সজলায় সপ্ররতির ব্যবস্থা করা; 

❖ কম থকিথা/কম থচারী তনতয়া , পতদান্নতি, েদর দপ্ততরর কম থচারীতদর োইমতস্কল ও তেতলকশন সগ্রি প্রদাতনর ব্যাবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারী তির চাকতর তনয়তমিকরি ও স্থায়ীকরতির ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ দপ্ততরর কম থচারীতদর বাতে থক বতধ থি সবিন প্রদান 

❖ কম থকিথা/কম থচারী তির  ছুটি, পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারীতদর োমগ্রান্ট ও সপনশন মঞ্জুতরর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারীতদর শৃিংখলাজতনি কা থক্রম বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারীতদর তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম মঞ্জৃতরর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারীতদর বতহঃবািংলাতদশ  মতন পােতপাে থ প্রতপ্তর জন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা করা 

❖ স্বাস্থযেম্মি ও মানেম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রতক্রয়াজািকরতির তনতমত্ত HACCP বাস্তবায়তনর কাতর রী েহায়িা প্রদান। 

❖ মৎস্য প্রতক্রয়াজািকরি কারখানা, মৎস্য েরবরাহকারী, তিতপা, মৎস্য অবিরিতকন্দ্র, বরফকল,  মৎস্যপণ্য রপ্তানীকারক প্রভৃতি লাইতেন্স প্রদান/নবায়ন করতন েহায়িা প্রদান করা। 

❖ তনরাপদ মৎস্য উৎপাদতনর লতেয উত্তম মৎস্য চাে পিতি বাস্তবায়তন েহায়িা করা। 

❖ মৎস্য চাতের মাধ্যতম তনরাপদ মাছ ও তচিংতি উৎপাতদি হতে তকনা িা  াচাইতয়র লতেয NRCP বাস্তবায়ন করা।   

❖ মাছ ও তচিংতিতি অপদ্রব্য পুশ সরাধকতল্প অতভ ান পতরচালনা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাতনতি ভূতমকা রাখার কারতি জািীয় মৎস্য েপ্তাতহর পুরস্কার প্রদাতনর মতনানয়তনর জন্য েহায়িা করা। 

❖ প্রতি মাতে আতয়র তরতপাে থ সজলায় সপ্ররি তনতিি করা। 

 

 

 

 

 

 

 



৩) আপনাি কায়ে আিায়দি প্রিযাশা 

ক্রঃ 

নং 

প্রভিশ্রুি/কাভিি সেবা প্রাভিি লয়যয কিণীয় 

১. স্বয়ংেম্পূণ ম আয়বদন জিা প্রদান 

২. িৎস্যচায়েি পিািশ ম প্রদানকায়ল পুকুয়িি আয়িন, গিীিিা ইিযাভদ েম্পয়কম েঠিক িথ্য প্রদান 

৩. োযায়িি জন্য ভনধ মাভিি েিয়য়ি পূয়ব মই উপভস্থি থাকা 

৪. যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় ভিে পভিয়শাধ কিা 

 

 

৪) অভিয়যাগ প্রভিকাি ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাভিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি েয়ে সযাগায়যাগ করুন। িাি কাে সথয়ক েিাধান পাওয়া না সগয়ল ভনয়নাক্ত পদ্ধভিয়ি সযাগায়যাগ কয়ি আপনাি েিস্যা অবভহি করুন। 

ক্রঃ নং কখন সযাগায়যাগ কিয়বন কাি েয়ে সযাগায়যাগ কিয়বন সযাগায়যায়গি ঠিকানা ভনষ্পভত্তি েিয়েীিা 

১। দাভয়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান ভদয়ি না 

পািয়ল 

সজলা মৎস্য অতফোর, 

োিেীরা 

সজলা মৎস্য অতফোর,  

োিযীিা 

সেভলয়িান: ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইয়িইল: dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

ওয়য়ব: www.fisheries.satkhira.gov.bd 

এক  িাে 

২। অভিয়যাগ ভনষ্পভত্ত কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় 

েিাধান ভদয়ি না পািয়ল 

উপপভিচালক (প্রশােন), মৎস্য 

অতধদপ্তর 

 

উপপতরচালক (প্রশােন) 

মৎস্য অতধদপ্তর, বািংলাতদশ, ঢাকা। 

সেভলয়িান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়য়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাে 

৩। আভপল কি মকিমা ভনভদ মষ্ট েিয়য় েিাধান 

ভদয়ি না পািয়ল 

িভিপভিেদ ভবিায়গি অভিয়যাগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইে, বাংলায়দশ েভচবালয়, ঢাকা 

ওয়য়ব: www.grs.gov.bd 

ভিন িাে 

 

 

 


