
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

জমদেরপুর। 

fisheries.meherpur.gov.bd 
 

জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizens Charter) 
 
১. তিশন ও তমশন 

 

তিশনঃ  মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস েদত প্রাতণজ পুতির চাতেো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

 

তমশনঃ  সুষ্ঠ ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও তচাংতিসে অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাতয়ত্বশীল উৎপােন বৃতি কদর জেদশর পুতি চাতেো পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং েতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাতি তথা বাাংলাদেদশর আথ ম 

সামাতজক জেদে কাাংতেত উন্নয়ন সাধন। 
 

২. প্রততশ্রুত জসবাসমূেঃ 
 

২.১) নাগতরক জসবা: 
 

ক্রঃ 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত 

(র্তে থাদক) 

শাখার নামসে োতয়ত্বপ্রাা্প্ত কম মকতমার 

নাম, পেতব, রুম নম্বর, অতিতসয়াল 

জিান ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন  কম মকতমার নাম, পেতব, 

রুম নম্বর,  অতিতসয়াল জিান ও 

ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত পিততদত মাছ ও তচাংতি চাি, অপ্রদচাতলত 

মাছচাি তবিয়ক লাগসই প্রযুতি সম্প্রসারদণ 

প্রতশেন ও পরামশ ম প্রোন। 

০১ তেন ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

মৎস্যচাি তবিয়ক অযাপস 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য তসতনয়র সেকারী পতরচালক 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৩ 

dfomeherpura@fisheries.go

v.bd 

জজলা মৎস্য কম মকতমা 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩২ 

dfomeherpura@fisheries.g

ov.bd ২ মৎস্যচাি তবিয়ক পুস্তক, পুতস্তকা, তলিদলট, বাতি মক 

প্রততদবেন  প্রণয়ন ও তবতরণ। 

০১ তেন ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য 

৩ উনু্মি জলাশদয় জেশীয় মাদছর প্রাচুর্ মতা বৃতিকদে 

মৎস্যসম্পে ব্যবস্থাপনা তবিদয় পরামশ ম প্রোন ও 

উদু্বিকরণ কার্ মক্রদম সোয়তা প্রোন। 

০১ তেন ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য 

৪ তনরাপে মাছ উৎপােদনর লদেয উত্তম মৎস্য চাি 

অনুশীলদন প্রতশেণ প্রোন ও উদু্বিকরণ কার্ মক্রদম 

সোয়তা প্রোন। 

০১ তেন ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য 

৫ মৎস্য েযাচারী আইন ২০১১ এর আদলাদক লাইদসন্স 

প্রাতপ্তদত পরামশ ম প্রোন। 

০১ তেন ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য 

৬ মৎস্য খাদ্য ও পশুখাদ্য আইন ২০১১ এর আদলাদক 

তনবন্ধন প্রাতপ্তদত পরামশ ম প্রোন। 

০১ তেন ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য 

৭ তচাংতি তিদপা/মৎস্য আিৎ/বরি কল এর লাইদসন্স 

সাংক্রান্ত পরামশ ম প্রোন। 

০১ তেন ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য 

৮ জজলার মৎস্য সম্পে সাংক্রান্ত র্াবতীয় তথ্য 

সরবরাে। 

০১ তেন ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

তথ্য অতধকার আইন 

২০০৯ এর আদবেন িম ম 

তবনামূদল্য 



 

২.৩) প্রাততষ্ঠাতনক জসবা: 

 

ক্রঃ 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত (র্তে 

থাদক) 

শাখার নামসে োতয়ত্বপ্রাা্প্ত কম মকতমার 

নাম, পেতব, রুম নম্বর, অতিতসয়াল 

জিান ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন  কম মকতমার নাম, পেতব, রম্নম 

নম্বর,জজলা/উপদজলার জকাি, অতিতসয়াল 

জিান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য 

প্রতক্রয়াজাতকরদণ জবসরকারী প্রততষ্ঠান 

পতরেশ মণ, মূল্যায়ন ও কাতরগতর সোয়তা 

প্রোন। 

০১ তেন 

 

ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

মৎস্যচাি তবিয়ক 

অযাপস 

অে েপ্তর তবনামূদল্য তসতনয়র সেকারী পতরচালক 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৩ 

dfomeherpura@fisheries.g

ov.bd 

জজলা মৎস্য কম মকতমা 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩২ 

dfomeherpura@fisheries.gov.bd 

২ যুব উন্নয়ন, আনসার তিতিতপ সেস্য, আশ্রয়ণ 

প্রকেসে অন্যান্য প্রততষ্ঠাদনর সেস্যদের 

মাছচাি সাংক্রান্ত প্রতশেণ ও পরামশ ম প্রোন। 

০৭ তেন 

 

ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জটতলদিান ইন্টারদনট 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য 

৩ গুনগত মানসম্পন্ন মাদছর জপানা উৎপােন ও 

মাদছর খাদ্য ততরীদত জবসরকারী মৎস্য 

েযাচারী ও মৎস্য খাদ্য প্রততষ্ঠাদনর কার্ মক্রম 

পতরেশ মন, মূল্যায়ন ও পরামশ ম প্রোন। 

০৭ তেন 

 

ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জটতলদিান ইন্টারদনট 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

৪ বাতণতজযক অতিট, তসতিল অতিট ও তবদেতশক 

সাোয্য পুি অতিট অতধেপ্তর েদত তনতরো 

প্রততদবেদন উত্থাতপত অতিট আপতত্ত ও 

তেসাবভুতি করণ, ব্রিতশট জবাব জপ্ররণ ও 

তদ্বপাতেক/তেপাতেক সিার আদয়াজন। 

০৭ তেন 

 

তনধ মাতরতদকান 

আদবেন িরম নাই 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য 

৫ SDG বাস্তবায়দন জজলা প্রশাসক এর েপ্তরসে 

তবিাদগর অন্যান্য েপ্তদরর সাদথ সমন্বয় সাধন। 

- ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনট 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩)             : 

 

ক্রঃ 

নাং 

জসবার নাম জসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ আদবেন 

িরম প্রাতপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পতরদশাধ পিতত (র্তে 

থাদক) 

শাখার নামসে োতয়ত্বপ্রাা্প্ত কম মকতমার 

নাম, পেতব, রুম নম্বর, অতিতসয়াল 

জিান ও ইদমইল 

উর্ধ্মতন  কম মকতমা (নাম, পেতব, 

অতিতসয়াল জিান ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬৬ ৭ ৮ 

১ জজলায় কম মরত কম মকতমাদের ই-নতথ, ICT, অতিস 

ব্যবস্থাপনা ও েেতা উন্নয়নমূলক প্রতশেণ প্রোন। 

০৩ তেন 

 

জকান আদবেন 

িম ম নাই। 

প্রদর্াজয নয় তবনামূদল্য তসতনয়র সেকারী পতরচালক 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৩ 

dfomeherpura@fisheries.g

ov.bd 

জজলা মৎস্য কম মকতমা 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩২ 

dfomeherpura@fisheries.gov.b

d ২ সরকারী মৎস্য বীজ উৎপােন খামাদরর কম মপতরকেনা 

প্রণয়ন পরামশ ম প্রোন, উৎপােন কার্ মক্রম তোরকী ও 

পরামশ ম প্রোন । 

০৭ তেন 

 

তনধ মাতরত 

ছকপে 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

3 অধীন েপ্তরসমূদের বাদজট বরাদ্দ চাতেো প্রণয়ন ও 

বাস্তবায়দন সোয়তাকরণ ও মতনটতরাং। 

০৩ তেন 

 

তনধ মাতরত 

ছকপে 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

4 অধীন েপ্তরসমূদের ক্রয় পতরকেনা প্রণয়ন। ০১ তেন তনধ মাতরত 

ছকপে 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

5 পূতমকাজ বাস্তবায়দন স্কীম প্রণয়ন, জপ্ররণ ও বাস্তবায়ন 

মতনটতরাং। 

০৩ তেন তনধ মাতরত 

ছকপে 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

6 শৃঙ্খলাজতনত কার্ মক্রম বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা। ০১ তেন 

 

অতিদর্াগ ও 

প্রমাণক 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

7 কম মকতমা/ কম মচারী তনদয়াগ, বেলী, ছুটি, পদোন্নতত, 

টাইমদস্কল ও তসদলকশন জেি প্রোদনর ব্যবস্থা/ সুপাতরশ 

করা, চাকতর তনয়তমতকরণ ও স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা করা, 

ল্যাম্পেযান্ট ও জপনশন মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা। 

০৭ তেন 

 

তনধ মাতরত 

ছকপে 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

৮ বতেঃবাাংলাদেশ গমদণ পাসদপাট ম প্রাতপ্তর জন্য 

কম মকতমা/কম মচারীদের অনাপতত্ত (NOC) প্রোদনর ব্যবস্থা 

েেণ (সাংস্থা প্রধান ব্যতীত) 

০১ তেন তনধ মাতরত 

ছকপে 

অে েপ্তর তবনামূদল্য 

 

 

 

 

 



৩. আপনার (জসবা েেীতার) কাদছ আমাদের (জসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা: 

 
ক্রঃ নাং প্রততশ্রুত / কাতঙ্খত জসবা প্রাতপ্তর লদেয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২ র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় তিস পতরদশাধ করা 

৩ প্রদর্াজয জেদে জমাবাইল জমদসজ/ই জমইদলর তনদে মশনা অনুসরণ করা 

৪ সাোদতর জন্য ধার্ ম তাতরদখ তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক জিান/ তেতবর না করা 

 

 ৪. অতিদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

 

জসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুি েদল োতয়তবপ্রাপ্ত কম মকতমার সদগে  জর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ জথদক সমাধান পাওয়া না জগদল তনদম্নাি পিততদত জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবতেত করুন। 
 

   

   

কখ            ক     ক                 ক                  ক                   

1 2 3 4 5 

১ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান তেদত না পারদল।                  জজলা মৎস্য কম মকতমা, জমদেরপুর। 

     : dfomeherpur@fisheries.gov.bd 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩২ 

ওদয়বঃ fisheries.meherpur.gov.bd 

৩০ তেন 

২ অতিদর্াগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা তনতে মি সমদয় সমাধান 

তেদত না পারদল। 

তবিাগীয় উপপতরচালক           

                               

     : ddkhulna@fisheries.gov.bd 

       : 01769459447,  

    : 02477701019( ) 

    :  fisheries.khulnadiv.gov.bd 

২০ তেন 

৩ আতপল কম মকতমা তনতে মি সমদয় সমাধান তেদত না 

পারদল। 

মতন্ত্রপতরিে তবিাদগর অতিদর্াগ ব্যবস্থাপনা জসল অতিদর্াগ েেণ জকন্দ্র 

৫ নাং জগইট, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

 ওদয়ব:  www.grs.gov.bd 

৬০ তেন 

 

 


