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জসবা প্রোন প্রসতশ্রুসত (Citizens Charter) 
 

১. সিশন ও সমশন 

 

সিশনঃ মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস েদত প্রাসণজ পুসির র্াসেো পূরণ, োসরদ্র সবদমার্ন ও রপ্তাসন আে বৃসি। 

 

সমশনঃ  সুষ্ঠ ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও সর্াংসিসে অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসেত্বশীল উৎপােন বৃসি কদর জেদশর পুসি র্াসেো পূরণ ও রপ্তাসন আে বৃসি এবাং েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যর্াসি তথা বাাংলাদেদশর আথ শ 

সামাসজক জেদৈ কাাংসেত উন্নেন সাধন। 

 

২. প্রসতশ্রুত জসবাসমূেঃ 
 

২.১) নাগসরক জসবা: 
 

ক্রঃ 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোদনর 

সদব শাচ্চ সমে 

প্রদোজনীে কাগজপৈ প্রদোজনীে কাগজপৈ/ 

প্রাসপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(র্সে থাদক) 

শাখার নামসে োসেত্বপ্রাা্প্ত 

কম শকতশার নাম, পেসব, রুম নম্বর, 

অসিসসোল জিান ও ইদমইল 

উর্ধ্শতন  কম শকতশার নাম, পেসব, 

রুম নম্বর,  অসিসসোল জিান ও 

ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ উন্নত পিসতদত মাছ ও সর্াংসি র্াি, অপ্রর্সলত মাছর্াি 

সবিেক লাগসই প্রযুসি সম্প্রসারদণ প্রসশেন ও পরামশ শ 

প্রোন। 

০১ সেন ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

মৎস্যর্াি সবিেক অযাপস 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য                       

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৩ 

জিান-০২৪৭৯৯২১৬৪১ (অ) 

dfomeherpur@fisheries.

gov.bd 

জজলা মৎস্য কম শকতশা 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩২ 

জিান-০২৪৭৯৯২১৬৪১ (অ) 

dfomeherpur@fisheries. 

gov.bd 

২ মৎস্যর্াি সবিেক পুস্তক, পুসস্তকা, সলিদলে, বাসি শক 

প্রসতদবেন  প্রণেন ও সবতরণ। 

০১ সেন ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য 

৩ উনু্মি জলাশদে জেশীে মাদছর প্রাচুর্ শতা বৃসিকদে 

মৎস্যসম্পে ব্যবস্থাপনা সবিদে পরামশ শ প্রোন ও উদু্বিকরণ 

কার্ শক্রদম সোেতা প্রোন। 

০১ সেন ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য 

৪ সনরাপে মাছ উৎপােদনর লদেয উত্তম মৎস্য র্াি অনুশীলদন 

প্রসশেণ প্রোন ও উদু্বিকরণ কার্ শক্রদম সোেতা প্রোন। 

০১ সেন ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য 

৫ মৎস্য েযার্ারী আইন ২০১১ এর আদলাদক লাইদসন্স প্রাসপ্তদত 

পরামশ শ প্রোন। 

০১ সেন ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য 

৬ মৎস্য খাদ্য ও পশুখাদ্য আইন ২০১১ এর আদলাদক সনবন্ধন 

প্রাসপ্তদত পরামশ শ প্রোন। 

০১ সেন ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য 

৭ সর্াংসি সিদপা/মৎস্য আিৎ/বরি কল এর লাইদসন্স সাংক্রান্ত 

পরামশ শ প্রোন। 

০১ সেন ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য 

৮ জজলার মৎস্য সম্পে সাংক্রান্ত র্াবতীে তথ্য সরবরাে। ০১ সেন ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

তথ্য অসধকার আইন 

২০০৯ এর আদবেন িম শ 

সবনামূদল্য 

 



২.২) প্রাসতষ্ঠাসনক জসবা: 

 

ক্রঃ 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোদনর 

সদব শাচ্চ সমে 

প্রদোজনীে 

কাগজপৈ 

প্রদোজনীে 

কাগজপৈ/ 

প্রাসপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

শাখার নামসে োসেত্বপ্রাা্প্ত কম শকতশার নাম, 

পেসব, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাি, 

অসিসসোল জিান ও ইদমইল 

উর্ধ্শতন  কম শকতশার নাম, পেসব, রম্নম 

নম্বর,জজলা/উপদজলার জকাি, অসিসসোল 

জিান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য 

প্রসক্রোজাতকরদণ জবসরকারী প্রসতষ্ঠান 

পসরেশ শণ, মূল্যােন ও কাসরগসর সোেতা 

প্রোন। 

০১ সেন 

 

ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

মৎস্যর্াি সবিেক 

অযাপস 

অৈ েপ্তর সবনামূদল্য                                

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৩ 

জিান-০২৪৭৯৯২১৬৪১ (অ) 

dfomeherpur@fisheries.gov.bd 

জজলা মৎস্য কম শকতশা 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩২ 

জিান-০২৪৭৯৯২১৬৪১ (অ) 

dfomeherpur@fisheries. gov.bd 

২ যুব উন্নেন, আনসার সিসিসপ সেস্য, আশ্রেণ 

প্রকেসে অন্যান্য প্রসতষ্ঠাদনর সেস্যদের 

মাছর্াি সাংক্রান্ত প্রসশেণ ও পরামশ শ প্রোন। 

০৭ সেন 

 

ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জেসলদিান ইন্টারদনে 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য 

৩ গুনগত মানসম্পন্ন মাদছর জপানা উৎপােন ও 

মাদছর খাদ্য ত্রতরীদত জবসরকারী মৎস্য 

েযার্ারী ও মৎস্য খাদ্য প্রসতষ্ঠাদনর কার্ শক্রম 

পসরেশ শন, মূল্যােন ও পরামশ শ প্রোন। 

০৭ সেন 

 

ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জেসলদিান ইন্টারদনে 

অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

৪ বাসণসজযক অসিে, সসসিল অসিে ও 

ত্রবদেসশক সাোয্য পুি অসিে অসধেপ্তর েদত 

সনসরো প্রসতদবেদন উত্থাসপত অসিে আপসত্ত 

ও সেসাবভুসি করণ, ব্রিসশে জবাব জপ্ররণ ও 

সদ্বপাসেক/সৈপাসেক সিার আদোজন। 

০৭ সেন 

 

সনধ শাসরতদকান 

আদবেন িরম নাই 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য 

৫ SDG বাস্তবােদন জজলা প্রশাসক এর 

েপ্তরসে সবিাদগর অন্যান্য েপ্তদরর সাদথ 

সমন্বে সাধন। 

- ব্যসিগত জর্াগাদর্াগ 

জমাবাইল ইন্টারদনে 

অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



২.৩)             : 
 

ক্রঃ 

নাং 

জসবার নাম জসবা প্রোদনর 

সদব শাচ্চ সমে 

প্রদোজনীে 

কাগজপৈ 

প্রদোজনীে কাগজপৈ/ 

আদবেন িরম প্রাসপ্তস্থান 

জসবামূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত (র্সে 

থাদক) 

োসেত্বপ্রাা্প্ত কম শকতশা (নাম, পেসব, 

অসিসসোল জিান ও ইদমইল) 

উর্ধ্শতন  কম শকতশা (নাম, পেসব, অসিসসোল 

জিান ও ইদমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬৬ ৭ ৮ 

১ জজলাে কম শরত কম শকতশাদের সি-নসথ, 

ICT, অসিস ব্যবস্থাপনা ও েেতা 

উন্নেনমূলক প্রসশেণ প্রোন। 

০৩ সেন 

 

জকান আদবেন িম শ 

নাই। 

প্রদর্াজয নে সবনামূদল্য                       

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩৩ 

জিান-০২৪৭৯৯২১৬৪১ (অ) 

dfomeherpur@fisheries.gov.bd 

জজলা মৎস্য কম শকতশা 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩২ 

জিান-০২৪৭৯৯২১৬৪১ (অ) 

dfomeherpur@fisheries. gov.bd 
২ সরকারী মৎস্য বীজ উৎপােন 

খামাদরর কম শপসরকেনা প্রণেন 

পরামশ শ প্রোন, উৎপােন কার্ শক্রম 

তোরকী ও পরামশ শ প্রোন । 

০৭ সেন 

 

সনধ শাসরত ছকপৈ অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

3 অধীন েপ্তরসমূদের বাদজে বরাদ্দ 

র্াসেো প্রণেন ও বাস্তবােদন 

সোেতাকরণ ও মসনেসরাং। 

০৩ সেন 

 

সনধ শাসরত ছকপৈ অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

4 অধীন েপ্তরসমূদের ক্রে পসরকেনা 

প্রণেন। 

০১ সেন সনধ শাসরত ছকপৈ অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

5 পূতশকাজ বাস্তবােদন স্কীম প্রণেন, 

জপ্ররণ ও বাস্তবােন মসনেসরাং। 

০৩ সেন সনধ শাসরত ছকপৈ অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

6 শৃঙ্খলাজসনত কার্ শক্রম বাস্তবােদনর 

ব্যবস্থা করা। 

০১ সেন 

 

অসিদর্াগ ও 

প্রমাণক 

অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

7 কম শকতশা/ কম শর্ারী সনদোগ, বেলী, 

ছুটি, পদোন্নসত, োইমদস্কল ও 

সসদলকশন জেি প্রোদনর ব্যবস্থা/ 

সুপাসরশ করা, র্াকসর সনেসমতকরণ ও 

স্থােীকরদণর ব্যবস্থা করা, ল্যাম্পেযান্ট 

ও জপনশন মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা। 

০৭ সেন 

 

সনধ শাসরত ছকপৈ অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

৮ বসেঃবাাংলাদেশ গমদণ পাসদপাে শ 

প্রাসপ্তর জন্য কম শকতশা/কম শর্ারীদের 

অনাপসত্ত (NOC) প্রোদনর ব্যবস্থা 

েেণ (সাংস্থা প্রধান ব্যতীত) 

০১ সেন সনধ শাসরত ছকপৈ অৈ েপ্তর সবনামূদল্য 

 

 

 

 



৩. আপনার (জসবা েেীতার) কাদছ আমাদের (জসবা প্রোনকারীর) প্রতযাশা: 

 
ক্রঃ নাং প্রসতশ্রুত/কাসঙ্খত জসবা প্রাসপ্তর লদেয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আদবেন জমা প্রোন 

২ র্থার্থ প্রসক্রোে প্রদোজনীে সিস পসরদশাধ করা 

৩ প্রদর্াজয জেদৈ জমাবাইল জমদসজ/ই জমইদলর সনদে শশনা অনুসরণ করা 

৪ সাোদতর জন্য ধার্ শ তাসরদখ সনধ শাসরত সমদের পূদব শই উপসস্থত থাকা 

৫ অনাবশ্যক জিান/ তেসবর না করা 

 

 ৪. অসিদর্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

 

জসবা প্রাসপ্তদত অসন্তুি েদল োসেতবপ্রাপ্ত কম শকতশার সদগে  জর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ জথদক সমাধান পাওো না জগদল সনদম্নাি পিসতদত জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবসেত করুন। 
 

   

   

 খ                                                                           

1 2 3 4 5 

১ োসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশা সমাধান সেদত না পারদল।                  জজলা মৎস্য কম শকতশা, জমদেরপুর। 

     : dfomeherpur@fisheries.gov.bd 

জমাবাইল- ০১৭৬৯৪৫৯৫৩২ 

জিান-০২৪৭৯৯২১৬৪১ (অ) 

ওদেবঃ fisheries.meherpur.gov.bd 

৩০ সেন 

২ অসিদর্াগ সনষ্পসত্ত কম শকতশা সনসে শি সমদে সমাধান 

সেদত না পারদল। 

সবিাগীে উপপসরর্ালক           

                               

     : ddkhulna@fisheries.gov.bd 

       : 01769459447 

    : 02477701019( ) 

    :  fisheries.khulnadiv.gov.bd 

২০ সেন 

৩ আসপল কম শকতশা সনসে শি সমদে সমাধান সেদত না 

পারদল। 

মসন্ত্রপসরিে সবিাদগর অসিদর্াগ ব্যবস্থাপনা জসল অসিদর্াগ েেণ জকন্দ্র 

৫ নাং জগইে, বাাংলাদেশ সসর্বালে, ঢাকা 

 ওদেব:  www.grs.gov.bd 

৬০ সেন 
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জমাঃ জরাকনুজ্জামান 

            ০০33৫ 

জজলা মৎস্য কম শকতশা, জমদেরপুর। 

     : dfomeherpur@fisheries.gov.bd 

জিান-০২৪৭৯৯২১৬৪১ (অ) 

mailto:dfomeherpur@fisheries.gov.bd


 
 


