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কম�স�াদেনর সািব�ক িচ�
সা�িতক
অজ� ন, চ�াল� এবং ভিবষ�ৎ পিরক�না
সা�িতক বছর সমেূহর (িবগত ৩ বছর) �ধান অজ� নসমহূঃ-
ফায়ার সািভ� স ও িসিভল িডেফ� অিধদ�র অি�কা�সহ �য �কান দেূয�াগ-দঘূ�টনার �থম সাড়াদানকারী �সবাধম�

�িত�ান। অ� অিধদ�েরর আওতাধীন ০৮� িবভােগর মেধ� অত�� ���পূণ� হল খুলনা িবভাগ। গিত,�সবা ও ত�ােগর
মলূমে� উ�ীিবত হেয় অ� িবভােগর আওতাধীন কম�রা িদন রাত ২৪ ঘ�া মানেুষর কল�াণ ও �সবায় িনেয়ািজত। জনগেনর
�দারেগাড়ায় অ� অিধদ�েরর �সবা �পৗেছ �দয়ার লে�� ইেতামেধ� খুলনা (বােগরহাট ও সাত�ীরা সহ) �জলায় 2৮� ফায়ার
��শন চালু করা হেয়েছ এবং ০৩� � ফায়ার ��শন �াপেনর কায��ম চলমান। ইহা ছাড়া �দেশর দি�ণা�েলর ���পূণ�
�ােন ৫১ �কে�র খুলনা �জলার ৫�, (িজেরাপেয়�-খুলনা,চুকনগর বাজার-ডুমিুরয়া,�পসা
ই�-খুলনা,ফুলতলা-খুলনা,�িপলমিুন বাজার-খুলনা ও ৫০ �কে�র-১� পাইকগাছা ফায়ার ��শন-খুলনা )সাত�ীরা �জলার
২� (পাটেকলঘাট-সাত�ীরা,�ভামরা-সাত�ীরা) এবং বােগরহাট �জলায় ৪� (চুলকা�-বােগরহাট,চাদপাই ধানসাগর �লকাম
নদী-শরনেখালা বােগরহাট,কাটাখালী হাইওেয়,ফিকরহাট বােগরহাট, করমজল �লকাম নদী-মংলা,বােগরহাট।

❖ খুলনা �জলার আওতাধীন ফায়ার ��শন কতৃ� ক ২০২০-২১ অথ� বছের ৫০২ � ও ২০২১-২২ অথ� বছের ৫৫২� ও
২০২২-২৩ -৫২৭ � �মাট-১৫৮১� অি� িনব�াপেনর ফেল �মাট=৩০,৫০,৫৬,৬০০/ টাকার স�দ উ�ার করা
স�ব হেয়েছ।

❖ অ� দ�েরর আওতাধীন ��শনসমহূ কতৃ� ক �য �কান দঘূ�টনা তাৎ�িনক �মাকােবলার জন� অিত �ত সাড়া �দান
করায় জান মােলর �য়�িতর পিরমান অেনকাংেশ �াস �পেয়েছ।

❖ উে�খেযাগ� কায��েমর মেধ� রেয়েছ সড়ক দঘু�টনা,�নৗ-দঘু�টনা,�রল দঘু�টনা,পাহাড় �স এবং ঘুিন�ঝড় জেলা�াস
এবং জংিগ আ�ানাসহ অন�ান� দঘু�টনায় সফলতার সােথ সকল কায��ম পিরচলনা কেরেছ। ২০২০ সােল
৭১৯জন,ও ২০২১ সােল ৭৩৮,২০২২ সােল ৭৮০ জনেক জীিবত উ�ার করা হেয়েছ।

❖ অ� দ�েরর কম�েদর মেনাবল এবং �পশাগত দ�তা বিৃ�র লে�� অ� দ�েরর আওতাধীন িবিভ� ফায়ার ��শন
হেত কম�কত� া/কম�চারীেদর খূলনা িবভাগীয় সদর দ�েরর মাধ�েম অি�িনব�াপন,উ�ার ও �াথিমক িচিকৎসা
িবষয়ক �িশ�ণসহ ব�তল ও বািণিজ�ক ভবেনর অি�িনব�াপেনর জন� অ� িবভােগ ��ভহাট �কাস�,
এমএফআর,িসএসএসআর ও �াস ��াম চলমান আেছ।

❖ ভূিমক� দঘু�টনায় উ�ার কাজ করার জন� ইউএসএআর �ম,��শাল ফায়ার ফাই�ং এবং ওয়াটার �রসিকউ �ম
গঠন করা হেয়েছ।

❖ অি�েসনােদর শারীিরক িফটেনস রাখার জন� ০১� ফায়ার ��শেন িপ� আইেটম �াপন কের িমিন ��িনং �স�ার
�পা�র করা হেয়েছ।

❖ এছাড়াও ভূিমক� পরবত� উ্দধারকােজ সহেযািগতা করার জন� িসিডএমিপ ও অন�ান� এনিজও এর সহেযািগতায়
খুলনা িস� কেপ�ােরশনসহ অন�ান� �জলা শহেরর �ানীয় বািস�ােদর �িশ�েনর মাধ�েম ভলাি�য়ার �তিরর
কায��ম চলমান আেছ। ইেতামেধ� ২১২ জন কিমউিন� ভলাি�য়ার �তির করা হেয়েছ।

❖ অ� দ�র কতৃ� ক রাজ� বাবদ ২০২০-২১ অথ�বছের ২৯.৯৩ ল� টাকা ও ২০২১-২২ অথ� বছের ৩০.০০ ল� টাকা
এবং ২০২২-২৩ অথ� বছের ৩১.০০ ল� টাকা আদায় করা হেয়েছ।

সমস�া এবং চ�েল�সমহূ :-

শহর এলাকায় অি�িনব�াপেনর জন� পয�া� পািনর অভাব, পয�া� হাইে�� ব�ব�া না থাকা , �ািফক জ�াম ও অ�শ�
রা�াঘােটর কারেন অি�িনব�াপন ক�কর। ব�মাি�ক ঝুিকঁপূণ� অি�পূণ� অি�কা�,অপিরকি�ত নগরায়ন ও িশ�ায়ন এবং
িবদ�মান আইন িবিধ িবধান না �মেন ভবন িনম�ান ও আবািসক এলাকায় �কিমক�াল �দাকান পাট, �গাডাউন �াপেনর ফেল
অি�কা�সহ অন�ান� দঘু�টনায় অপােরশনাল কায��ম পিরচালনায় দঃুসাধ� হেয় পেড়েছ। আধুিনক ও যুেগাপেযাগী উ�ার
সর�ামািদর ��তা , জনবল ��তাসহ নানািবধ জ�লতা �মাকািবলার কারেন অিপ�ত দািয়� স�কভােব পিরচালনা ব�হত
হে�।

ভিবষ�ৎ পিরক�না :-

(১) খুলনা িবভাগীয় সদর দ�র ভবন� অত�� পুরাতন ও জরাজীণ� হওয়ায় িবদ�মান ভবন �ভংেগ নতুন ভবন
িনম�ান (২) খুলনা িবভাগীয় সদের ১� ব�তল �াফ �কায়াটার িনম�াণ (৩) বহৃ�র খুলনা �জলার আওতাধীন �িত� �জলায়
ননূ�তম ৪০ জন ভলাি�য়ার �িশ�ণ �দান ও তািলকাভূ� করন (৪) পিরত�� ভবনসমহূ কনেডম �ঘাষনা করতঃ তথায়
নতুন ভবন �তির(আবািসক /অনাবািসক)

২০২৩-২০২৪ অথ�বছেরর স�াব� �ধান অজ� নসমহূ:
অি�কা�সহ �য �কান দঘু�টনায় ১০০ ভাগ সাড়া �দান করা হেব;
দঘু�টনায় আ�া�েদর ১০০ ভাগ উ�ারপূব�ক িচিকৎসালেয় �ানা�র করা হেব;



৫৮৯ � অি� িনব�াপণ, উ�ার ও �াথিমক িচিকৎসার মহড়া পিরচালনা করা হেব;
অি�িনরাপ�া িনি�তকে� ৩৪৫� িবিভ� িশ�সহ অন�ান� �িত�ান পিরদশ�ন করা হেব;
অি� িনব�াপণী �মৗিলক �িশ�েণর মাধ�েম ৫৪৪০ জনেক �িশি�ত করা হেব;
জনসেচতনতা বিৃ�কে� ৮০০টি◌ টেপা�ািফ ও গণসংেযাগ পিরচালনা করা হেব;
স�মতা বিৃ�করেণ ৭২ জন জনবলেক িবেশষ �িশ�ণ �দান করা হেব;
ফায়ার লাইেস� ও অন�ান� বাবদ ৪০ ল� টাকা রাজ� আদায় করা হেব;
িনম�াণাধীন ফায়ার ��শন ১২ � পিরদশ�ন করা হেব।
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��াবনা

�ািত�ািনক দ�তা বিৃ�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ
এবং স�েদর যথাযথ ব�বহার িনি�তকরেণর মাধ�েম �পক� ২০৪১ এর যথাযথ
বা�বায়েনর লে��-

সহকারী পিরচালক, ফায়ার সািভ� স ও িসিভল িডেফ�, খুলনা

এবং

উপ পিরচালক, ফায়ার সািভ� স ও িসিভল িডেফ� খুলনা িবভাগ,খুলনা এর মেধ� ২০২৩
সােলর জনু মােসর

….. তািরেখ এই বািষ�ক কম�স�াদন চুি� �া�িরত হল।

এই চুি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়সমেূহ স�ত হেলন:
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�সকশন ১
�পক�, অিভল��, কম�স�াদেনর ��� এবং কায�াবিল

১.১ �পক�:

‘‘অি�কা�সহ সকল দেুয�াগ �মাকািবলা ও নাগিরক সুর�া িনি�তকরেণর মাধ�েম
এিশয়ার অন�তম ��� �িত�ান িহেসেব স�মতা অজ� ন’’

১.২ অিভল��:
‘‘দেুয�াগ-দঘু�টনায় জীবন ও স�দ র�ার মাধ�েম িনরাপদ বাংলােদশ গেড় �তালা’’

১.৩ কম�স�াদেনর ���:
1.3.1 দ�র/ সং�ার কম�স�াদেনর ���

1.3.1.1 অি�িনব�াপণ, উ�ার কায��ম ও �াথিমক িচিকৎসা
পিরচালনা;

1.3.1.2 দঘু�টনায় �য়�িত �াসকরেণ �িতেরাধমলূক কায��ম পিরচালনা;
1.3.1.3 জনসেচতনতা ও স�মতা বিৃ�করণ এবং অি� িনরাপ�া ব�ব�ািদ

�জারদারকরণ;
1.3.1.4 �ািত�ািনক স�মতা বিৃ�।

1.3.2 সুশাসন ও সং�ারমলূক কায��েমর ���
1.3.2.1 সুশাসন ও সং�ারমলূক কায��ম �জারদারকরণ;

১.৪ কায�াবিল:
1.4.1 অি�িনব�াপণ ও অি��িতেরাধ ব�ব�া �জারদার করা এবং �য �কােনা

দেুয�ােগ/দঘু�টনায় অনসু�ান ও উ�ারকায� পিরচালনা করা;
1.4.2 দঘু�টনা ও দেুয�ােগ আহতেদর �াথিমক িচিকৎসা �দান, ��তর আহতেদর

�ত হাসপাতােল ��রণ এবং �রাগীেদর অ�া�ুেল� �সবা �দান;
1.4.3 জনসেচতনতা বিৃ� এবং সকল �াপনায় অি�দঘু�টনা �রাধকে� �েয়াজনীয়

�িশ�ণ, পরামশ�, মহড়া অন�ুান এবং দেুয�াগ-দঘু�টনা তাৎ�িণকভােব
�মাকািবলার জন� �দেশর িবিভ� ���পূণ� জায়গায় টহল িডউ� কায��ম
পিরচালনা করা;

1.4.4 ওয়�ারহাউজ, ওয়াক� শপ ও ব�তল ভবেনর অি� �িতেরাধ ও িনব�াপণ ব�ব�া
বা�বায়নকে� ফায়ার লাইেস� ও ছাড়প� �দান করা;

1.4.5 দেুয�াগ ব�ব�াপনা িবষেয় সরকারেক �কৗশলগত পরামশ� �দান এবং
আ�জ� ািতক অি�িনব�াপণ ও �বসামিরক �িতর�া সং�াসমেূহর সে� িলয়াঁেজা
র�া ও এত� সংি�� আ�জ� ািতক সভা �সিমনাের �িতিনিধ� করা;

1.4.6 ফায়ার সািভ� স ও িসিভল িডেফ� অিধদ�েরর উ�য়েনর জন� পিরক�না
�ণয়ন, বা�বায়ন ও এ িবষেয় গেবষণা কায��ম পিরচালনা;

1.4.7 জান-মােলর িনরাপ�া বিৃ�সহ দেুয�াগ �মাকািবলায় ���ােসবক দল �তির
করা;



1.4.8 সরকাির, আধা-সরকাির, ও �ায়�শািসত �িত�ানসমেূহর কম�কত� া-কম�চারী,
জনসাধারণ ও িশ�াথ�েদর অি�িনব�াপণ �িতেরাধ এবং �বসামিরক �িতর�া
িবষেয় �িশ�ণ �দান;

1.4.9 অিধদ�েরর জনবেলর দ�তা বিৃ�র লে�� অি�িনব�াপণ, উ�ার ও �াথিমক
িচিকৎসা িবষেয় যুেগাপেযািগ আ�জ� ািতক মােনর �িশ�েণর ব�ব�া করা;

1.4.10 আইন অনযুায়ী সািভ� স চােজ� র িবিনমেয় �সবা �দান ও সংঘ�ত
অি�কাে�র তদ� কের �িতেবদন �ণয়ন করা।
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�সকশন-২
িবিভ� কায��েমর চূড়া� ফলাফল/�ভাব

ফলাফল/�
ভাব

কম�স�াদন
সূচকসমহূ

একক

�কৃত অজ� ন

ল��মা�া
২০২৩-২৪

�ে�পণ িনধ�ািরত ল��মা�া
অজ� েনর

��ে� �যৗথভােব
দািয়��া�

ম�ণালয়/িবভাগ/
সং�াসমেূহর নাম

উপা�সূ�

২০২১-২২ ২০২২-২
৩

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬

অি�
িনব�াপণ,
উ�ার

কায��ম ও
�াথিমক
িচিকৎসা
�সবা

পিরচালনা

অি�িনব�াপণ,
দঘু�টনা

কবিলতেদর
উ�ার ও

িচিকৎসালেয়
�ানা�র

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
�ানীয় �শাসন,

আইন শংৃখলা বািহনী,
সকল নাগিরক

অি��িতেরাধ ও িনব�াপণ
আইন-২০০৩

দঘু�টনায়
�য়�িত
�াসকরেণ
�িতেরাধমূ
লক ও

অি�িনরাপ
�া ব�ব�ািদ
�জারদারক

রেণ
কায��ম
পিরচালনা

পিরচািলত
দেুয�াগ িবষয়ক

মহড়া
সংখ�া ২৩২ ৩৪৭ ৫৮৯ 600 625

সংি�� �িত�ান
কতৃ� প�, �ানীয়

সরকার �িত�ানসমহূ,
�জলা �শাসন, দেুয�াগ
ব�ব�াপনা অিধদ�র

Mid term Budget
Farmwork

পিরচািলত
�মাবাইল �কাট� সংখ�া - - ১২ ১৪ ১৬

�ানীয় সরকার, সকল
িশ� �িত�ান, ব�তল/
বািণিজ�ক ভবন ইত�ািদ

অি��িতেরাধ ও িনব�াপণ
আইন-২০০৩

টেপা�ািফ ও
গণসংেযাগ সংখ�া ২২০ ৩৩৫ ৮০০ ৮৫০ ৯০০

সংি�� �িত�ান
কতৃ� প�, �ানীয়

সরকার �িত�ানসমহূ,
�জলা �শাসন, দেুয�াগ
ব�ব�াপনা অিধদ�র

Mid term Budget
Farmwork



জনসেচতন
তা ও
স�মতা
বিৃ�করণ

�দানকৃত
�মৗিলক �িশ�ণ

সংখ�া
(জন) ২৮০০ ৩৪৬ ৫৪৪০ ৬০০০ ৬৫০০

সংি�� �িত�ান
কতৃ� প�, �জলা �শাসন,

�ানীয় সরকার
�িত�ানসমহূ, দেুয�াগ
ব�ব�াপনা অিধদ�র

Mid term Budget
Farmwork

-৬-

�সকশন ৩ কম�স�াদন পিরক�না

কম�স�াদন
���

��ে�র
মান

কায��ম কম�স�াদন সূচক গণনা
প�িত

একক কম�
স�াদ
ন

সূচেকর
মান

�কৃত অজ� ন ল��মা�া/িনণ�ায়ক ২০২৩-২৪ �ে�প
ণ

২০২৪-
২৫

�ে�প
ণ

২০২৫
-২৬

২০২1-
২2

২০২2-
২3

অসাধারণ অিত
উ�ম

উ�ম চলিত
মান

চলিত মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

কম�স�াদন ���সমহূ
[১] অি�
িনব�াপণ,
উ�ার
কায��ম ও
�াথিমক
িচিকৎসা �সবা
পিরচালনা

১৩ [১.১] অি�িনব�াপণ, দঘু�টনা
কবিলতেদর উ�ার ও
িচিকৎসালেয় �ানা�র

[১.১.১] সাড়া �দানকৃত দঘু�টনা গড় % ৭ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮৫ - -
১০
০

১০০

[১.২] অ�া�ুেল� সািভ� স
পিরচালনা

[১.২.১] �দানকৃত অ�া�ুেল� সািভ� স
গড় % ৩ ১০০ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ - - ৯১ ৯২

[১.৩]িভিভআইিপ/িভআইিপ
-গেণর অি� িনরাপ�া �দান

[১.৩.১] �মাতােয়নকৃত ইউিনট
গড় % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৫ - -

১০
০

১০০

[২] দঘু�টনায়
�য়�িত
�াসকরেণ
�িতেরাধমলূক
ও
অি�িনরাপ�া
ব�ব�ািদ
�জারদারকর
�ণ কায��ম
পিরচালনা

২৭ [২.১] জনসেচতনতার লে��
অি�দঘু�টনা, উ�ার ও
ভূিমক�সহ অন�ান�
দঘু�টনায় �য়�িত
�রাধকে� মহড়া আেয়াজন

[২.১.১] সরকাির �িত�ান/ আবািসক ভবেন
(ব�তল ভবনসহ) আেয়ািজত মহড়া

সমি� সংখ�া ২ ১০ ৫৭ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৭০ ৭৫

[২.১.২] �বসরকাির �িত�ান/ আবািসক ভবেন
(ব�তল ভবনসহ) পিরচািলত মহড়া

সমি� সংখ�া ২ - ২৪ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০

[২.১.৩] বি�/ আ�ায়ন �ক�/ ���াম/
ঘনবসিতপূণ� এলাকায় পিরচািলত মহড়া

সমি� সংখ�া ২ 17 ১৫ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮০ ৮৫

[২.১.৪] হাসপাতাল/ �া�� �ক�/ ি�িনেক
পিরচািলত মহড়া

সমি� সংখ�া ২ ২৪ ২৬ ৪০ ৩৮ ৩৬ ৩৪ ৩২ ৪২ ৪৪

[২.১.৫] বািণিজ�ক/ শিপংমল/ িবপিণিবতান/
হাটবাজাের আেয়ািজত মহড়া সমি� সংখ�া ২ ১২০ ২১৫ ২০০ ১৯০ ১৮০ ১৭০ ১৬০ ২১০ ২২০



কম�স�াদন
���

��ে�র
মান

কায��ম কম�স�াদন সূচক গণনা
প�িত

একক কম�
স�াদ
ন

সূচেকর
মান

�কৃত অজ� ন ল��মা�া/িনণ�ায়ক ২০২৩-২৪ �ে�প
ণ

২০২৪-
২৫

�ে�প
ণ

২০২৫
-২৬

২০২1-
২2

২০২2-
২3

অসাধারণ অিত
উ�ম

উ�ম চলিত
মান

চলিত মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

[২.১.৬] �ল ব�র, সম�ু ব�র, �নৗ-ব�র,
িবমানব�র, ল�ঘাট, �ফরীঘােট পিরচািলত
মহড়া

সমি� সংখ�া ১ 3 ১ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৫ ৬

[২.১.৭] �ুল /মা�াসায়/ কেলজ/ িব�িবদ�ালয়
পিরচািলত মহড়া

সমি� সংখ�া ২ - - ১২৫ ১২০ ১১৫ ১১০ ১০৫
১৩
০

১৩
৫

[২.২] জনসেচতনতার লে��
টেপা�ািফ ও গণসংেযাগ
পিরচালনা

[২.২.১] পিরচািলত টেপা�ািফ ও গণসংেযাগ সমি� সংখ�া ২ ২২০ ৩৩৫ ৮০০ ৭৭৫ ৭৫০ ৭২৫ ৭০০
৮২
৫

৮৫
০

[২.৩] িবিভ� �িত�ােনর
অি�িনরাপ�া ব�ব�ািদ
�জারদারকরণ

[২.৩.১] িশ� �িত�ানসহ অন�ান� �িত�ােন
পিরচািলত পিরদশ�ন/সােভ�

সমি� সংখ�া ৩ 195 ২১০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১২০ ২২০ ২৪০

[২.৩.২] শিপংমল/িবপনী িবতান /মােক� ট এ
পিরচািলত পিরদশ�ন/সােভ�

সমি� সংখ�া ৪ 30 ৪৪ ১৪৫ ১৩৫ ১২৫ ১১৫ ১০৫
১৫
০

১৫৫

[২.৩.৩] �দানকৃত ফায়ার লাইেস� গড় % ২ 90 ৮০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৭০ ৯৫ ১০০

[২.৪] �ানীয় �শাসেনর
সহেযািগতায় �মাবাইল
�কাট� পিরচালনা

[২.৪.১] পিরচািলত �মাবাইল �কাট� সমি� সংখ�া ৩ - - ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ ১৪ ১৬

-৭-



কম�স�াদন ��� ��ে�র
মান

কায��ম কম�স�াদন সূচক গণনা প�িত একক কম�
স�া
দন
সূচেক
র মান

�কৃত অজ� ন ল��মা�া/িনণ�ায়ক ২০২৩-২৪ �ে�পণ
২০২৪-
২৫

�ে�পণ
২০২৫-
২৬২০২১-

২২
২০২২-২৩

অসাধার
ণ

অিত
উ�ম

উ�ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

[৩] জনসেচতনতা ও
স�মতা বিৃ�করণ

১৫ [৩.১] অি�
�িতেরাধ,
িনব�াপণ, উ�ার,
�াথিমক িচিকৎসা
এবং ভূিমক�সহ
অন�ান� দেুয�াগ
স�েক� সেচতনতা
বিৃ�র লে��
�দানকৃত �মৗিলক
�িশ�ণ

[৩.১.১] সরকাির �িত�ান/
আবািসক ভবেন (ব�তল
ভবনসহ) �দানকৃত �মৗিলক
�িশ�ণ

সমি� সংখ�া ৩ 23 ৪৩
৬৮

৬৪ ৬০ ৫৬ ৫২ ৭০ ৭২

[৩.১.২] �ুল/ মা�াসায়/ কেলজ/
িব�িবদ�ালেয় �দানকৃত �মৗিলক
�িশ�ণ

সমি� সংখ�া
(জন)

৩ - - ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ৮৫০ ৮০০
১০৫
০

১১০০

[৩.১.৩] �বসরকাির �িত�ান/
আবািসক ভবেন (ব�তল
ভবনসহ) �দানকৃত �মৗিলক
�িশ�ণ

সমি� সংখ�া ৩ 12 ১৪ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০

[৩.২] ফায়ার
সািভ� স
কম�বািহনীর
�পশাগত দ�তা
বিৃ�কে�
পিরচািলত
�িশ�ণ ও
পিরবী�ণ

[৩.২.১] সমসামিয়ক িবষেয়
িবেশষ লািন�ং �সশন আেয়াজন

সমি� সংখ�া
(জন)

২ - ০১ ২ ১ - - - ৩ ৪

[৩.২.২] আওতাধীন দ�েরর
এিপএ কায��ম পিরবী�ণ

সমি� সংখ�া ২ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ৫ ৬

[৩.৩] কিমউিন�
ভলাি�য়ার
সেতজকরণ
�িশ�ণ

[৩.৩.১] কিমউিন�
ভলাি�য়ারেদর সেতজকরণ
�িশ�ণ

সমি� সংখ�া
(জন)

২ - ৪৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৭৫ ৮০

[4] ফায়ার সািভ� স ও
িসিভল িডেফ� এর
�ািত�ািনক স�মতা বিৃ�

15 [4.১] ফায়ার
��শন পিরদশ�ন

[4.১.১] পিরদশ�নকৃত ফায়ার
��শন

সমি� সংখ�া ৩ 5 ০৩ ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ ১৪ ১৬

[4.২] অধীন�
কায�ালয়সমেূহর
সােথ সভা
অন�ুান

[4.২.১] অনিু�ত সভা সমি� সংখ�া ২ 1 ০৩ ৪ ৩ ২ ১ - ৫ ৬



কম�স�াদন ��� ��ে�র
মান

কায��ম কম�স�াদন সূচক গণনা প�িত একক কম�
স�া
দন
সূচেক
র মান

�কৃত অজ� ন ল��মা�া/িনণ�ায়ক ২০২৩-২৪ �ে�পণ
২০২৪-
২৫

�ে�পণ
২০২৫-
২৬২০২১-

২২
২০২২-২৩

অসাধার
ণ

অিত
উ�ম

উ�ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

[4.৩] ফায়ার
সািভ� স কম�
বািহনীর জন�
পিরচািলত
�পশাগত �িশ�ণ

[4.৩.১] কম�কত� া/ কম�চারীেদর
সাচ� এ�া� �রসিকউ িবষেয়
�িশ�ণ �দান

সমি� সংখ�া
(জন)

২ - - ১৬ ১৪ ১২ ১০ ৮ ১৮ ২০

[4.৩.২] কম�কত� া/ কম�চারীেদর
�াকচারাল ফায়ার ফাই�ং
িবষেয় �িশ�ণ �দান

সমি� সংখ�া
(জন)

2 - - ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ১০ ১৯ ২০

[4.৩.৩] কম�কত� া/ কম�চারীেদর
হ�াজেমট িবষেয় �িশ�ণ �দান

সমি� সংখ�া
(জন)

2 - - ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১৩ ১৪

[4.৩.৪] কম�কত� া/ কম�চারীেদর
িবএ গ�ালারী ও ��ভহাট� িবষেয়
�িশ�ণ �দান

সমি� সংখ�া
(জন)

২ - - ১৬ ১৪ ১২ ১০ ৮ ১৮ ২০

[4.৩.৫] কম�কত� া/ কম�চারীেদর
ল�া� �াইড িবষেয় �িশ�ণ �দান

সমি� সংখ�া
(জন)

২ - - ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১১ ১২

�সকশন ৩ কম�স�াদন পিরক�না



সুশাসন ও সং�ারমলূক কম�স�াদেনর ��� (মি�পিরষদ িবভাগ কতৃ� ক িনধ�ািরত)

সুশাসন ও
সং�ারমলূক
কায��েমর
বা�বায়ন
�জারদারকরণ

৩০ ১) ��াচার
কম�পিরক�না
বা�বায়ন

��াচার
কম�পিরক�না
বা�বািয়ত

10

২) ই-গভন��া�/
উ�াবন
কম�পিরক�না
বা�বায়ন

ই-গভন��া�/
উ�াবন
কম�পিরক�না
বা�বািয়ত

10

৩) তথ�
অিধকার
কম�পিরক�না
বা�বায়ন

তথ� অিধকার
কম�পিরক�না
বা�বািয়ত

3

৪) অিভেযাগ
�িতকার
কম�পিরক�না
বা�বায়ন

অিভেযাগ
�িতকার
কম�পিরক�না
বা�বািয়ত

4

৫) �সবা �দান
�িত�িত
কম�পিরক�না
বা�বায়ন

�সবা �দান
�িত�িত
কম�পিরক�না
বা�বািয়ত

3

-৯-



অ�ীকারনামা

আিম �মাঃ ফা�ক �হােসন িসকদার, িপএফএম , সহকারী-পিরচালক , ফায়ার সািভ� স ও
িসিভল িডেফ�, খুলনা উপ-পিরচালক ফায়ার সািভ� স ও িসিভল িডেফ� খুলনা িবভাগ,
খুলনা মেহাদেয়র িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই চুি�েত বিণ�ত ফলাফল অজ� েন সেচ�
থাকব।

আিম �মাঃ ফা�ক �হােসন িসকদার, িপএফএম, উপ-পিরচালক (ভার�া�), ফায়ার
সািভ� স ও িসিভল িডেফ� খুলনা িবভাগ, খুলনা সহকারী পিরচালক ফায়ার সািভ� স ও
িসিভল িডেফ�, খুলনা এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই চুি�েত বিণ�ত ফলাফল অজ� েন
�েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব।

�া�িরত:-

�মাঃ ফা�ক �হােসন িসকদার,িপএফএম তািরখঃ
....20/০৬/২০২৩ি�ঃ
সহকারী পিরচালক
ফায়ার সািভ� স ও িসিভল িডেফ�
খুলনা।

�মাঃ ফা�ক �হােসন িসকদার,িপএফএম তািরখঃ
....20/০৬/২০২৩ি�ঃ
উপ পিরচালক , (ভার�া�),
ফায়ার সািভ� স ও িসিভল িডেফ�
খুলনা িবভাগ, খুলনা ।



-১০-

সংেযাজনী-১

শ�সংে�প

�িমক

ন�র

আদ��র পূণ� িববরণ

১ BNBC Bangladesh National Building Code

২ CDMP Comprehensive Disaster Management

Programme

৩ ERCC Emergency Response Command Centre

৪ FARSOW Fire & Rescue Special Operation Wing

৫ JICA Japanese International Co-operation Agency

৬ KOICA Korean International Co-operation Agency

৭ SAFER Strengthening Ability of Fire Emergency

Response

-১1-



সংেযাজনী- ২:
কম�স�াদন ব�ব�াপনা ও �মাণক

�: কায��ম কম�স�াদন সূচক বা�বায়নকারী শাখা ল��মা�া অজ� েনর �মাণক

1.

[১.১] অি�িনব�াপণ,দঘূ�টনা কবিলতেদর উ�ার ও
িচিকৎসালেয় �ানা�র।

ও ও িচিকৎআম

[১.১.১] সাড়া �দানকৃত
অি�দঘু�টনা

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

2.
[১.২] অ�া�েুল� সািভ� স পিরচালনা [১.২.১] �দানকৃত অ�া�েুল�

সািভ� স
এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

3.
[১.৩] তাৎ�িণক �সবা �দােনর জন� টহল কায��ম
পিরচালনা

[১.৩.১] টহল কায��েমর জন�
িনধ�ািরত পেয়�

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

4. [১.৪] িভিভআইিপ/ িভআইিপগেণর অি� িনরাপ�া �দান [১.৪.১] �মাতােয়নকৃত ইউিনট এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

5.
[২.১] জনসেচতনতার লে�� অি�দঘু�টনা, উ�ার ও
ভূিমক�সহ অন�ান� দঘু�টনায় �য়�িতেরাধকে� মহড়া
আেয়াজন

[২.১.১] �বসরকারী ভবেন
পিরচািলত মহড়া

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

6.

[২.১.২] বি�/আ�ায়ন
�ক�/���াম/
ঘনবসিতপূণ� এলাকায় পিরচািলত
মহড়া
পিরচািলত মহড়া।

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

7.

[২.১.৩]
হাসপাতাল/�া��/ি�িনেক
পিরচািলত মহড়া

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন



8.
[২.১.৪] শিপংমল, হাটবাজার
িবপিণিবতােন আেয়ািজত মহড়া

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

9.

[২.১.৫] সরকারী
�িত�ান/আবািসক ভবেন
আেয়ািজত মহড়া

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

10.
[২.১.৬] সড়ক,মহাসড়েকর
ঝুিকপূণ� �ান পিরচািলত মহড়া

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

11.

[২.১.৭] �ল ব�র, সম�ু ব�র,
�নৗ-ব�র, ল�ঘাট, �ফরীঘােট
পিরচািলত মহড়া

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

12.
[২.২]জনসেচতনতার লে�� টেপা�ািফ ও গনসংেযাগ
পিরচলনা

[২.২.১]পিরচািলত টেপা�ািফ ও
গনসংেযাগ

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

13.

[৩.১] অি� �িতেরাধ, িনব�াপন,উ�ার,�াথিমক িচিকৎসা
এবং ভূিমক�সহ অন�ান� দেুযাগ� স�েক� সিচতনতা
বিৃ�র লে�� �দানকৃত �মৗিলক �িশ�ণ

[৩.১.১] িশ�
�িত�ান/কলকারখানায়
কম�রতেদর �দানকৃত �মৗিলক
�িশ�ন

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

14.

[৩.১.২] সরকারী ব�তল ভবন ও
অন�ান� �িত�ােন পিরচািলত

�মৗিলক �িশ�ন

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

15.

[৩.১.৩]
বািনিজ�ক/শিপংমল/িবপিনিবতান/
হাটবাজের �দানকৃত �মৗিলক �িতশ�ণ

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

-১২-

�: কায��ম কম�স�াদন সূচক
বা�বায়নকারী

শাখা
ল��মা�া অজ� েনর �মাণক



১৭
[৩.১.৪] �বসরকারী ব�তল
ভবেন �দানকৃত �মৗিলক
�িশ�ণ।

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

১৮
[3.২] ফায়ার সািভ� স কম�বািহনীর
�পশাগত দ�তা বিৃ�কে� পিরচািলত
�িশ�ণ

[3.২.১] কম�কত� া কম�চারীেদর
স�মতা বিৃ�করণ িবষেয়
�দানকৃত �িশ�ণ

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

১৯
[3.২.২] সমসামিয়ক িবষেয়
িবেশষ লািনং �সশন আেয়াজন।

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ ওয়ারহাউজ ই�েপ�র/এসও িনকট হেত �া� মািসক
�িতেবদন

২০
[৩.৩] কিমউিন� ভলাি�য়ার ��ত
করণ

[৩.৩.১] নতুন কিমউিন�
ভলাি�য়ার ��ত

এিড/িডএিড িডএিড/ ওয়ারহাউজ ই�েপ�র িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

২১
[3.৩.২] কিমউিন�
ভলাি�য়ারেদর সেতজকরণ
�িশ�ণ

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

২২

[৪.১] িবিভ� �িত�ােনর অি�
িনরাপ�া ব�ব�ািদ �জারদার করন।

[৪.১.১] িশ� �িত�ানসহ অন�ান�
�িত�ােন পিরচািলত পিরদশ�ন

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

২৩
[৪.১.২] িবিভ� �িত�ােন
পিরচািলত সােভ� ।

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

২৪
[৪.১.৩] �দানকৃত ফায়ার
লাইেস�

এিড/িডএিড িডএিড/ ওয়ারহাউজ ই�েপ�র িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

২৫
[৪.১.৪] �দানকৃত ব�তল ও
বািনিজ�ক ভবেনর ফায়ার �সফ�
ছাড়প�।

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/�াফ অিফসার/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

২৬
[৫.১] ফায়ার ��শন �াপন �কে�র
আওতায় িনম�ানাধীন ফায়ার ��শন
পিরদশ�ন

[৫.১.১] পিরদিশ�ত ফায়ার ��শন এিড/িডএিড িডএিড এর িনকট হেত �া� �িতেবদন

২৭
[৫.২] অধীন� কায�ালয় সমেূহর সােথ
সভা অন�ুান

[৫.২.১] অনিু�ত সভা এিড সহকারী পিরচালেকর �িতেবদন।

২৮
[৫.৩] ফায়ার সািভ� স কম� বািহনীর
জন� পিরচািলত �িশ�ণ

[৫.৩.১] কম�কত� া/কম�চারীেদর
সাচ� এ�া� �রসিকউ িবষেয়
�িশ�ণ �দান

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/�াফ অিফসার/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

২৯
[৫.৩.২] কম�কত� া/কম�চারীেদর
�াকচারাল িবষেয় �িশ�ণ
�দান

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/�াফ অিফসার/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন



৩০
[৫.৩.৩] কম�কত� া/কম�চারীেদর
হাজমত িবষেয় �িশ�ণ �দান

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/�াফ অিফসার/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

৩১
[৫.৩.৪] কম�কত� া/কম�চারীেদর িবএ
গ�ালাির ও ��ভহাট িবষেয় �িশ�ণ
�দান

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/�াফ অিফসার/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

৩২
[৫.৩.৪] কম�কত� া/কম�চারীেদর �াইড
িবষেয় �িশ�ণ �দান

এিড/িডএিড িডএিড/ এসএসও/�াফ অিফসার/ এসও িনকট হেত �া� মািসক �িতেবদন

-১3-

সংেযাজনী ৩
অন� অিফেসর সে� সংি�� কম�স�াদন সূচকসমহূ

কায��ম কম�স�াদন সূচক �যসকল অিফেসর সােথ সংি�� সংি�� অিফেসর সােথ
কায��ম সম�েয়র �কৗশল

[২.১] জনসেচতনতা বিৃ�করেণ অি�
দঘু�টনা, উ�ার ও ভূিমক�
�িতেরাধমলূক মহড়ার আেয়াজন

[২.১.৩] হাসপাতাল/ �া�� �কে� পিরচািলত মহড়া
(ক) �া�� অিধদ�র/ ম�ণালয়
(খ) সংি�� হাসপাতাল/�া��
�কে�র কতৃ� প�

সভা, �সিমনার, প�, সামািজক
�যাগােযাগ মাধ�ম ও সশরীের
�যাগােযােগর মাধ�েম

[২.১.৫] সরকাির �িত�ােন আেয়ািজত মহড়া
(ক) সংি�� সরকাির �িত�ান
কতৃ� প�

সভা, �সিমনার, প�, সামািজক
�যাগােযাগ মাধ�ম ও সশরীের
�যাগােযােগর মাধ�েম

[৩.১] অি�িনব�াপণ, উ�ার, �াথিমক
িচিকৎসা ও ভূিমক� স�েক� সেচতনতা
বিৃ�র লে�� �দানকৃত �মৗিলক �িশ�ণ

[৩.১.১] িশ� �িত�ােন �দানকৃত �মৗিলক �িশ�ণ

(ক) িবিজএমইএ
(খ) িবেকএমইএ
(গ) এফিবিসআই
(ঘ) সংি�� �িত�ান কতৃ� প�
(ঙ) িশ� ম�ণালয়

সভা, �সিমনার, প�, সামািজক
�যাগােযাগ মাধ�ম ও সশরীের
�যাগােযােগর মাধ�েম

[৩.১.২] সরকাির ব�তল ভবন ও অন�ান�
�িত�ােন পিরচািলত �মৗিলক �িশ�ণ

(ক) সংি�� সরকাির �িত�ান
কতৃ� প�

সভা, �সিমনার, প�, সামািজক
�যাগােযাগ মাধ�ম ও সশরীের
�যাগােযােগর মাধ�েম



কায��ম কম�স�াদন সূচক �যসকল অিফেসর সােথ সংি�� সংি�� অিফেসর সােথ
কায��ম সম�েয়র �কৗশল

[3.2] িবিভ� �িত�ােনর অি� িনরাপ�া
ব�ব�ািদ �জারদারকরণ

[3.2.1] িশ� �িত�ানসহ অন�ান� �িত�ােন
পিরচািলত পিরদশ�ন

(ক) িবিজএমইএ
(খ) িবেকএমইএ
(গ) এফিবিসআই
(ঘ) সংি�� �িত�ান কতৃ� প�

সভা, �সিমনার, প�, সামািজক
�যাগােযাগ মাধ�ম ও সশরীের
�যাগােযােগর মাধ�েম

[3.2.2] িবিভ� �িত�ােন পিরচািলত সােভ�

(ক) িবিজএমইএ
(খ) িবেকএমইএ
(গ) এফিবিসআই
(ঘ) সংি�� �িত�ান কতৃ� প�

সভা, �সিমনার, প�, সামািজক
�যাগােযাগ মাধ�ম ও সশরীের
�যাগােযােগর মাধ�েম

[৩.3] �িশি�ত কিমউিন�
ভলাি�য়ারেদর সেতজকরণ �কাস�

[৩.3.1] কিমউিন� ভলাি�য়ারেদর সেতজকরণ
�িশ�ণ

(ক) অথ� িবভাগ
(খ) দেুয�াগ ব�ব�াপনা ও �াণ
ম�ণালয়
(গ) দাতা সং�াসমহূ

সভা, �সিমনার, প�, সামািজক
�যাগােযাগ মাধ�ম ও সশরীের
�যাগােযােগর মাধ�েম

-১4-

সংেযাজনী-৪
��াচার �কৗশল কম�-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪

কায��েমর নাম কম�স�াদন
সূচক

সূচেকর
মান

একক বা�বায়েনর
দািয়��া�
ব�ি�/পদ

২০২৩-২০২৪
অথ�বছেরর
ল��মা�া

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৩-২০২৪ ম�
ব�ল��মা�া/

অজ� ন
১ম

�কায়াট� া
র

২য়
�কায়াট� া
র

৩য়
�কায়াট� া
র

৪থ�
�কায়াট� া
র

�মাট
অজ�
ন

অিজ�
ত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১. �ািত�ািনক ব�ব�া……………………………….....৬

১.১ �নিতকতা কিম�র সভা
আেয়াজন

সভা
আেয়ািজত ২ সংখ�া

�ফাকাল
পেয়�
কম�কত� া

৪
ল��মা�া ১ ১ ১ ১

অজ� ন



১.২ সুশাসন �িত�ার িনিম�
অংশীজেনর (stakeholders)
অংশ�হেণ সভা

অনিু�ত
সভা ২ সংখ�া

�ফাকাল
পেয়�
কম�কত� া

৪
ল��মা�া ১ ১ ১ ১

অজ� ন

১.৩ ��াচার সং�া�
�িশ�ণ/মতিবিনময় সভার
আেয়াজন

�িশি�ত
কম�চারী ১ সংখ�া

�ফাকাল
পেয়�
কম�কত� া

১২০ জন
ল��মা�া - ৪০ ৪০ ৪০

অজ� ন

১.৪ কম�-পিরেবশ উ�য়ন
(�ওএ�ইভু� অেকেজা
মালামাল িন�ি�করণ
/পির�ার-পির��তা বিৃ�,
মিহলােদর জন� পৃথক
ওয়াশ�েমর ব�ব�া/ ৪থ�
��িণর কম�চারীেদর দা�িরক
�পাষাক সরবরাহ ও পিরধান
িনি�ত করা ইত�ািদ)

উ�ত
কম�-পিরেবশ ১

সংখ�া
ও

তািরখ
উপপিরচালক ২

৩০.০৬.২৪

ল��মা�া - - - ৩০.০৬.
২৪

অজ� ন

২. �েয়র ��ে� ��াচার .......................................................................২
২.১ ২০২৩-২৪ অথ� বছেরর
�য়-পিরক�না
ওেয়বসাইেট �কাশ

�য়-পিরক
�না

ওেয়বসাই
�ট

�কািশত

২ তািরখ উপপিরচালক ৩১.০৭.২০
২৩

ল��মা�া - - - ৩১.০৭.২৩

অজ� ন

৩. ��াচার সংি�� এবং দনু�িত �িতেরােধ সহায়ক কায��ম………………..২
৩.১ �সবা �দােনর ��ে�
�রিজ�াের �েদয় �সবার
িববরণ ও �সবা�হীতার
মতামত সংর�ণ

�রিজ�ার
হালনাগাদ
কৃত

২ %
�ফাকাল
পেয়�
কম�কত� া

৭০

ল��মা�া - - - ৭০

অজ� ন

সংেযাজনী-৫
ই-গভান��া� ও উ�াবন কম�পিরক�না ২০২৩-২৪



�ম কায��ম কম�স�াদন
সূচক একক

কম�স�াদ
ন সূচেকর
মান

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪

অসাধারণ অিত
 উ�ম উ�ম চলিত মান চলিত

মােনর িনে�
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

০১
[১.১] �সবা সহিজকরণ/
িডিজটাইেজশেনর মাধ�েম
উ�াবনী ধারণা বা�বায়ন

[১.১.১] �সবা/অিফস ব�ব�াপনা
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর
মাধ�েম ন�ুনতম এক� উ�াবনী
ধারণা বা�বািয়ত

তািরখ ১২ ১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২
৪

৩০/০৩/২
৪

০৬/০৪/২
৪ ১৩/০৪/২৪

০২

[২.১] ইতঃপূেব� বা�বািয়ত
সহিজকৃত ও
িডিজটাইজকৃত �সবা চালু
অব�াহত রাখা।

[২.১.১] ইতঃপূেব�
উ�ািবত/সহিজকৃত/ িডিজটাইজকৃত
�সবাসমেূহর ডাটেবজ
হালনাগাদকরণ ও ডাটােবেজর
�সবাসমহূ চালু রাখা

সংখ�া ৫ ৪ ৩ ২ ১ -

০৩ [৩.১] ইেনােভশন
�শােকিজং

[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসমেূহর
অংশ�হেণ ন�ুনতম এক� ইেনােভশন
�দশ�নী (�শােকিসং) আেয়ািজত এবং
��� উ�াবনী উেদ�াগ িনব�ািচত

তািরখ ১০ ১৫/০৪/২৪ ২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২
৪ ০৫/০৫/২৪ ১২/০৫/২৪

০৪ [৪.১] ই-নিথর ব�বহার
বিৃ� [৪.১.১] ই-ফাইেল �নাট িন�ি�কৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০%

০৫ [৫.১] তথ� বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[৫.১.১] তথ� বাতায়ন
হালনাগাদকৃত সংখ�া ৭ ৪ ৩ ২ ১ -

[৫.১.২] আওতাধীন অিফসসমেূহর
তথ� বাতায়ন হালনাগাদকরণ
িনি�তকরণ

সংখ�া ৩ ৪ ৩ ২ ১ -

০৬
[৬.১] �াট� বাংলােদশ
িবিনম�ােণ কম�শালা
আেয়াজন

[৬.১.১] �াট� বাংলােদশ িবিনম�াণ
িবষয়ক কম�শালা/ সভা/ �সিমনার
আেয়ািজত

সংখ�া ৫ ২ - ১ - -

-১৬-

সংেযাজনী-৬



অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া সং�া� কম�পিরক�না ২০২৩-২৪
কায��
�মর
���

মান কায��ম কম�স�াদন
সূচক

একক কম�স�াদ
ন সূচেকর
মান

�কৃত
অজ� ন

২০২১-২২

�কৃত
অজ� ন
২০২২-২
৩

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪

অসাধা
রণ

অিত
উ�ম

উ�ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

�ািত�া
িনক

১৫

[১.১] িনিদ�� সমেয় িজআরএস
িসে�ম, অফলাইন ও অন�ান� মাধ�েম
�া� অিভেযাগ িন�ি�

[১.১.১] অিভেযাগ
িন�ি�কৃত

%

১২

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.১.১] যিদ �কােনা দ�র/সং�ায়
িজআরএস িসে�েম �কােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায় �স দ�র/সং�া কতৃ� ক
��কেহা�ােরর সম�েয় সভা
আেয়াজন

[১.১.১.১.]
��কেহা�ােরর
সম�েয় সভা
আেয়ািজত

সংখ�া - - ২ ১

[১.২] অিভেযাগ িন�ি� সং�া�
মািসক �িতেবদন ঊ��তন
কতৃ� পে�র িনকট ��রণ

[১.২.১] মািসক
�িতেবদন ��িরত

সংখ�া ৩ - - ১২ ১০ ৭ ৬

স�মতা
অজ� ন

১০

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন
অিফেসর কম�কত� া/কম�চারীেদর জন�
অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া এবং
িজরআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক
�িশ�ণ/কম�শালা/ �সিমনার
আেয়াজন (১ম অধ�বািষ�কীেত এক�
এবং ি�তীয় অধ�বািষ�কীেত এক�)

[২.১.১]
�িশ�ণ/কম�শালা/
�সিমনার আেয়ািজত

সংখ�া ৫ - - ২ - - ১

[২.২] অিভেযাগ �িতকার ব�ব�াপনা
িবষেয় ��কেহা�ারগেণর সম�েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন (১ম
অধ�বািষ�কীেত এক� এবং ি�তীয়
অথ�বািষ�কীেত এক�)

[২.২.১] সভা
আেয়ািজত

সংখ�া ৫ - - ২ ১



-১৭-

সংেযাজনী-৭
�সবা �দান �িত�িত িবষয়ক কম�পিরক�না ২০২৩-২৪

কায��েম
র ���

মান কায��ম কম�স�াদন সূচক একক কম�স�া
দন

সূচেকর
মান

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪

অসাধারণ অিত
উ�ম

উ�ম চলিত
মান

চলিতমা
�নর িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

�ািত�ািন
ক

১৫

[১.১] ��মািসকিভি�েত িনজ দ�েরর �সবা
�দান �িত�িত হালনাগাদকরণ।

[১.১.১] �সবা �দান �িত�িত
হালনাগাদকৃত

সংখ�া ১০ ৪ ৩ ২ ১

[১.২] ��মািসকিভি�েত আওতাধীন
দ�র/সং�ার �সবা �দান �িত�িত
তদারিকর মাধ�েম হালনাগাদ িনি�তকরণ।
আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল �সবা
�দান �িত�িত িবষেয় ��কেহা�ারগেণর
সম�েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

[১.২.১] আওতাধীন দ�র/সং�ার
�সবা �দান �িত�িত
হালনাগাদকৃত/ অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সংখ�া ৫ ৪ ৩ ২ ১

বা�বায়ন
স�মতা
উ�য়ন

১০

[২.১] �সবা �দান �িত�িত িবষেয়
আওতাধীন দ�র/সং�ার সম�েয় ��মািসক
িভি�েত সভা আেয়াজন। আওতাধীন
দ�র/সং�া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত
বা�বায়ন িবষয়ক ��মািসক �িতবেদন
�ণয়ন।

[২.২.১] সভা আেয়ািজত/
�িতেবদন ��িরত

সংখ�া ৪ ৪ ৩ ২ ১



[২.২] �সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ
দ�র এবং আওতাধীন দ�র/সং�ার
কম�কত� া/কম�চারীেদর জন�
কম�শালা/�িশ�ণ/�সিমনার আেয়াজন।
আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ
দ�ের �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক
�িশ�ণ/কম�শালা/�সিমনার আেয়াজন এবং
�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অ�গিত
িবষয়ক বািষ�ক �িতেবদন �ণয়ন।

[২.২.১] �িশ�ণ/ কম�শালা/
�সিমনার কম�শালা আেয়াজন/
বািষ�ক �িতেবদন ��িরত

সংখ�া ৬ ১ - - -

-১৮-

সংেযাজনী-৮
তথ� অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথ�বছেরর বািষ�ক কম�পিরক�না

কায��
�মর
���

মান কায��ম কম�স�াদন সূচক একক কম�স�া
দন

সূচেকর
মান

�কৃত
অজ� ন
২০২১-
২০২২

�কৃত
অজ� ন

২০২২-২০
২৩

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪

অসাধারণ অিত
উ�ম

উ�ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

�ািত�া
িনক

০৬

[১.১] তথ� অিধকার আইন
অনযুায়ী িনধ�ািরত সমেয়র
মেধ� তথ� �াি�র আেবদন
িন�ি�

[১.১.১] অনযুায়ী
িনধ�ািরত সমেয়র মেধ�
তথ� �াি�র আেবদন
িন�ি�

% ০৬ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% -

-

স�ম
তা
বিৃ�

১৯

[২.১] �ত:�েণািদতভােব
�কাশেযাগ� সকল তথ�
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট
�কাশ

[২.১.১] হালনাগাদকৃত
তথ� ওেয়বসাইেট
�কািশত

তািরখ ০৪ - -
০১-১২-২০২৩

�থেক
৩১-১২-২০২৩

১৫-০১-২
০২৪

৩১-০১
-২০২৪



০১-০৫-২০২৪
�থেক

৩১-০৫-২০২৪

১৫-০৬-
২০২৪

৩০-০
৬-২০২
৪

[২.২] বািষ�ক �িতেবদন
�কাশ

[২.২.১] িনধ�ািরত সমেয়
বািষ�ক �িতেবদন
�কািশত

তািরখ ০৫ - - ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-
২০২৩

৩০-১১
-২০২৩

[২.৩] তথ� অিধকার আইন ও
িবিধিবধান স�েক�
জনসেচতনতা বিৃ�করণ

[২.৩.১] �চার কায��ম
স��

সংখ�া ০৬ - - ৩ ২ ১

[২.৪] তথ� অিধকার আইন,
২০০৯ ও এর িবিধমালা,
�িবধানমালা, �ত:�েণািদত
তথ� �কাশ িনেদ� িশকাসহ
সংি�� িবষেয়
কম�কত� া/কম�চারীেদর
�িশ�ণ আেয়াজন

[২.৪.১] �িশ�ণ
আেয়ািজত

সংখ�া ০৪ - - ২ ১ - -

-১৯-


