
                                                               গ ণ জাত ী বাংলােদশ সরকার                                      
জন া  েকৗশল অিধদ র   

যেশার িবভাগ, যেশার। 
ee.jessore@dphe.gov.bd 

সবা দােনর িত িত (Citizens Charter) 
  
১. িভশনওিমশন 
পক  (Vision): জনগেনর জ  েপয় পািনসরবরাহ ও া  স ত ািনেটশেনর ব া করা।  

অিভল  (Mission) : সকেলর জ  পািন সরবরাহ ও ািনেটশন িবধা বা বায়েনর জ  িত ান স েহর এবং কিমউিন  দ তা ি  করা। 
 
2. িত ত সবাস হ 
2.১) নাগিরক সবা 
 

µwgK 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡bi 
me©”Pmgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/ 
Av‡e`b dig cÖvß ’̄vb 

‡mev g~j¨ Ges cwi‡kva c×wZ 

kvLvi bvgmn `vwqZ cÖvß 
Kg©KZ©vi c`ex , iyg b¤̂i, 

†Rjv/Dc‡Rjv †KvW,  Awdwmqvj 
†Uwj‡dvb I B‡gBj 

D×©Zb Kg©KZ©vi c`ex, 
iyg b¤î, †Rjv/Dc‡Rjv 

†KvW, Awdwmqvj 
†Uwj‡dvb I B‡gBj 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1 
িনরাপদ পািনর উৎস 
াপন ও অবকাঠােমা 

িনমাণ (প ী এলাকায়) 

ওয়াটসান কিম  
ক ক অ েমাদন 

সােপে  

1. িনধািরত ফরম রণ 
কের। 
2. জাতীয় পিরচয় পে র 
ফেটাকিপ। 
www.dphe.gov.bd 

সহায়ক চ দার পিরমান 
১।সাব-মািসবল পা   গভীর 
নল প = ১০,০০০/- 
২।সাব-মািসবল পা   
অগভীর নল প = ৭০০০/- 
৩। অগভীর নল প= ১৫০০/- 
৪। অগভীর তারা= ২৫০০/- 
৫। গভীর নল প= ৭০০০/- 
৬। গভীর তারা= ৭০০০/- 
৭। িরং ওেয়ল= ৩5০০/- 

সংি  উপেজলার সহকারী 
েকৗশলী/ 

উপ-সহকারী েকৗশলী (জন া ) 
িনবাহী েকৗশলী 

2 
পািনর নগত মান পরী া 

(িফ  ট  িকেটর 
মা েম) 

১০ কমিদবস এর 
মে    

নাই 
িবনা ে  ( ধায করণ 

ি য়াধীন) 

সংি  উপেজলার সহকারী 
েকৗশলী/ 

উপ-সহকারী েকৗশলী (জন া ) 
িনবাহী েকৗশলী 

3 
ািনেটশন সাম ী 

িবনা ে  িবতরন 
া  বরা  
মাতােবক 

নাই নাই 
সংি  উপেজলার সহকারী 

েকৗশলী/ 
উপ-সহকারী েকৗশলী (জন া ) 

িনবাহী েকৗশলী 

4 আপদকালীন সবা আপদকালীন সমেয়  িবনা ে  সংি  উপেজলার সহকারী িনবাহী েকৗশলী 

‡kL nvwmbvi g~jbxwZ  
MÖvg kn‡ii DbœwZ 



জ ির িভি েত 
তাৎ িনক। 

নাই েকৗশলী/ 
উপ-সহকারী েকৗশলী (জন া ) 

5 
িশ ণ 

আ মািনক ১০-২০ 
কমিদবেসর মে । 

 
নাই 

িবনা ে  

সংি  উপেজলার সহকারী 
েকৗশলী/ 

উপ-সহকারী েকৗশলী (জন া ) 

িনবাহী েকৗশলী 

6 
নল প মরামতকরণ 

০৭ কমিদবেসর 
মে  

               
             নাই 

েয়াজনীয় য াংশ য় কের 
দওয়া/ য াংেশর  পিরেশাধ 

করেত হেব। 

সংি  উপেজলার সহকারী 
েকৗশলী/ 

উপ-সহকারী েকৗশলী (জন া ) 

িনবাহী েকৗশলী 

7 
উ ু করণ 

           নাই নাই নাই সহকারী েকৗশলী, উপ-সহকারী 
েকৗশলী ও মকািনক 

িনবাহী েকৗশলী 

 
২.২) ািত ািনক সবা 

ঃ নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি  ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব, ফান ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 
িবেদশ মন অ মিত 

দান সং া  

িনধািরত ফরেম 
আেবদন াি র পর 
যথাযথ ক পে র 
অ েমাদেনর জ  
অ গামী করণ। 

১। িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২। িবেদেশ কান কমশালা, সিমনার বা 

িশ েণ অংশ হণ করার ে  
Invitation ( েযাজ  ে )। 
৩। িচিকঃসার সনদ। 
৪। পাসেপাট এর ফেটাকিপ।  

াি  ানঃ দ েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
১০ (দশ) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

২ 
কে র বােজট বরা / 

িবভাজন, অথ বরা  ও 
ছাড়করণ। 

ক) ক  বা বায়ন 
ইউিনট হেত া  

াব। 
খ) সংল ী ৪ ও ৫ রণ 

বক এবং ক  
পিরচালক এর অ মিত 

েম ছাড়করণ। 

১) সংল ী- ৪,৫,৩০ এবং ৪৫ রণ বক 
যথাযথ ক পে র া র; 
২) উ য়ন ক  স েহর অথ অব ি  ও 

বহার িনেদিশকা, ২০১২। াি  ানঃ 
অথ িবভােগর ওেয়ব সাইট 
https://mof.gov.bd 
 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

সংি  কে র ক  পিরচালক  

 
  



 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি  ান 

সবার  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব, ফান ন র ও ই-

মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৩ 

ি  ব াপনা প িত 
Contract 

Management 
System (CMS) 

সফটওয় ার। 

অিধদ রীয় ওেয়বসাইট  
www.dphe.gov.bd 

বহার কের  সমেয় কাদােরর ত ািদ যাচাই 
এবং অেটা- জনােরেটড অিভ তা সনদ যাচাই। 

এই ত েলা মা  DPHE- ত কমরত িবিভ  
পযােয়র েকৗশলীগন বহার করেত পােরন। 

সবা হনকািরর িনকট হেত 
আেবদন প । 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

১। িনবাহী েকৗশলী। 
২। সহকারী েকৗশলী, 

সংি  ক ।  

৪ 
পািনর উৎস ব াপনা 

প িত 

অিধদ রীয় ওেয়বসাইট  
বহার কের।  

(https://wpms.dphe.online) 
িজব শতবষ উপলে  িমহীন ও হহীন পিরবােরর 

জ  িনিমত ঘের পািনর উৎস/নল প াপন কােজর 
ত  সংর ন ও হ া র সা িফেকট দান। 
এই ত েলা মা  DPHE- ত কমরত িবিভ  
পযােয়র েকৗশলীগন বহার করেত পােরন। 

অিধদ রীয় ওেয়বসাইট  
(https://wpms.dphe.onl
ine) 
ত  বাতায়েনর ই- সবা স হ 
সবা বে । 

িবনা ে  তাৎ িণক 
১। িনবাহী েকৗশলী। 
২। সহকারী েকৗশলী, 

সংি  ক । 

৫ 

সম  দেশ িনরাপদ 
পািন সরবরাহ কে র 

কােজর ত  
ব াপনা। 

অিধদ েরর ওেয়বসাইট বহার কের। 
(https://grameenpani.dphe. 
Online/accounts.login) 
এর মা েম সম  দেশ িনরাপদ পািন সরবরাহ 

কে র আওতায় মাঠ পযােয়র িবিভ  কােজর 
অ গিত যমন- 
 ১। ত াবধায়কেদর িনকট নল প হ া র প  ত। 
২। নল েপর গভীরতা। 
৩। পািনর না ন। 
৪। কােজর বা ব অ গিতর িচ  ইত ািদ মিনটর করা 
হয়। 
এই ত েলা মা  DPHE- ত কমরত িবিভ  
পযােয়র েকৗশলীগেনর ( ধান েকৗশলী থেক উপ-
সহকারী েকৗশলী) বহার ও দখার অবকাশ আেছ। 

অিধদ রীয় ওেয়বসাইট  
(https://grameenpani.d
phe.Online/accounts.lo
gin) 
ত  বাতায়েনর ই- সবা স হ 
সবা বে । 

িবনা ে  তাৎ িণক 
১। িনবাহী েকৗশলী। 
২। সহকারী েকৗশলী, 

সংি  ক । 

 



২.৩) অভ রীণ সবা 

ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি  ান 
সবার  

এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব, ফান ন র ও ই-

মইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

জন া  েকৗশল 
অিধদ েরর 

কমচািরেদর াি  
িবেনাদন । 

িনধািরত ফরেম আেবদন াি র পর 
যথাযথ ক পে র অ েমাদেনর 
জ  অ গামী করণ। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ । 
৩.  া তার িতেবদন াি  ান: 
জন া  েকৗশল অিধদ েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

২ 

জন া  েকৗশল 
অিধদ েরর 
কমচািরেদর 

মা কালীন । 

িনধািরত ফরেম আেবদন াি র পর 
যথাযথ ক পে র অ েমাদেনর 
জ  অ গামী করণ। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ । 
৩.  া তার িতেবদন াি  ান: 
জন া  েকৗশল অিধদ েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

৩ 

জন া  েকৗশল 
অিধদ েরর 

কমচািরেদর অসাধারন 
। 

িনধািরত ফরেম আেবদন াি র পর 
যথাযথ ক পে র অ েমাদেনর 
জ  অ গামী করণ। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ । 
৩.  া তার িতেবদন াি  ান: 
জন া  েকৗশল অিধদ েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

৪ 

জন া  েকৗশল 
অিধদ েরর 

কমচািরেদর অিজত 
। 

িনধািরত ফরেম আেবদন াি র পর 
যথাযথ ক পে র অ েমাদেনর 
জ  অ গামী করণ। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২.  হেণর কারণ সংি  কাগজপ । 
৩.  া তার িতেবদন াি  ান: 
জন া  েকৗশল অিধদ েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

৫ 

জন া  েকৗশল 
অিধদ েরর 

কমচািরেদর িচিকৎসা 
। 

িনধািরত ফরেম আেবদন াি র পর 
যথাযথ ক পে র অ েমাদেনর 
জ  অ গামী করণ। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২.  হেণর কারণ সংি  ডা াির 
কাগজপ । 
৩.  া তার িতেবদন াি  ান: 
জন া  েকৗশল অিধদ েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

 
 



ঃ 
নং 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি  ান 
সবার  

এবং পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব, ফান ন র ও ই-

মইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৬ 

জন া  েকৗশল 
অিধদ েরর 
কমচািরেদর বিহঃ 
বাংলােদশ  ির। 

িনধািরত ফরেম আেবদন 
াি র পর যথাযথ ক পে র 

অ েমাদেনর জ  অ গামী 
করণ। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২. িবেদেশ কান কমশালা বা সিমনার বা িশ েণ 
অংশ হেণর ে  Invitation ( েযাজ  ে )। 
৩। অিজত (বিহঃ বাংলােদশ) র ে   

া তার সনদ। 
৪। িবগত ১ (এক) বছের িবেদশ মণ িববরণী। 
৫। িচিকঃসার সনদ ( েযাজ  ে )। 
৪। পাসেপাট এর ফেটাকিপ।  

াি  ানঃ দ েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
১০ (দশ) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

৭ 

দা িরক পাসেপাট 
করার লে  (NOC) 
অনাপি  প  সনদ 

দান ( ড-৩-৭ 
পয ) 

ওেয়ব সাইেট আপেলাড 
করেনর ব া হণ। 

িনধািরত ফরম রণ কের।  
জাতীয় পিরচয় পে র ফেটাকিপ। 

িবনা ে  
০৫ (প চ) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

৮ 

দা িরক পাসেপাট 
করার লে  (NOC) 
অনাপি  প  সনদ 

দান ( ড-৯-২০ 
পয ) 

ওেয়ব সাইেট আপেলাড 
করেনর মা েম। 

িনধািরত ফরম রণ কের।  
জাতীয় পিরচয় পে র ফেটাকিপ। 

িবনা ে  
০৫ (প চ) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

৯ 
সাধারন ভিব  
তহিবল হেত অি ম 
ম ির। 

িনধািরত ফরেম সাধারন 
ভিব  তহিবেল সবেশষ 
জমা ত অেথর িহসাব 
িববরণসহ আেবদেনর 
িভি েত অি ম ম র। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২. ভিব  তহিবেল সবেশষ জমা ত অেথর িহসাব 
িববরনীর ল কিপ। 

াি  ানঃ দ েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
০৫ (প চ) 
কমিদবস। 

িনবাহী েকৗশলী 

  



ঃ নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি  ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান 
ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১০ 
লা  া , অবসর ও 
িপআরএল 

আেবদন পযােলাচনা বক লা  া , 
অবসর ও িপআরএল ম েরর িনিমে  
অ গামী করণ। 

১. আেবদন। 
২. র া তা। 

াি  ানঃ দ েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
১৫ (পেনেরা) 
কমিদবস। 

 
িনবাহী েকৗশলী 

১১ 
আ েতািষক ও পনশন 
ম র 

িনধািরত ফরেম া  আেবদন 
পযােলাচনা বক আ েতািষক ও 
পনশন ম েরর িনিমে  অ গামী 

করণ। 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২. িপআরএল অ েমাদেনর আেদশ। 
৩. এলিপিস। 
৪. বধ উ রািধকার ঘাষণাপ । 
৫. ন না া র ও হােতর প চ আ েলর ছাপ। 
৬. নাদাবী প । 

াি  ানঃ দ েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনা ে  
১৫ (পেনেরা) 
কমিদবস। 

 
 
 

িনবাহী েকৗশলী 

১২ 

ক) বিহঃবাংলােদশ 
(অিজত /িশ া)  
ম র। 
খ) িলেয়ন ম র/িলেয়ন 
বিধতকরণ ম র। 

িনধািরত ফরেম আেবদন াি র 
পর যথাযথ ক পে র 
অ েমাদেনর জ  অ গামী 
করণ। 

১. সাদা কাগেজ আেবদন। 
২. িনধািরত ফরম (বাংলােদশ ফরম ন র ২৩৯৫)। 
৩. ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক দ   

া তার িতেবদন। 
৪.  া তার ত য়ন। 
৫. অফার লটার। 
৬. িলেয়ন শেষ দেশ িফের আসার অি কারনামা। 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

 
 

িনবাহী েকৗশলী 

১৩ 
উ তর িডি  অজেনর 
জ  ষণ অ েমাদন। 

িনধািরত ফরেম আেবদন াি র 
পর যথাযথ ক পে র 
অ েমাদেনর জ  অ গামী 
করণ। 

েয়াজনীয় কাগজপ ঃ 
১. সাদা কাগেজ ণা  ত  স িলত আেবদন। 

িবনা ে  
০৭ (সাত) 
কমিদবস। 

 
 

িনবাহী েকৗশলী 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



৩) আওতাধীন দ র/সং া ক ক দ  সবাঃ 
আওতাধীন দ র/সং া স েহর িস েজন চাটার িলংক আকাের  থাকেব। ( িত ান স েহর নাম) 
 

দ র / সং ার নাম ওেয়ব সাইেটর কানা 
জলা পযােয় জন া  েকৗশল অিধদ েরর  

িনবাহী েকৗশলীগেনর কাযালয় 
dphe.jessore.gov.bd 
 

 
৪) আপনার ( সবা িহতার) কােছ আমােদর ( সবা দানকারীর) ত াশাঃ 
 

ঃ নং িত িত/কািঙখত সবা াি র লে  করনীয় 
১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান করা। 
২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা। 
৩ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই- মইেলর িনেদশনা অ সরন করা। 
৪ সা ােতর জ  ধায তািরেখর িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা। 
৫ অনাব ক ফান/তদিবর না করা। 
৬ েয়াজনমত অ া  ত ািদ দান করা। 

 
 

৫) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
কান নাগিরক কাি ত সবা না পেল বা সবা াি েত অস  হেল পযায় েম িতিন কমকতার িনকট এবং িকভােব যাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS)-এ িন প ভােব উে খ করেত 

হেব:-  
 

ঃনং কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 
১ দািয়  া  কমকতা সমাধান িদেত বা  হেল। িনবাহী েকৗশলী, জন া  েকৗশল 

অিধদ র, যেশার জলা, যেশার। 
(অিভেযাগ িন ি  কমকতা) 

িনবাহী েকৗশলীর কাযালয়, 
জন া  েকৗশল অিধদ র,  

দাস বা  লন, যেশার - 
৭৪০০  

৩০ (ি শ)  
কায িদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত থ হেল। ত াবধায়ক েকৗশলী, জন া  
েকৗশল অিধদ র, লনা সােকল, 
লনা। (আিপল কমকতা) 

খান জাহান আলী রাড, পসা, 
লনা।   

২০ (িবশ)  
কায িদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত থ হেল। মি  পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

সংি  ওেয়ব সাইট   ৬০ (ষাট)  
কায িদবস 

 
 


