
                                                               গ ণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার                                      
জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖র   

যেশার িবভাগ, যেশার। 
ee.jessore@dphe.gov.bd 

ǯসবা দােনর ɛিতͶিত (Citizens Charter) 
  
১. িভশনওিমশন 
ͱপক˾ (Vision): জনগেনর জΓ ӟেপয় পািনসরবরাহ ও ·া̝ɇ স˰ত Νািনেটশেনর Εব̝া করা।  
অিভলɻɇ (Mission) : সকেলর জΓ পািন সরবরাহ ও Νািনেটশন ӟিবধা বা̜বায়েনর জΓ ɛিত̎ান সӒেহর এবং কিমউিনɪ দɻতা Ӎিʺ করা। 
 
2. ɛিতͶত ǯসবাসӑহ 
2.১) নাগিরক ǯসবা 
 

µwgK 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡bi 
me©”Pmgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/ 
Av‡e`b dig cÖvß ’̄vb 

‡mev g~j¨ Ges cwi‡kva c×wZ 

kvLvi bvgmn `vwqZ cÖvß 
Kg©KZ©vi c`ex , iyg b¤̂i, 

†Rjv/Dc‡Rjv †KvW,  Awdwmqvj 
†Uwj‡dvb I B‡gBj 

D×©Zb Kg©KZ©vi c`ex, 
iyg b¤î, †Rjv/Dc‡Rjv 

†KvW, Awdwmqvj 
†Uwj‡dvb I B‡gBj 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1 
িনরাপদ পািনর উৎস 
̝াপন ও অবকাঠােমা 
িনম ȟাণ (প̂ী এলাকায়) 

ওয়াটসান কিমɪ 
কҸȟক অӂেমাদন 

সােপেɻ 

1. িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ 
কের। 
2. জাতীয় পিরচয় পেɖর 
ফেটাকিপ। 
www.dphe.gov.bd 

সহায়ক চϲদার পিরমান 
১।সাব-মািস ȟবল পা˫ Ӕɳ গভীর 
নল̳প = ১০,০০০/- 
২।সাব-মািস ȟবল পা˫ Ӕɳ 
অগভীর নল̳প = ৭০০০/- 
৩। অগভীর নল̳প= ১৫০০/- 
৪। অগভীর তারা= ২৫০০/- 
৫। গভীর নল̳প= ৭০০০/- 
৬। গভীর তারা= ৭০০০/- 
৭। িরং ওেয়ল= ৩5০০/- 

সংি̈̌ উপেজলার সহকারী 
ɛেকৗশলী/ 
উপ-সহকারী ɛেকৗশলী (জন·া̝ɇ) 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

2 
পািনর ̶নগত মান পরীɻা 

(িফ˹ ǯট̌ িকেটর 
মাΒেম) 

১০ কম ȟিদবস এর 
মেΒ   

নাই 
িবনাӒেΙ (ӒΙধায ȟ করণ 

ɛিɈয়াধীন) 

সংি̈̌ উপেজলার সহকারী 
ɛেকৗশলী/ 
উপ-সহকারী ɛেকৗশলী (জন·া̝ɇ) 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

3 
Νািনেটশন সামɊী 
িবনাӒেΙ িবতরন 

ɛা˖ বরাʸ 
ǯমাতােবক 

নাই নাই 
সংি̈̌ উপেজলার সহকারী 
ɛেকৗশলী/ 
উপ-সহকারী ɛেকৗশলী (জন·া̝ɇ) 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

4 আপদকালীন ǯসবা আপদকালীন সমেয়  িবনাӒেΙ সংি̈̌ উপেজলার সহকারী িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

‡kL nvwmbvi g~jbxwZ  
MÖvg kn‡ii DbœwZ 



জͰির িভিʯেত 
তাৎɻিনক। 

নাই ɛেকৗশলী/ 
উপ-সহকারী ɛেকৗশলী (জন·া̝ɇ) 

5 
ɛিশɻণ 

আӂমািনক ১০-২০ 
কম ȟিদবেসর মেΒ। 

 
নাই 

িবনাӒেΙ 

সংি̈̌ উপেজলার সহকারী 
ɛেকৗশলী/ 
উপ-সহকারী ɛেকৗশলী (জন·া̝ɇ) 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

6 
নল̳প ǯমরামতকরণ 

০৭ কম ȟিদবেসর 
মেΒ 

               
             নাই 

ɛেয়াজনীয় যˈাংশ Ɉয় কের 
ǯদওয়া/ যˈাংেশর ӒΙ পিরেশাধ 
করেত হেব। 

সংি̈̌ উপেজলার সহকারী 
ɛেকৗশলী/ 
উপ-সহকারী ɛেকৗশলী (জন·া̝ɇ) 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

7 
উ͏ুʺকরণ 

           নাই নাই নাই সহকারী ɛেকৗশলী, উপ-সহকারী 
ɛেকৗশলী ও ǯমকািনক 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

 
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉঃ নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 
িবেদশ ɞমন অӂমিত 

ɛদান সংɈাˉ 

িনধ ȟািরত ফরেম 
আেবদন ɛাি˖র পর 
যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদেনর জΓ 
অɊগামী করণ। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২। িবেদেশ ǯকান কম ȟশালা, ǯসিমনার বা 
ɛিশɻেণ অংশɊহণ করার ǯɻেɖ 
Invitation (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
৩। িচিকঃসার সনদ। 
৪। পাসেপাট ȟ এর ফেটাকিপ।  
ɛাি˖ ̝ানঃ দ˖েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
১০ (দশ) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

২ 
ɛকে˾র বােজট বরাʸ/ 
িবভাজন, অথ ȟ বরাʸ ও 

ছাড়করণ। 

ক) ɛক˾ বা̜বায়ন 
ইউিনট হেত ɛা˖ 

ɛ̜াব। 
খ) সংলʁী ৪ ও ৫ ӆরণ 

ӆব ȟক এবং ɛক˾ 
পিরচালক এর অӂমিত 

Ɉেম ছাড়করণ। 

১) সংলʁী- ৪,৫,৩০ এবং ৪৫ ӆরণ ӆব ȟক 
যথাযথ কҸȟপেɻর ·াɻর; 
২) উˑয়ন ɛক˾ সӒেহর অথ ȟ অবӑিɳ ও 
Εবহার িনেদ ȟিশকা, ২০১২। ɛাি˖ ̝ানঃ 
অথ ȟ িবভােগর ওেয়ব সাইট 
https://mof.gov.bd 
 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

সংি̈̌ ɛকে˾র ɛক˾ পিরচালক  

 
  



 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
এবং 

পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৩ 

ҙিɳ Εব̝াপনা পʺিত 
Contract 

Management 
System (CMS) 

সফটওয়ɇার। 

অিধদ˖রীয় ওেয়বসাইট  
www.dphe.gov.bd 

Εবহার কের ·˾ সমেয় ɬকাদােরর তΐািদ যাচাই 
এবং অেটা-ǯজনােরেটড অিভʗতা সনদ যাচাই। 

এই তΐ̶েলা ʹҿমাɖ DPHE-ǯত কম ȟরত িবিভˑ 
পয ȟােয়র ɛেকৗশলীগন Εবহার করেত পােরন। 

ǯসবা Ɋহনকািরর িনকট হেত 
আেবদন পɖ। 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

১। িনব ȟাহী ɛেকৗশলী। 
২। সহকারী ɛেকৗশলী, 

সংি̈̌ ɛক˾।  

৪ 
পািনর উৎস Εব̝াপনা 

পʺিত 

অিধদ˖রীয় ওেয়বসাইট  
Εবহার কের।  
(https://wpms.dphe.online) 
ӑিজব শতবষ ȟ উপলেɻɇ ӏিমহীন ও Ғহহীন পিরবােরর 
জΓ িনিম ȟত ঘের পািনর উৎস/নল̳প ̝াপন কােজর 
তΐ সংরɻন ও হ̜াˉর সাɪ ȟিফেকট ɛদান। 
এই তΐ̶েলা ʹҿমাɖ DPHE-ǯত কম ȟরত িবিভˑ 
পয ȟােয়র ɛেকৗশলীগন Εবহার করেত পােরন। 

অিধদ˖রীয় ওেয়বসাইট  
(https://wpms.dphe.onl
ine) 
তΐ বাতায়েনর ই-ǯসবা সӒহ 
ǯসবা বেɼ। 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 
১। িনব ȟাহী ɛেকৗশলী। 
২। সহকারী ɛেকৗশলী, 

সংি̈̌ ɛক˾। 

৫ 

সমɊ ǯদেশ িনরাপদ 
পািন সরবরাহ ɛকে˾র 

কােজর তΐ 
Εব̝াপনা। 

অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট Εবহার কের। 
(https://grameenpani.dphe. 
Online/accounts.login) 
এর মাΒেম সমɊ ǯদেশ িনরাপদ পািন সরবরাহ 
ɛকে˾র আওতায় মাঠ পয ȟােয়র িবিভˑ কােজর 
অɊগিত ǯযমন- 
 ১। তʮাবধায়কেদর িনকট নল̳প হ̜াˉর পɖ ɛͼত। 
২। নল̳েপর গভীরতা। 
৩। পািনর ̶না̶ন। 
৪। কােজর বা̜ব অɊগিতর িচɖ ইতɇািদ মিনটর করা 
হয়। 
এই তΐ̶েলা ʹҿমাɖ DPHE-ǯত কম ȟরত িবিভˑ 
পয ȟােয়র ɛেকৗশলীগেনর (ɛধান ɛেকৗশলী ǯথেক উপ-
সহকারী ɛেকৗশলী) Εবহার ও ǯদখার অবকাশ আেছ। 

অিধদ˖রীয় ওেয়বসাইট  
(https://grameenpani.d
phe.Online/accounts.lo
gin) 
তΐ বাতায়েনর ই-ǯসবা সӒহ 
ǯসবা বেɼ। 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক 
১। িনব ȟাহী ɛেকৗশলী। 
২। সহকারী ɛেকৗশলী, 

সংি̈̌ ɛক˾। 

 



২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 

Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবার ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল 
অিধদ˖েরর 

কম ȟচািরেদর ɢািˉ 
িবেনাদন Ҝɪ। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ɛাি˖র পর 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদেনর 
জΓ অɊগামী করণ। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ। 
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন ɛাি˖ ̝ান: 
জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

২ 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল 
অিধদ˖েরর 
কম ȟচািরেদর 

মাҸ͉কালীন Ҝɪ। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ɛাি˖র পর 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদেনর 
জΓ অɊগামী করণ। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ। 
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন ɛাি˖ ̝ান: 
জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

৩ 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল 
অিধদ˖েরর 

কম ȟচািরেদর অসাধারন 
Ҝɪ। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ɛাি˖র পর 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদেনর 
জΓ অɊগামী করণ। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ। 
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন ɛাি˖ ̝ান: 
জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

৪ 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল 
অিধদ˖েরর 

কম ȟচািরেদর অিজȟত 
Ҝɪ। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ɛাি˖র পর 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদেনর 
জΓ অɊগামী করণ। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ কাগজপɖ। 
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন ɛাি˖ ̝ান: 
জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

৫ 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল 
অিধদ˖েরর 

কম ȟচািরেদর িচিকৎসা 
Ҝɪ। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ɛাি˖র পর 
যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদেনর 
জΓ অɊগামী করণ। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২. Ҝɪ Ɋহেণর কারণ সংি̈̌ ডাɳাির 
কাগজপɖ। 
৩. Ҝɪ ɛাΔতার ɛিতেবদন ɛাি˖ ̝ান: 
জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট। 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

 
 



Ɉঃ 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবার ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-

ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৬ 

জন·া̝ɇ ɛেকৗশল 
অিধদ˖েরর 
কম ȟচািরেদর বিহঃ 
বাংলােদশ Ҝɪ ӑИির। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
ɛাি˖র পর যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদেনর জΓ অɊগামী 
করণ। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২. িবেদেশ ǯকান কম ȟশালা বা ǯসিমনার বা ɛিশɻেণ 
অংশɊহেণর ǯɻেɖ Invitation (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
৩। অিজȟত (বিহঃ বাংলােদশ) Ҝɪর ǯɻেɖ Ҝɪ 
ɛাΔতার সনদ। 
৪। িবগত ১ (এক) বছের িবেদশ ɞমণ িববরণী। 
৫। িচিকঃসার সনদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
৪। পাসেপাট ȟ এর ফেটাকিপ।  
ɛাি˖ ̝ানঃ দ˖েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
১০ (দশ) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

৭ 

দা˖িরক পাসেপাট ȟ 
করার লেɻɇ (NOC) 
অনাপিʯ পɖ সনদ 
ɛদান (ǯɊড-৩-৭ 
পয ȟ̄ ) 

ওেয়ব সাইেট আপেলাড 
করেনর Εব̝া Ɋহণ। 

িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ কের।  
জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ। 

িবনাӒেΙ 
০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

৮ 

দা˖িরক পাসেপাট ȟ 
করার লেɻɇ (NOC) 
অনাপিʯ পɖ সনদ 
ɛদান (ǯɊড-৯-২০ 
পয ȟ̄ ) 

ওেয়ব সাইেট আপেলাড 
করেনর মাΒেম। 

িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ কের।  
জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ। 

িবনাӒেΙ 
০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

৯ 
সাধারন ভিবΜ 
তহিবল হেত অিɊম 
মИির। 

িনধ ȟািরত ফরেম সাধারন 
ভিবΜ তহিবেল সব ȟেশষ 
জমাҍত অেথ ȟর িহসাব 
িববরণসহ আেবদেনর 
িভিʯেত অিɊম মИর। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২. ভিবΜ তহিবেল সব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর িহসাব 
িববরনীর Ӓল কিপ। 
ɛাি˖ ̝ানঃ দ˖েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
০৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস। 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

  



Ɉঃ নং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১০ 
লা˫ Ɋা˂, অবসর ও 
িপআরএল 

আেবদন পয ȟােলাচনা ӆব ȟক লা˫ Ɋা˂, 
অবসর ও িপআরএল মИেরর িনিমেʯ 
অɊগামী করণ। 

১. আেবদন। 
২. Ҝɪর ɛাΔতা। 
ɛাি˖ ̝ানঃ দ˖েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
১৫ (পেনেরা) 
কম ȟিদবস। 

 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

১১ 
আӂেতািষক ও ǯপনশন 
মИর 

িনধ ȟািরত ফরেম ɛা˖ আেবদন 
পয ȟােলাচনা ӆব ȟক আӂেতািষক ও 
ǯপনশন মИেরর িনিমেʯ অɊগামী 
করণ। 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন। 
২. িপআরএল অӂেমাদেনর আেদশ। 
৩. এলিপিস। 
৪. ǰবধ উʯরািধকার ǯঘাষণাপɖ। 
৫. নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ। 
৬. নাদাবী পɖ। 
ɛাি˖ ̝ানঃ দ˖েরর ওেয়বসাইট 
www.dphe.gov.bd 

িবনাӒেΙ 
১৫ (পেনেরা) 
কম ȟিদবস। 

 
 
 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

১২ 

ক) বিহঃবাংলােদশ 
(অিজȟত /িশɻা) Ҝɪ 
মИর। 
খ) িলেয়ন মИর/িলেয়ন 
বিধ ȟতকরণ মИর। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ɛাি˖র 
পর যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদেনর জΓ অɊগামী 
করণ। 

১. সাদা কাগেজ আেবদন। 
২. িনধ ȟািরত ফরম (বাংলােদশ ফরম নͯর ২৩৯৫)। 
৩. ɛধান িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক ɛদʯ Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛিতেবদন। 
৪. Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন। 
৫. অফার ǯলটার। 
৬. িলেয়ন ǯশেষ ǯদেশ িফের আসার অিʊকারনামা। 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

 
 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

১৩ 
উʎতর িডিɊ অজȟেনর 
জΓ ǯɛষণ অӂেমাদন। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ɛাি˖র 
পর যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদেনর জΓ অɊগামী 
করণ। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
১. সাদা কাগেজ ӆণ ȟাʊ তΐ সͯিলত আেবদন। 

িবনাӒেΙ 
০৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

 
 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



৩) আওতাধীন দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবাঃ 
আওতাধীন দ˖র/সং̝া সӒেহর িসɪেজন চাট ȟার িলংক আকাের Ӕɳ থাকেব। (ɛিত̎ান সӒেহর নাম) 
 

দ˖র / সং̝ার নাম ওেয়ব সাইেটর ɬকানা 
ǯজলা পয ȟােয় জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖েরর  
িনব ȟাহী ɛেকৗশলীগেনর কায ȟালয় 

dphe.jessore.gov.bd 
 

 
৪) আপনার (ǯসবা Ɋিহতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশাঃ 
 

Ɉঃ নং ɛিতͶিত/কািঙখত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করনীয় 
১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান করা। 
২ যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা। 
৩ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরন করা। 
৪ সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখর িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা। 
৫ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা। 
৬ ɛেয়াজনমত অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা। 

 
 

৫) অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯকান নাগিরক কািʉত ǯসবা না ǯপেল বা ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল পয ȟায়Ɉেম িতিন কম ȟকতȟার িনকট এবং িকভােব ǯযাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS)-এ িন˨Ͱপ ভােব উে̂খ করেত 
হেব:-  
 

Ɉঃনং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 
১ দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত বাΒ হেল। িনব ȟাহী ɛেকৗশলী, জন·া̝ɇ ɛেকৗশল 

অিধদ˖র, যেশার ǯজলা, যেশার। 
(অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা) 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলীর কায ȟালয়, 
জন·া̝ɇ ɛেকৗশল অিধদ˖র,  
̶Ͱদাস বাӋ ǯলন, যেশার - 
৭৪০০  

৩০ (িɖশ)  
কায ȟ িদবস 

২ অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল। তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী, জন·া̝ɇ 
ɛেকৗশল অিধদ˖র, Ҏলনা সােকȟল, 
Ҏলনা। (আিপল কম ȟকতȟা) 

খান জাহান আলী ǯরাড, ͱপসা, 
Ҏলনা।   

২০ (িবশ)  
কায ȟ িদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল। মিˈ পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

সংি̈̌ ওেয়ব সাইট   ৬০ (ষাট)  
কায ȟ িদবস 

 
 


