
জীবন ও া  র ায় িনরাপদ খা   গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
বাংলােদশ িনরাপদ খা  ক প , জলা কাযালয় 
হাি ং নং-৫৯৩, যেশার রাড, র ল র, সাত ীরা 

www.bfsa.satkhira.gov.bd 
 

 

সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) 
 
১. িভশন ও িমশন 
িভশন (Vission): জীবন ও া  র ায় সকেলর জ  িনরাপদ খা ।  
িমশন (Mission): িনরাপদ খা  ব াপনার সােথ সংি  সকল সং া, খা  িশ  ও খা  বসায়ী এবং শীল সমাজেক িনেয় যথাযথ িব ানস ত িবিধ-িবধান তির, িনরাপদ খা  উৎপাদন ল পিরবী ণ এবং খা  ব াপনায়      

িনেয়ািজত সং াস েহর কায ম সম েয়র মা েম ভা ার জীবন ও া  র া। 
 
২. িত ত সবাস হ 
২.১) নাগিরক সবা: 

িমক
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. খা  পরী াগার ( াবেরটির) সং া  

ত  দান 
১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  ০৫(প চ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

২. ষণকারী জীবা  িনধারণ ও িনয় ণ 
িবধানমালা, রাসায়িনক ষক, টি ন ও 
িতকর অবিশ াংশ িবধানমালা, খা -

সংেযাজন  বহার িবধানমালা এবং 
খা  ে  া ফ া  এিসড িনয় ণ 

িবধানমালার া া দান  

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৩. িন মােনর, িক ণ বা িবষা  পদাথ 
 খা  ত াহার িবধানমালা, 

খা  বসায়ীর বা বাধকতা 
িবধানমালা এবং খা  জ করণ ও 
শাসিনক ব া হণ প িত িবিধমালার 
া া দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৪. খা শক িবধানমালা, মাড়কাব  
খা  লেবিলং িবধানমালার া া 

দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

 



িমক
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫. া স ত পিরেবশ সংর ণ 

িবধানমালার া া দান 
১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৬. কািরগির কিম  িবিধমালার া া দান ১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৭. খাে র ন না সং হ, পরী া এবং 
িবধানমালার া া দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৮. পরীি ত খা  ন নার ফলাফল 
পযােলাচনা 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
 
 

পরীি ত খা  ন নার ফলাফেলর 
িরেপাট 

িবনা ে  ০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৯. খা  বসা সংি েদর িশ ণ দান ১. সরাসির বা অনলাইেন িশ ণ 
দােনর মা েম 

সবা ত াশীেদর িনকট হেত 
সরাসির/ টিলেফান যাগােযাগ 

িকংবা ই- মইেল বা ডাকেযােগ সাদা 
কাগেজ আেবদনপ  

িবনা ে  
 

৩০ (ি শ) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

১০. ণীত SOP, গাইডলাইন বা িনেদিশকা, 
চকিল , া য়াল স েক অবিহতকরণ 

ও ত  দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

১১. ক  স িকত ত  দান  ১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

১২. িনরাপদ খা  িবষয়ক জনসেচতনতা 
ি র লে  ছাপােনা ও ইেলক িনক 
চার সাম ী িবতরণ 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ডাকেযােগ রেণর 
মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.satkhira.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৩ (িতন) 
কাযিদবস 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

 



২.২) ািত ািনক সবা: 
িমক

ন র 
সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 

াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১. ষণকারী জীবা  িনধারণ ও িনয় ণ 

িবধানমালা, রাসায়িনক ষক, টি ন 
ও িতকর অবিশ াংশ িবধানমালা, 
খা -সংেযাজন  বহার 

িবধানমালা এবং খা ে  া ফ া  
এিসড িনয় ণ িবধানমালার া া 

দান  

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

২. িন মােনর, িক ণ বা িবষা  
পদাথ  খা  ত াহার 

িবধানমালা, খা বসায়ীর 
বা বাধকতা িবধানমালা এবং 
খা  জ করণ ও শাসিনক 

ব া হণ প িত িবিধমালার া া 
দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৩. খা শক িবধানমালা, মাড়কাব  
খা  লেবিলং িবধানমালার া া 

দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৪. া স ত পিরেবশ সংর ণ 
িবধানমালার া া দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৫. কািরগির কিম  িবিধমালার া া 
দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd  

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৬. খাে র ন না সং হ, পরী া এবং 
িবধানমালার া া দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd  

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৭. পরীি ত খা  ন নার ফলাফল 
পযােলাচনা 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
 

পরীি ত খা  ন নার ফলাফেলর 
িরেপাট 

িবনা ে  ০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 



িমক
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৮. ণীত SOP, গাইডলাইন বা 

িনেদিশকা, চকিল , া য়াল স েক 
অবিহতকরণ ও ত  দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
৩. দা িরক ওেয়বসাইেটর 
মা েম 
 

সবা ত ািশেদরিনকটহেতসরাসির/
টিলেফানেযাগােযাগ িকংবাই-

মইেলবা ডাকেযােগ সাদা কাগেজ 
আেবদনপ  

www.bfsa.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৯. খাে র মান স িকত পরামশ দান ১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ  

িবনা ে  
/ফেটাকিপর 

জ  
েয়াজনীয় 

খরচ দান 
সােপে  

০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

১০. িশ  াপনা পিরদশন এবং পালনীয় 
িবষয়ক চকিল  স েক পরামশ 
এবং ত  দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd  

িবনা ে  
 

০৩ (িতন) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

১১. ি মান স িকত ত  দান ১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/ডাকেযােগ 
প  রেণর মা েম 
 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd  

িবনা ে  
 

০৩ (িতন) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

১২. মিনটিরং এর আেলােক  
িব িত/অ াপনা িরকরেণ সহায়তা 

দান 

১. সরাসির যাগােযােগর মা েম 
২. ই- মইল/ টিলেফান/প  

রেণর মা েম 

সাদা কাগেজ 
আেবদনপ /সরাসির/ই-

মইল/ টিলেফান যাগােযাগ 
www.bfsa.gov.bd 

িবনা ে  
 

০৩ (িতন) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

১৩. িডং দান (েহােটল- রে ার , 
বকাির ও িমি  কারখানা) সং া  
সবা।  

সরাসির িডং ি কার দােনর 
মা েম 

১. ওেয়বসাইেট 
(www.bfsa.gov.bd) িনরাপদ 
খা  জােন রি ত রণ ত আেবদন 

ফরম 
২. মািলেকর সত ািয়ত ছিব ০২ ( ই) 

কিপ 
৩. মািলক ও আেবদনকারীর জাতীয় 

পিরচয় পে র কিপ 
৪. হালনাগাদ ড লাইেস  এর কিপ 
৫. জলা শাসন ক ক লাইেসে র 

কিপ ( েযাজ  ে ) 
৬. হালনাগাদ ি িমেসস লাইেস  এবং 

খা  কম েদর া সনেদর কিপ 
৭. পিরেবশ অিধদ র ক ক ছাড়পে র 

কিপ 

িবনা ে  
 

৩০ (ি শ) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 



িমক
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৮. ফায়ার সািভস ও িসিভল িডেফ  
ক ক দ  িনরাপ া ছাড়পে র কিপ 

৯. পািন সংেযাগ হেণর কিপ 
১০. অ া  েয়াজনীয় কাগজপ  

www.bfsa.gov.bd 
১৪. অনলাইন মিনটিরং (নজর) সং া  

সবা 
খা  াপনায় ক ােমরা াপেনর 
মা েম িসে েম অ করণ 
এবং ইেমইেলর মা েম -
িব িত অবিহতকরণ 

সাদা কাগেজ আেবদনপ  
www.bfsa.gov.bd 

ত খরচ 
দান 

সােপে  
 

৩০ (ি শ) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

 
২.৩) অভ রীণ সবা:  

িমক
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১.  অধীন  কমকতা-কমচারীগেণর  

ম র 
১. পে র মা েম 
২. মা কালীন  ম েরর ে  
যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম 
পে র মা েম 

১. িনরাপদ খা  অিফসার 
বরাবর আেবদন 

২. মা কালীন  ম েরর 
ে  ক পে র সিচব 
বরাবর আেবদন 

িবনা ে  ০৫ (প চ) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

২. অধীন  কমকতা-কমচারীগেণর 
NOC সং া  সবা 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম 
পে র মা েম 

১. ক পে র সিচব বরাবর 
আেবদন 

২.পাসেপাট এর ে  
NOC এর রণ ত ফরম 

িবনা ে  ০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৩. কি উটার, অিফস সর ামািদ, 
অ া   ও সবা সরবরাহ এবং 
মরামত 

 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম 
া তা সােপে  সরবরাহ 

চািহদাপ  িবনা ে  
 

৩০ (ি শ) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৪. অধীন  কমকতা ও কমচারীগেণর 
মণ ও অ া  ভাতা ম র  

যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম 
চেকর মা েম 

অিফস আেদেশর 
কিপ,অ েমািদত মণিববরণী 
এবং অ েমািদত িবেলর কিপ 

িবনা ে  
 

১৫ (পেনর) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৫. না দাবী দান সং া  সবা দান  যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম 
পে র মা েম 

ক পে  যাগদান ও ক প  
হেত অব ি র প সহ 

আেবদনপ  

িবনা ে  ০৭ (সাত) কাযিদবস জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 



িমক
ন র 

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ই- মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

৬.  িশ ণ ক  ও সিমনার ক  
সং া  সবা 

যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম 
পে র মা েম 

চািহদাপ / আেবদনপ  
www.bfsa.gov.bd 

িবনা ে  
অথবা িবিধ 
মাতােবক 

খরচ দান 
সােপে  

০৭ (সাত) কাযিদবস 
 

জনাব মাঃ আশরা ল আলম 
িনরাপদ খা  অিফসার 
জলা কাযালয়, সাত ীরা 

ই- মইল: fso.satkhira@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৬৭১৭৭৭৮৯৮ 

 
৩) আওতাধীন কাযালয় ক ক দ  সবাঃ েযাজ  নয় 

৪) আপনার ( সবা হীতার) কােছ আমােদর ( সবা দানকারীর) ত াশা 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

৫) অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 

কাি ত সবা না পেল বা সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। ত র কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

িমক 
নং 

কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১ দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ হেল অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) জনাব মাহা দ আিত র রহমান ম মদার 
অিতির  পিরচালক (সং াপন অ িবভাগ) 
ই- মইল: addldirector.admin@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৭১২৮৩৪৪২১ 

৩০ কাযিদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান 
িদেত থ হেল 

আিপল কমকতা জনাব আ  র মাঃ শাম ামান 
সদ  (খা েভাগ ও ভা া অিধকার) 
ই- মইল: member.cosumerrights@bfsa.gov.bd 
ফান নং: ০১৭২৬৮৯৯০৮৯ 

২০ কাযিদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত থ 
হেল 

মি পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কাযিদবস 

 
 

 
 

িমক 
নং 

িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 
২ েয়াজনীয় ে  যাগােযােগর জ  ি র নাম, কানা ও মাবাইল না ার আেবদেন উে খ করা 
৩ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৪ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই- মইেলর িনেদশনা অ সরণ করা 
৫ সা ােতর জ  ধায তািরেখ িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
৬ অনাব ক ফান/তদিবর না করা 

 


