
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ভার া  কমকতার কাযালয় 

লতলা এলএসিড, লনা 
 

Web:  www.dgfood.gov.bd 
 

সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশন 

 িভশন : সবার জ  পযা  ও ি কর খা   
 িমশন : সমি ত নীিত- কৗশল ও সরকাির খা  ব াপনার মা েম সবার জ  পযা  ও ি কর খা  সরবরাহ িনি ত করা। 
২. িত ত সবা স হ 

২.১ নাগিরক সবা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
: 

নং 
সবার নাম সবা দােন সেবা  

সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ  

/আেবদন ফরম াি ান 
সবা  এবং পিরেশাধ 

প িত (যিদ থােক) 
শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

উ তন  দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

১। ষেকর িনকট থেক 
ধান/ গম েয়র িবল 

দান 

১-৩ কমিদবস ১. জাতীয় পিরচয় প  
২. াংক একাউ  ন র 
৩. িষ কাড ( েযাজ  

ে ) 
৪. অ াপস এ অ ি  
( েযাজ  ে ) 

১. উপেজলা িনবাচন 
কাযালয় 
২. াহেকর সংি  

াংক 
৩. উপেজলা িষ অিফস 
৪. ষেকর অ াপ 

সরকার ক ক িনধািরত দের 
াংক িহসােবর মা েম 
ষেকর  পিরেশাধ করা 

হয়। 

নাম: রােশদ আহে দ আল িরপন 
পদিব : ভার া  কমকতা ও খা  
পিরদশক 
জলা উপেজলার কাড: ৬৯ 
মাবাইল ন র : ০১৭১৭৩৮৫২১৩  

ইেমইল : 
lsdfultala@gmail.com 

নাম: মা: তেয় র রহমান 
পদিব : উপেজলা খা  িনয় ক 
জলা উপেজলার কাড: ৬৯ 
মাবাইল ন র : ০১৭১৬৪২৩২৪৪ 

ইেমইল : 
lsdfultala@gmail.com 

২। চালকল মািলেকর 
িনকট হকত চাল 

েয়র িবল দান 

বােরা মৗ ম: ম-
আগ  মাস 
আমন মৗ ম : 
িডেস র – ফ য়াির 
১-২ িদন 

বরা  আেদশ, 
ি  পে র অ িলিপ, 

জামানত সং া  
কাগজপ  

সং হ শাখা, জলা খা  
িনয় কের কাযালয় 

(ক) ি ত চােলর 
পিরমােনর সং হ ে র 
২% জামানত এবং খািল 
ব ার জ  সরকার িনধািরত 
জামানেতর প-অডার ( ফরত 
যা )   

 
 

ঐ 

 
 

ঐ 

৩।  
 

ওএমএস-এ চাল 
িবি র জ  চাল 
িবতরণ  

বার ও সরকাির 
র িদন িতত 

িতিদন ( েয়াজেন 
শিনবাের কায ম 
স  করা যেত 
পাের) 

বরা  আেদশ, িধকারপ  
( েযাজ  ে ) 

উপেজলা খা  িনয় েকর 
কাযালয় 

িত কিজ চাল ৩০ টাকা 
িত কিজ আটা ১৮ টাকা 

(সরকার ক ক িনধািরত) 
নগদ চালােনর মা েম িফর 
কাড নং-১-৪৮২০-০০২০-

৩০০২ (চাল) ১-৪৮৩৯-
০০০০.২৩৭৬ (আটা) 

 
 

ঐ 

নাম: মা: তা ল ইসলাম 
পদিব : জলা খা  িনয় ক 
জলার কাড: ৪৭ 
মাবাইল ন র :  

ইেমইল : 
dcf.kln@gmail.com 



৪। খা বা ব কম িচ 
(১০ টাকা কিজ দের 
চাল িবতরণ) 

সে র –
নেভ র(৩ মাস) 
মাচ-এি ল (২ মাস) 

বরা  আেদশ, িধকারপ  
( েযাজ  ে ) 

উপেজলা খা  িনয় েকর 
কাযালয় 

চালােনর মা েম িত কিজ 
চাল ৮.৫০ টাকা (সরকার 
ক ক িনধািরত) চালােনর 
মা েম টাকা জমার কাড 
নং:  

 
 

ঐ 

 
 

ঐ 

৫। াপনা/ দাম িনমাণ/ 
মরামত ও সং ার 

কােজ িনেয়ািজত 
কাদারেদর 

কাযস াদন ত য়ন 
দান 

২ কায িদবস আেবদন প  িনজ উে াগ িবনা ে   
 

ঐ 

 
 

ঐ 

৬। চালকল মািলকেদর 
অ েল চাল 
সরবরাহ/ধান িমিলং 
এর ি র অ েল 

দ  জামানত 
িব ি র জ  ড়া  
িহসাবসহ ত য় 

দান 

৪ কাযিদবস ১. িমলােরর আেবদন িনজ উে াগ িবনা ে   
 

ঐ 

 
 

ঐ 

৭। খা  ব াপনা 
িবষয়ক ত  সরবরাহ 

৭ কমিদবস ১. িনধািরত ফরেম চািহত 
থে র উে খ বক 
আেবদন 
২. ই- মইেল আেবদন 

খা  অিধদ র/ ত  
কিমশেনর ওেয়ব সাইট 

ি ত কিপর ে  িত া 
২ টাকা িহেসেব মাট টাকা 
চালােনর মা েম জমা দান 
করেত হেব। 
িফ জমাদােনর কাড : 

 
 

ঐ 

 
 

ঐ 

 

২.২ িত ািনক সবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
: 

নং 
সবার নাম সবা দােন সেবা  

সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ  

/আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

উ তন  দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

১। ইিপ ও ওিপ ( সনা 
বািহনী, িলশ, 

িবিজিব, আনসার, 
ফায়ার সািভস 
ইত ািদ) খােত 

খা শ  সরবরাহ 

১ (এক) কাযিদবস ১। সংি  অিফস ধান 
ক ক ই ত খা শে র 
চািহদাপ / ির ইিজশন 
২। বরা  আেদশ 

বরা  া  সংি  দ র 
স েহর দ র 

চাল িত কিজ ২.১০ টাকা 
গম িত কিজ ১.৭৭৬ টাকা 
(সরকার ক ক িনধািরত) 

চালােনর মা েম টাকা জমার 
কাড নং  

১-৪৮২৩.০০২০.৩০০১ (চাল) 
১-৪৮২৩.০০২০.৩০০৩ (আটা) 

নাম: রােশদ আহে দ আল িরপন 
পদিব : ভার া  কমকতা ও খা  
পিরদশক 
জলা উপেজলার কাড: ৬৯ 
মাবাইল ন র : ০১৭১৭৩৮৫২১৩  

ইেমইল : 
lsdfultala@gmail.com 

নাম: মা: তা ল ইসলাম 
পদিব : জলা খা  িনয় ক 
জলার কাড: ৪৭ 
মাবাইল ন র : ইেমইল : 

dcf.kln@gmail.com 

  



 

২। চালকল মািলকেদর 
িনকট হেত চাল 

েয়র জামানত 
অব ি র আেবদন 

অ গামীকরণ 

১ (এক) কাযিদবস বরা ত স দয় চাল 
এলএসিডেত সরবরােহর 

ত য়ন প  

বরা  া  সংি  দ র 
স েহর দ র 

িবনা ে  
 

 
 

ঐ 

 
 

ঐ 

৩। ম ও হ াপন 
কাদােরর িবল 

জলা/ উপেজলা খা  
িনয় ক  

২-৩ কাযিদবস ১। কাদােরর ােড 
আেবদন 

২। িবল সং া  ইনভেয়স 
/ ম িববরণী 

১। িনজ উে ােগ 
২। সংি  এলএসিড 

িবনা ে  
 

 
 

ঐ 

 
 

ঐ 

৪। দিনক িমক ম রী 
িবল উপেজলা খা  
িনয় ক দ ের রণ 

২ কাযিদবস ১। হািজরা িববরনী 
২। িবল ভাউচার 

েযাজ  নয় েযাজ  নয়  
 

ঐ 

নাম: মা: তেয় র রহমান 
পদিব : উপেজলা খা  িনয় ক 
জলা উপেজলার কাড: ৬৯ 
মাবাইল ন র : ০১৭১৬৪২৩২৪৪ 

ইেমইল : 
lsdfultala@gmail.com 

 

২.৩ অভ রীণ সবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
: 

নং 
সবার নাম সবা দােন সেবা  

সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ  

/আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ 
প িত (যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

উ তন  দািয় া  কমকতার 
পদিব, ম ন র, 

জলা/উপেজলার কাড, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

১। াি  িবেনাদন / 
মা কালীন / 
বিহ: বাংলােদশ 

সহ অ া  
অিজত র আেবদন 
/ এর আেবদন জলা 

/উপেজলা খা  
িনয় েকর কাযালেয় 

রণ 

২ কাযিদবস ১। আেবদনপ  
২। অ া  েয়াজনীয় 

কাগজপ  

েযাজ  নয় েযাজ  নয় নাম: রােশদ আহে দ আল িরপন 
পদিব : ভার া  কমকতা ও খা  
পিরদশক 
জলা উপেজলার কাড: ৬৯ 
মাবাইল ন র : ০১৭১৭৩৮৫২১৩  

ইেমইল : 
lsdfultala@gmail.com 

নাম: মা: তেয় র রহমান 
পদিব : উপেজলা খা  িনয় ক 
জলা উপেজলার কাড: ৬৯ 
মাবাইল ন র : ০১৭১৬৪২৩২৪৪ 

ইেমইল : 
lsdfultala@gmail.com 

২। িজিপএফ/ পনশন 
ম রী/অবসরে ার 

 ও া  এমাই  
ম রী/ ঋণ ম রীর 

আেবদন জলা 
/উপেজলা খা  

২ কাযিদবস ১। আেবদনপ  
২। অ া  েয়াজনীয় 

কাগজপ  

েযাজ  নয় েযাজ  নয়  
 

ঐ 

 
 

ঐ 



িনয় েকর কাযালেয় 
রণ 

৩। কমচারীর িনেজর/ 
পিরবােরর সদ েদর 

সরকাির কমচারী 
ক ান বাড/ খা  
অিধদ েরর ক ান 
তহিবল হেত আিথক 

সাহ  াি র 
আেবদন 

অ গামীকরণ 

৩ কাযিদবস ১। িনধািরত ফরেম 
আেবদন  

২। স ক িবল/ ভাইচার 
িববরণী 

১। উপেজলা খা  
িনয় েকর কাযালয় 
২। ি র িনজ 
উে ােগ আেবদনপ  ও 
আ ষি ক কাগজপ  
জমা দান 

িবনা ে   
 

ঐ 

নাম: মা: তা ল ইসলাম 
পদিব : জলা খা  িনয় ক 
জলার কাড: ৪৭ 
মাবাইল ন র : ইেমইল : 

dcf.kln@gmail.com 

৪।  কমকতা/কমচারীেদর 
অ েল দাবী/না-

দাবী সনদপ  দান 

৩ কাযিদবস ১।আেবদন প  
২। অ গামীপ  

েযাজ  নয় িবনা ে   
 

ঐ 
 
 

 
 

ঐ 
 
 

 


