
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা কার্ যালয় 

তথ্য ও যর্াগাদর্াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

web:doict.jhikargachajessore.gov.bd 
১. ঝি ন ও ঝি ন  

ঝি ন:  জ্ঞানঝিঝিক অর্ থনীঝি, সু াসন প্রঝিষ্ঠায় িথ্য প্রযুঝির ব্যবহার। 

ঝি ন: িথ্য প্রযুঝি খাশির সশব থািি ব্যবহার ঝনঝিি কশর অবকাঠাশিা উন্নয়ন, দক্ষ িানব সম্পদ গঠন, শ ািন কাজ সৃজন এবং ই-সাঝিথস প্রঝিষ্ঠার িাধ্যশি সু াসন প্রঝিষ্ঠা। 

২. প্রঝিশ্রুি শসবাসমূহ 

২.১) নাগঝরক শসবা 

ক্রঝিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধঝি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাঝিস্থান 

শসবার মূল্য ও 

পঝরশ াধ পদ্ধঝি 

শসবা প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দাঝয়ত্বপ্রাি কি থকিথা (নাি, পদঝব শ ান নম্বর ও ইশিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

   ১ িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

সংক্রান্ত িথ্য প্রদান  

 

১। দািঝরক ওশয়ব 

সাইশের িাধ্যশি 

২। শেঝলশ ান শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইশলর িাধ্যশি 

৪। ব্যঝিগি উপঝস্থঝির 

িাধ্যশি শযাগাশযাগ 

দািঝরক ওশয়বসাইে, িথ্য 

ও শযাগাশযাগ প্রযুঝি 

অঝধদির, উপশজলা 

কায থালয়, ঝিকরগাছা, যশ ার 

           

ঝবনামূশল্য 

িাৎক্ষঝিক/ 

৩ কায থঝদবস 

 

জনাব যুবাইদা সুলিানা 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

িথ্য ও শযাগাশযাগ প্রযুঝি অঝধদির 

ঝিকরগাছা, যশ ার  

শিাবাইলঃ ০১৭৩৩৬৫৮৯৪৪ 
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পন্য ও শসবার 

ঝবষশয় পরাি থ 

প্রদান 

১। ব্যঝিগি উপঝস্থঝির 

িাধ্যশি শযাগাশযাগ 

২। শেঝলশ াশন শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাঝহদ শিািাশবক 

দািঝরক ওশয়বসাইে, িথ্য 

ও শযাগাশযাগ প্রযুঝি 

অঝধদির, উপশজলা 

কায থালয়, ঝত্র াল, 

িয়িনঝসংহ 

           

ঝবনামূশল্য 

িাৎক্ষঝিক/ 

৩ কায থঝদবস 

(প্রশযাজয শক্ষশত্র) 

৩ প্রকশের িথ্য প্রদান ১। ব্যঝিগি উপঝস্থঝির 

িাধ্যশি শযাগাশযাগ 

দািঝরক ওশয়বসাইে, িথ্য 

ও শযাগাশযাগ প্রযুঝি 

           

ঝবনামূশল্য 

িাৎক্ষঝিক/ 

৩ কায থঝদবস 

জনাব যুবাইদা সুলিানা 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 



২। শেঝলশ াশন শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাঝহদ শিািাশবক 

অঝধদির, উপশজলা 

কায থালয়, ঝত্র াল, 

িয়িনঝসংহ 

(প্রশযাজয শক্ষশত্র) িথ্য ও শযাগাশযাগ প্রযুঝি অঝধদির 

ঝিকরগাছা, যশ ার  
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২.২) প্রাঝিষ্ঠাঝনক শসবা 

ক্রঝিক 

নং 

শসবার নাি শসবা প্রদান পদ্ধঝি প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র ও 

প্রাঝিস্থান 

শসবার মূল্য ও 

পঝরশ াধ পদ্ধঝি 

শসবা প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দাঝয়ত্বপ্রাি কি থকিথা (নাি, পদঝব শ ান নম্বর ও ইশিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

   ১ সরকারী ঝবঝিন্ন দিশরর 

কি থকিথা ও কি থচারীশদর 

ICT ঝবষশয় প্রঝ ক্ষি প্রদান 

 

১। সংঝিষ্ট দিশরর 

অঝধযাচন এর 

িাধ্যশি 

২। উধ থবিন 

কর্তথপশক্ষর ঝনশদ থ না 

শিািাশবক 

৩। বাঝষ থক 

কি থপঝরকেনা 

অনুযায়ী 

 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

ঝবদ্যিান সরকারী 

নীঝিিালা 

অনুযায়ী 

৭ কায থঝদবস/ 

চাঝহদা অনুযায়ী 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব যুবাইদা সুলিানা 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

িথ্য ও শযাগাশযাগ প্রযুঝি অঝধদির 

ঝিকরগাছা, যশ ার  
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২ সকল নাগঝরশকর ঝনকে িথ্য 

সরবরাশহর ঝনঝিি  জািীয় 

িথ্য বািায়ন বা ওশয়ব 

শপাে থাল বাস্তবায়ন ও 

হালনাগাদকরি ঝবষয়ক 

প্রঝ ক্ষি প্রদান 

১। সংঝিষ্ট দিশরর 

অঝধযাচন এর 

িাধ্যশি 

২। উধ থবিন 

কর্তথপশক্ষর ঝনশদ থ না 

শিািাশবক 

৩। বাঝষ থক 

কি থপঝরকেনা 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

 

ঝবদ্যিান সরকারী 

নীঝিিালা 

অনুযায়ী 

৭ কায থঝদবস/ 

চাঝহদা অনুযায়ী 



অনুযায়ী 

 

৩ সু াসন, সচ্ছিা ও 

জবাবঝদঝহিা ঝনঝিিকরশির 

ই-নঝর্ বাস্তবায়ন ঝবষয়ক 

প্রঝ ক্ষি প্রদান 

১। সংঝিষ্ট দিশরর 

অঝধযাচন এর 

িাধ্যশি 

২। উধ থবিন 

কর্তথপশক্ষর ঝনশদ থ না 

শিািাশবক 

৩। বাঝষ থক 

কি থপঝরকেনা 

অনুযায়ী 

 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝত্র াল, িয়িনঝসংহ 

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

ঝবদ্যিান সরকারী 

নীঝিিালা 

অনুযায়ী 

৭ কায থঝদবস/ 

চাঝহদা অনুযায়ী 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব যুবাইদা সুলিানা 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

িথ্য ও শযাগাশযাগ প্রযুঝি অঝধদির 

ঝিকরগাছা, যশ ার  
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৪ সরকাঝর অঝ সসমূশহর 

নাগঝরক শসবা অশোশি শন 

সহায়িা প্রদান। 

১। সংঝিষ্ট দিশরর 

অঝধযাচন এর 

িাধ্যশি 

২। উধ থবিন 

কর্তথপশক্ষর ঝনশদ থ না 

শিািাশবক 

 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার  

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

ঝবদ্যিান সরকারী 

নীঝিিালা 

অনুযায়ী 

১৫ কায থঝদবস/ 

অশোশি শনর 

চাঝহদা অনুযায়ী 

৫ সরকাঝর অঝ সসমূশহর 

সকল ধরশনর আইঝসটি  

সিস্যার সিাধাশন সহায়িা 

প্রদান 

১। ব্যঝিগি 

উপঝস্থঝির িাধ্যশি 

শযাগাশযাগ 

২। শেঝলশ াশন 

শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাঝহদ শিািাশবক 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

           

ঝবনামূশল্য 

িাৎক্ষঝিক/ 

৩ কায থঝদবস 

(প্রশযাজয শক্ষশত্র) 

৬ আইঝসটি সম্পঝকথি 

যন্ত্রপাঝিসহ স েওয়যাশরর 

চাঝহদা, িান ও 

ইন্টারঅপাশরটিঝবঝলটি 

ঝনঝিিকরি, 

প্রঝিঝনঝধত্বকরি এবং 

১। ব্যঝিগি 

উপঝস্থঝির িাধ্যশি 

শযাগাশযাগ 

২। শেঝলশ াশন 

শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইল 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

২। সরাসঝর 

ঝবদ্যিান সরকারী 

নীঝিিালা 

অনুযায়ী 

৭ কায থঝদবস/ 

চাঝহদা অনুযায়ী 



শেঝসঝ শক ন প্রিয়শন 

সহায়িা প্রদান 

৪। চাঝহদ শিািাশবক শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

৭ স্থাঝপি শ খ রাশসল 

ঝিঝজোল ল্যাবসমূহ 

পঝরদ থন, পরাি থ ও 

সহায়িা প্রদান 

১। ব্যঝিগি 

উপঝস্থঝির িাধ্যশি 

পঝরদ থন পূব থক 

২। শেঝলশ াশন 

শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাঝহদ শিািাশবক 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

           

ঝবনামূশল্য 

িাৎক্ষঝিক/ 

৩ কায থঝদবস 

(প্রশযাজয শক্ষশত্র) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব যুবাইদা সুলিানা 

সহকারী শপ্রাগ্রািার 

িথ্য ও শযাগাশযাগ প্রযুঝি অঝধদির 

ঝিকরগাছা, যশ ার 
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৮ কঝম্পউোর ঝসঝকউঝরটি ও 

িাইরাস সশচিনিা সৃঝষ্ট 

এবং ঝিঝজোল স্বাক্ষর 

চালুকরশি সহায়িা প্রদান 

১। ব্যঝিগি 

উপঝস্থঝির িাধ্যশি 

শযাগাশযাগ 

২। শেঝলশ াশন 

শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাঝহদ শিািাশবক 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

ঝবনামূশল্য / 

ঝবদ্যিান সরকারী 

নীঝিিালা 

অনুযায়ী 

িাৎক্ষঝিক/ 

৩ কায থঝদবস 

(প্রশযাজয শক্ষশত্র) 

৯ ইউঝনয়ন পয থাশয় ঝিঝজোল 

কায থক্রি বাস্তবায়শন জন্য 

ইউঝনয়ন  ঝিঝজোল 

শসন্টাশরগুশলা পঝরদ থন, 

পরাি থ ও সহায়িা প্রদান 

১। ব্যঝিগি 

উপঝস্থঝির িাধ্যশি 

শযাগাশযাগ 

২। শেঝলশ াশন 

শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাঝহদ শিািাশবক 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

ঝবনামূশল্য / 

ঝবদ্যিান সরকারী 

নীঝিিালা 

অনুযায়ী 

িাৎক্ষঝিক/ 

৩ কায থঝদবস 

(প্রশযাজয শক্ষশত্র) 

১০ সরকাঝর অঝ সসমূশহর 

ইনশ া-সরকার শ জ ২ এর 

ইন্টারশনে জঝনি  সিস্যার 

সিাধাশন পরাি থ ও সহায়িা 

প্রদান 

১। ব্যঝিগি 

উপঝস্থঝির িাধ্যশি 

শযাগাশযাগ 

২। শেঝলশ াশন 

শযাগাশযাগ 

৩। ই-শিইল 

৪। চাঝহদ শিািাশবক 

১। দািঝরক ওশয়বসাইে, 

িথ্য ও শযাগাশযাগ 

প্রযুঝি অঝধদির, 

উপশজলা কায থালয়, 

ঝিকরগাছা, যশ ার 

২। সরাসঝর 

শযাগাশযাশগর িাধ্যশি 

ঝবনামূশল্য / 

ঝবদ্যিান সরকারী 

নীঝিিালা 

অনুযায়ী 

িাৎক্ষঝিক/ 

৩ কায থঝদবস 

(প্রশযাজয শক্ষশত্র) 

 


