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সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

িমশন 
সবার জ  পযা  ও ি কর খা  
সমি ত নীিত- কৗশল ও সরকাির খা  ব াপনার মা েম সবার জ  পযা  ও ি কর খা  সরবরাহ িনি ত করা। 
সবাস হ 
সবা 

২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
সবার নাম সবা দােন 

সেবা  সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ / আেবদন ফরম 

াি ান 
সবা  এবং পিরেশাধ 

প িত (যিদ থােক) 
 দািয় া  কমকতা 

মািলকগেণর 
লাইেস  াি র 

অ গামীকরণ 

৭ কাযিদবস ১. িনধািরত ফরেম আেবদন 
২. জাতীয় পিরচয় পে র 
ফেটাকিপ 
৩. পাসেপাট সাইেজর ছিব 
(০২কিপ) 
৪. ড লাইেসে র ফেটাকিপ 
৫. িব ৎ সংেযােগর 

মাণক/িব ৎ িবেলর ফেটাকিপ 
৬. পিরেবশ ছাড়পে র কিপ 
৭. জিমর মািলকানা সং া  
কাগজপে র কিপ 
৮. আিথক লতার সনদ 
৯. ধান বয়লার পিরদশেকর 
সনদপ  

১. জলা খা  িনয় ক/উপেজলা খা  
িনয় ক এর কাযালয় 
২. সংি  িনবাচন অিফস 
৩. সংি  ইউিনয়ন পিরষদ/ পৗরসভা 
৪. সংি  িব ৎ অিফস 
৫. সংি  পিরেবশ অিফস 
৬. সংি  িম অিফস 
৭. ি র িনজ উে ােগ 
৮. সংি  বয়লার পিরদশেকর কাযারয় 

ই  িফ: 
১. অেটােম ক- ২০০০/- 
২. মজর- ২০০০/- 
৩. হাি ং- ১০০০/- 
ভ াট- ১৫% 
নবায়ন িফ: 
১. অেটােম ক- ১০০০/- 
২. মজর- ১০০০/- 
৩. হাি ং- ৫০০/- 
ভ াট- ১৫% 
চালােনর মা েম, িফ’র কাড 
নং- 
১৪৮০২০১-১৩০২২০-
১৪২২১৯৯ 
ভ ােটর কাড নং- 
১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ 

উপেজলা খা  িনয় ক 
পাইকগাছা, লনা। 

 

জলা

dcf.kln

লাইেস  ৭ কাযিদবস ১. িনধািরত ফরেম আেবদন 
২. জাতীয় পিরচয় পে র 
ফেটাকিপ 
৩. পাসেপাট সাইেজর ছিব 
(০২কিপ) 
৪. ড লাইেসে র ফেটাকিপ 
 

১. জলা খা  িনয় ক/উপেজলা খা  
িনয় ক এর কাযালয়  
২. সংি  িনবাচন অিফস 
৩. সংি  ইউিনয়ন পিরষদ/ পৗরসভা 
 

ই  িফ: 
১. আমদািনকারক- ১০০০০/- 
২. পাইকাির- ৫০০০/- 
৩. চরা- ১০০০/- 
ভ াট- ১৫% 
নবায়ন িফ: 
১. আমদািনকারক- ৫০০০/- 
২. পাইকাির- ২৫০০/- 
৩. চরা- ৫০০/- 
ভ াট- ১৫% 
চালােনর মা েম, িফ’র কাড 
নং- 
১৪৮০২০১-১৩০২২০-
১৪২২১৯৯ 
ভ ােটর কাড নং- 
১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ 

উপেজলা খা  িনয় ক 
পাইকগাছা, লনা। 

 

জলা

dcf.kln

ও ওএমএস 
 অ েল 

আেদশ ও িডও 

১ কাযিদবস ১. েবর বরা ত চাল/আটা 
যথাযথভােব িবি র পে  
তদারিক কমকতাগেণর ত য়ন 
ও পািরশ 
২. েবর িবি র মা ারেরাল 

১. সংি  তদারিক কমকতা 
২. সংি  িডলার 

খা বা ব:  
চাল িত কিজ- ১৫/- 
(মাচ-এি ল এবং সে র-
নেভ র, মাট ০৫(প চ) মাস) 
ওএমএস: 
চাল িত কিজ- ৩০/- 
আটা িত কিজ- ১৮/- 
(সরকার ক ক সমেয় সমেয় 
িনধািরত) 
চালান কাড: 
১৪৮০২০১-১২০০০২৬০২-

উপেজলা খা  িনয় ক 
পাইকগাছা, লনা। 
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