
 
 
 
 
 
 
 

জানাল অিফস, যেশার  
 

 

 
 

 

িবএইচিবএফিস সবা দান িত িত 

[ িস েজন  চাটার ] 
 

 
 

১. নাগিরক সবা: 

ম. সবার নাম সবা দান প িত 
১. েয়াজনীয় কাগজপ  
২. াি ান 

১. সবার  
২. পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া কমকতা: 
১. নাম ও পদবী : 
২. ফান ন র: 
৩. ইেমইল এে স: 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঋণ দান সং া : 

(ক) ঋণ দান িবষয়ক 
পরামশ/ ত  দান 

ঋণ হেণ দরপরামশ
দান 

১. 
 সংি িশয়ার/িল
অবড েম স 

২. অিফেসরেহ েড  

১. িবনা ে  
২. েযাজ  নয় 

তাৎ িণক 

১. জনাব ামান (এসিপও) 
২.  মাবা: ০১৭১৬-১৯৪৪৭৪ 
     ফান: ০২-৪৭৭৭৬২৪২২ 
৩.  ই- মইল: zm.jashore@bhbfc.gov.bd 

২. ািত ািনক সবা: 
 

ম. সবার নাম সবা দান প িত 
১. েয়াজনীয়  
কাগজপ  
২. াি ান 

১. সবার  
২. পিরেশাধ  
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া কমকতা: 
১. নাম ও পদবী 
২. ফান ন র 
৩. ই- মইল এে স 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১ 
জাতীয় সংসদ, ম ণালয়, 
বাংলােদশ াংক ও অ া  

িত ানেকত দান। 

সংি  িত ােনর 
চািহদা পে র 

ি েত সরবরাহ 

১. অ েরাধ/ 
িনেদশনাপ  

২. েযাজ  নয় 

১. িবনা ে  
২. েযাজ  নয় 

চািহদা 
অ যায়ী 
িনধািরত 

সমেয়র মে  

১. জনাব মাঃ কিবর হােসন 
২.  মাবা: ০১৭২৬-১৫০০২৪ 

৩.ই- মইল: 
zm.jashore@bhbfc.gov.bd 

২.২। 
িবিভ  দফতর/ িত ােনর 
িবিভ কিম েত িতিনিধ 
মেনানয়ন দান 

িতিনিধ মেনানয়ন 
ও অ মিতপ  ই  

১. অ েরাধপ  
২. েযাজ  নয় 

১. িবনা ে  
২. েযাজ  নয় 

চািহদা 
অ যায়ী 
িনধািরত 

সমেয়র মে  

১. জনাব মাঃ কিবর হােসন 
২.  মাবা: ০১৭২৬-১৫০০২৪ 

৩.ই- মইল: 
zm.jashore@bhbfc.gov.bd 

৩. অভ রীণ সবা: 
 

ম. সবার নাম সবা দান প িত 
১. েয়াজনীয়  
কাগজপ  
২. াি ান 

১. সবার  
২. পিরেশাধ  
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া কমকতা: 
১. নাম ও পদবী 
২. ফান ন র 
৩. ই- মইল এে স 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) 
কমকতা-কমচারীেদর হ-
িনমাণ/যানবাহন/কি উটা
র/অি ম ম রী ও িবতরণ 

কিম র পািরশ এবং 
ক পে র 
অ েমাদেনর পর বরা  
ও ম রীপ  জারী 

১. িনধািরত 
আেবদন ফরম 

২. িনজ অিফস 

১. িনধািরত হার 
দ েযাজ  

২. বতন থেক 
কতন 

ম রীরে ে ৩০
কমিদবস; 

এবংেচকিবতর
ণরে ে ৭কম

িদবস 

১.  জনাব আ বকরিসি কখান 
 উপমহা ব াপক, শাসনিবভাগ 
২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
ভিব  
তহিবলেথেকঋণম র 

ঋণ ম রীর অিফস 
আেদশ জারী ও 
িবতরণ 

১. হােত লখা   
আেবদনপ  

২. িনজ অিফস 

১. িনধািরত হার 
দ েযাজ  

২. বতন থেক 
কতন 

৫ কমিদবস 

১.  জনাবেমাঃখাজাইমদা লবারী 
 উপ-মহা ব াপক, িহসাব ও অথ 
২.   ০২-৯৫৬১৩৬৭, ০১৫১১-৬০১৫৭১ 
৩.  dgm.accounts@bhbfc.gov.bd 
 

(গ) 
ক াণ তহিবল থেক 
আিথক সহায়তা দান 

সংি  কিম র 
পািরশ ও 

ক পে র অ েমাদন 
সােপে  

১. হােত লখা   
আেবদনপ  

২. িনজ অিফস 

১. িবনা ে  
২. েযাজ  নয় 

১৫ কমিদবস 
 

১.  জনাব আ বকরিসি কখান 
 উপমহা ব াপক, শাসনিবভাগ 
২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঘ) 
বািষক ীড়া ও 
িচ িবেনাদন আেয়াজন 

ীড়াইেভ  িবেনাদন 
অ ান এবং 
আ ায়ন 

১. অিফস আেদশ 
২. মােক ং 

িবভাগ 

১. িবনা ে  
২. েযাজ  নয় 

বছের ১বার 

১.  জনাবেমাঃবিদউ ামান 
 উপ-মহা ব াপক, মােক ংিবভাগ 
২.   ০২-৪১০৫১১৯৪, ০১৭১৫-০৯৯৯২২  

 
 

িন ম িব  ও ম িব  মা েষর 
আবাসন সম া সমাধােনর 
মা েম জীবন মান উ য়ন। 

 
 

িভশন (Vision):  
 

ঋণ সহায়তা দােনর মা েম 
িন ম িব  ও ম িব  
মা েষর পিরেবশ-বা ব 

আবাসন সম ার সমাধান। 
 

িমশন (Mission): 



ম. সবার নাম সবা দান প িত 
১. েয়াজনীয়  
কাগজপ  
২. াি ান 

১. সবার  
২. পিরেশাধ  
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া কমকতা: 
১. নাম ও পদবী 
২. ফান ন র 
৩. ই- মইল এে স 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ঙ) 
চা েররস ানেদরেক ি  

দান 
নীিতমালা অ যায়ী 
অিফস আেদশ জারী 

১. হােত লখা   
আেবদনপ  

২. শাসনিবভাগ 

১. িবনা ে  
২. েযাজ  নয় 

বছের ১বার 

১.  জনাব আ বকরিসি কখান 
 উপমহা ব াপক, শাসনিবভাগ 
২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(চ) 

অিজত /িশ া 
/মা কালীন 
/িচিকৎসা  ম র 

সং া । 

ক পে র অ েমাদেন 
র অিফস আেদশ 

জারী 

১.আেবদনপ  
২. িনজ অিফস 

১. িবনা ে  
২. েযাজ  নয় 

৭কমিদবস 

১.  জনাব আ বকরিসি কখান 
 উপমহা ব াপক, শাসনিবভাগ 
২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ছ) িশ ণ 
অন ও অফলাইেন 

িশ ণ 
১. েযাজ  নয় 
২. েযাজ  নয় 

১. িবনা ে  
২. েযাজ  নয় 

ক প  
অ েমািদত 

সমেয় 

১.  জনাবেমাহা দজােভদইকবাল 
 উপ-মহা ব াপক , িনং  ইনি উট 
২.  ০২-৪৭১২০৬০৪, ০১৫৫৩২৮৭৮৮৯ 
৩.   dgm.training@bhbfc.gov.bd 

 

 
৪. সবা হীতােদর িনকট কেপােরশেনর ত াশা: 

 

ম. িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয়  ম. িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১.  ও য়ংস ণ আেবদন কেপােরশেনর সংি  অিফেস জমা দান;  ৩. সা ােতর জ  ধায তািরখ ও সমেয় উপি ত থাকা; 

২. 
েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ/ই- মইল কানায় িরত িনেদশনা 

অ সরণ করা; 
 ৪. সবা হেণর জ  অনাব ক ফান/তদিবর না করা; 
 ৫. েয়াজনমত অ া  ত ািদ/ড েম স দান করা। 

 
 

৫.অিভেযাগ ব াপনাপ িত (GRS): 
 

ম. কখন যাগােযাগ করেবন 
কার সে  যাগােযাগ 

করেবন 
যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

১। 
দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ 
হেল 

অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) 

জানাল ােনজার িবএইচিবএফিস, যেশার  
৩০ কায িদবস 

২ ।  
অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কমকতা 

১. জনাবঅ ন মারেচৗ রী 
 উপ ব াপনা পিরচালক, িবএইচিবএফিস 
২. ০২-২২৩৩৮১৩৮৬ 
৩.  dmd@bhbfc.gov.bd 

২০ কায িদবস 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 


