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কম িসম্পােদনর সাতব িক তিত্র 

সাম্প্রততক অজিন, িযাদলঞ্জ এবাং ভতবষ্যৎ পতরকল্পনা 

 

সাম্প্রততক বছরসমূদির (৩ বছর) প্রিান অজিনসমূিঃ 

তবগত ৩ বছদর Lyjbv †Rjvi w`Nwjqv †eKviZ¡ ~̀ixKi‡Y 360 (wZbkZ lvU) Rb Avbmvi I wfwWwc m`m¨-

m`m¨v‡K †gŠwjK, KvwiMwi I †ckvwfwËK cÖwkÿb cÖ`vb Kiv n‡q‡Q| ivwóªq Abyôv‡b wbivcËvi Ask wnmv‡e 

Dbœqb †gjv-150Rb, cÖhyw³ †gjv-150 Rb, AvšÍR©vwZK gvZ…fvlv w`em-150 Rb, ¯̂vaxbZv w`em- 

150Rb,RvZxq wkï w`em I RvwZi wcZvi R¤§evwl©Kx‡Z-150Rb, RvZxq †kvK w`em- 150 Rb, weRq w`em- 

180 Rb GQvovI †fvUvi ZvwjKv nvjbvMv` I wbeÜb-100 জন আনসার ও তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদক ‡gvZv‡qb 

করা|  তবতভন্ন তনব িািন ও দুগ িাপূজায় 1300( GK nvRvi wZbkZ) জন আনসার তভতিতপ সেস্য/সেস্যাদক জমাতাদয়ন 

করা িদয়দছ। w`Nwjqv Dc‡Rjvi তবতভন্ন গুরুত্বপূণ ি স্থাপনার তনরাপত্তা প্রোদন  জন্য 29(DbwÎk) জন অাংগীভূত 

আনসার সেস্য †gvZv‡qb রদয়দছ। 

 

সমস্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূিঃ 

K) প্রদয়াজনীয় অবকাঠাদমা, আবাসন I ev‡RU বরাদ্দ অপর্ িাপ্তZv| 

L) তনরাপত্তা প্রোদনর জন্য র্ানবািদনর ঘাটতত। 

M) Kw¤úDUvi I Kw¤úDUvi Acv‡iUi bv _vKv| 

 

ভতবষ্যৎ পতরকল্পনাঃ 

 

(১) 2025 mv‡ji g‡a¨ তবতভন্ন জমৌতলক, কাতরগতর, জপশাতভতত্তক ও েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণ প্রোন কদর অন্ততঃ 

100(GKkZ )জন আনসার ও তভতিতপ সেস্যদক েক্ষ মানব সম্পে রূদপ গদড় জতালা । 

(২) 2023-2024 A_© eQ‡i 150 ( GKkZ cÂvk) wU Mv‡Qi Pviv †ivcY| 

(৩) 2026 mv‡ji g‡a¨ ~̀‡h©vM †gvKv‡ejvq 60 ( lvU) Rb m`‡m¨i 3 wU wUg MVb Kiv| 

(4) 2025 mv‡ji g‡a¨ 30 (wÎk) Rb Avbmvi wfwWwc m`m¨-m`m¨v‡K eøvW †Wvbvi (†¯̂”Qvq i³`vbKvix)      

     bvgxq ZvwjKvq AšÍf©~³ Kiv| 

 

২০২২-২০২৩ অর্ ি বছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজিন সমূিঃ 

 

(১) রাষ্ট্রীয় অনুষ্ঠানাতে I ¸iæZ¡c~b© w`em mg~‡n তনরাপত্তায় 460  (PvikZ lvU) জন আনসার-তভতিতপ সেস্য 

     জমাতাদয়ন। 

(2) 150 (GKkZ cÂvk) টি ফলজ, বনজ এবাং ঔষিী গাছ জরাপন। 

(3) মুমূষ ি জরাগীদের জন্য জস্বচ্ছায় রিোন কযাদম্পইদনর মােদম 10 (`k) ব্যাগ রি সাংগ্রি কদর োন করা। 

(4) c~Rv I wbe©vP‡bi wbivcËv iÿvq 1500 ( GK nvRvi cvuPkZ) Rb Avbmvi I wfwWwc m`m¨ †gvZv‡qb| 

(5) wewfbœ miKvix I †emiKvix ’̄vcbvq 29 ( DbwÎk) Rb A½xf‚Z Avbmvi m`m¨ †gvZv‡qb| 

(6) N~wb©So wmÎvs I N~wb©So †gvLv †gvKv‡ejvq 250 ( ỳBkZ cÂvk) Rb Avbmvi I wfwWwc m`m¨  

      †gvZv‡qb| 

(7) স্মার্ ট বাাংলাজেশ নিনিমাজণ ট আিসার ও গ্রাম প্রনিরক্ষা বানিিীর কমকিটা-কমচারীজের করিীয় শীষক সভা 

অজয়ােি। 



4 

 

 

 

প্রস্তাবনা 

 

 

 প্রাততষ্ঠাতনক েক্ষতা বৃতদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবতেতি জজারোর করা, সুশাসন সাংিতকরণ এবাং 

সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবিার তনতিতকরদণর মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

 

 

Dc‡Rjv Avbmvi I wfwWwc Kg©KZ©v,w`Nwjqv, খুলনা 

 

এবাং 

 

 ‡Rjv KgvÛ¨v›U, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী, খুলনা 

এর মদে ২০২3 সাদলর Ryb মাদসর -------- তাতরদে এই বাতষ িক কম িসম্পােন চুতি স্বাক্ষতরত 

িদলা। 

 

এই চুু্তিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ তনম্নতলতেত তবষয়সমূদি সম্মত িদলনঃ 
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জসকশন-১ 

 

রূপকল্প, অতভলক্ষয, কম িসম্পােদনর জক্ষত্রসমূি এবাং কার্ িাবলী 

 

১.১  রূপকল্পঃ  সুেী, সমৃদ্ধ ও তনরাপে রাষ্ট্র গঠদন জেদশর সব িত্র শাতন্ত, শৃঙ্খলা, উন্নয়ন ও তনরাপত্তা তবিান। 

 

১.২  অতভলক্ষযঃ 

১।  জনতনরাপত্তা ও দুদর্ িাগ জমাকাদবলায় সতিয় অাংশগ্রিণ; 

২।  আনসার ও তভতিতপর সেস্য-সেস্যাদক কাতরগতর ও জপশাতভতত্তক প্রতশক্ষণ প্রোন কদর েক্ষ মানব 

সম্পে তততরর মােদম জেদশর আর্ ি-সামাতজক অবস্থার উন্নয়ন; 

 ৩। জেদশর অভযন্তদর আইন শৃঙ্খলা রক্ষা ও আতভর্াতনক কার্ িিদম অন্যান্য বাতিনীর সাদর্ অাংশগ্রিণ;  

 

১.৩ কম িসম্পােদনর জক্ষত্রঃ 

১. w`Nwjqv Dc‡Rjvi আনসার তভতিতপ সেস্য I `j‡bZv - `j‡bÎx‡`i  সক্ষমতা বৃতদ্ধকরণ 

২. গুরুত্বপূণ ি অনুষ্ঠান, সাংস্থা ও স্থাপনায় তনরাপত্তা প্রোন; 

৩. জনতনরাপত্তা ও আইন-শৃঙ্খলা রক্ষামূলক কার্ িিম; 

৪. পতরদবশ রক্ষা ও দুদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা কার্ িিম; 

  

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম িসম্পােদনর জক্ষত্র (মতন্ত্রপতরষে তবভাগ কর্তিক তনি িাতরত) 

  

 ১. সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ িিম জজারোরকরণঃ 

  ক) শুদ্ধািার কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ে) ই-গভদণ িন্স/ উদ্ভাবন কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  গ)  তথ্য অতিকার কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঘ)  অতভদর্াগ প্রততকার কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  ঙ)  জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত কম িপতরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

  

১.৪ কার্ িাবতলঃ  

 

১. w`Nwjqv Dc‡Rjvi আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনীর সেস্য-সেস্যাদের তবতভন্ন কাতরগতর, জপশাতভতত্তক ও েক্ষতা 

বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণ প্রোন কদর মানব সম্পে উন্নয়দনর মােদম তাদের আর্ ি-সামাতজক অবস্থার উন্নতত করা।  

২. w`Nwjqv Dc‡Rjvi সরকারী-জবসরকারী সাংস্থা ও প্রততষ্ঠাদনর তনরাপত্তা োদনর জন্য অেীভূত আনসার আনসার 

জমাতাদয়ন করা; 

৩. w`Nwjqv Dc‡Rjvq টিল ও অতভর্াদনর মােদম আইন শৃঙ্খলা রক্ষা ও জানমাদলর তনরাপত্তা তবিান করা; 

৪. জাতীয় ও স্থানীয় পর্ িাদয়র তনব িািন, দুগ িাপূজাসি তবতভন্ন রাষ্ট্রীয়, সামাতজক ও িমীয় অনুষ্ঠানাতের তনরাপত্তায় আনসার  

সেস্যদের তনদয়াতজত করা; 

৫. তবতভন্ন দুদর্ িাগ জমাকাদবলায় প্রতশক্ষণ োদনর মােদম ভলাতন্টয়ার তততর কদর দুদর্ িাগ ব্যবস্থাপনায় অাংশগ্রিণ করা  

এবাং পতরদবদশর সুরক্ষা তনতিতকরদণ বৃক্ষদরাপন করা ।  
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জসকশন-২ 

তবতভন্ন কার্ িিদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব  কম িসম্পােন সূিকসমূি একক প্রকৃত অজিন লক্ষযমাত্রা  

২০২3-২4 

প্রদক্ষপন তনি িাতরত লক্ষযমাত্রা অজিদনর 

জক্ষদত্র জর্ৌর্ভাদব োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ তবভাগ/সাংস্থা 

সমূদির নাম 

উপাত্তসূত্র  

২০২4-২5 ২০২5-২6 

২০২1-

২2 

২০২2-

২3 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আনসার ও তভতিতপ সেস্য-

সেস্যাদের প্রতশক্ষণ প্রোন কদর 

মানব সম্পে উন্নয়দনর মােদম 

জেদশর তাদের আর্ ি-সামাতজক 

অবস্থার উন্নয়ন; 

[১.১] আনসার-তভতিতপ সেস্য-

সেস্যাদের তবতভন্ন কাতরগতর ও 

জপশাতভতত্তক প্রতশক্ষণ প্রোন সাংখ্যা  950 1050 1155 1200 1250 

আনসার তভতিতপ সের েপ্তর 

এবাং বাাংলাদেশ কাতরগতর 

তশক্ষা জবাW© 

w`Nwjqv Dc‡Rjvi 

তবতভন্ন BDwbqb Gi 

প্রততদবেন। 

[২] আইন শৃঙ্খলা পতরতস্থততর 

উন্নয়ন; 

[২.১] w`Nwjqv Dc‡Rjvq 

টিল ও অতভর্ান পতরিালনা 

 

সাংখ্যা  60 70 80 90 100 

Dc‡Rjv প্রশাসন, মােক দ্রব্য 

তনয়ন্ত্রণ অতিেপ্তর, জভািা 

অতিকার সাংরক্ষণ অতিেপ্তর 

Dc‡Rjv প্রশাসন ও 

সাংতিষ্ট েপ্তদরর প্রততদবেন 

[২.২]আনসার-তভতিতপ সেস্য 

জমাতাদয়ন  সাংখ্যা  300 10,540 
15,250 20000 20500 Dcজজলা পুতলশ ও Dcজজলা 

প্রশাসন। 

w`Nwjqv Dc‡Rjvi 

তবতভন্ন BDwbqb Gi 

প্রততদবেন। 

[৩] জানমাদলর তনরাপত্তা তবিান 

[৩.১] অতেভূত আনসার 

জমাতাদয়ন 
সাংখ্যা  450 545 550 580 590 

আনসার তভতিতপ সের েপ্তর 

এবাং সরকারী-জবসরকারী 

প্রততষ্ঠান। 

w`Nwjqv Dc‡Rjvi 

তবতভন্ন BDwbqb Gi 

প্রততদবেন। 

[৪] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা ও পতরদবশ 

সুরক্ষা 

[৪.১] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনায় 

ভলাটিয়ার তততর সাংখ্যা -- 64 100 100 100 আনসার তভতিতপ সের েপ্তর  

w`Nwjqv Dc‡Rjvi 

তবতভন্ন BDwbqb Gi 

প্রততদবেন। 

[৪.২] বৃক্ষদরাপন অতভর্ান 

সাংখ্যা 2000 2500 3000 4000 4500 

আনসার তভতিতপ সের েপ্তর 

এবাং সরকারী-জবসরকারী 

প্রততষ্ঠান। 

w`Nwjqv Dc‡Rjvi 

তবতভন্ন BDwbqb Gi 

প্রততদবেন। 
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জসকশন ৩ 

কম িসম্পােন পতরকল্পনা 

কম িসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

মান 
 

কার্ িিম কম িসম্পােন  

সূিক 
 

 

গণনা 

পদ্ধতত 
 

 

একক 

 

কম িসম্পােন  

সূিদকর 

মান 
 

 প্রকৃত অজিন 

 (তবগত দুই বছদরর) 

২০২3-২4 অর্ িবছদরর লক্ষযমাত্রা/তনণ িায়ক 
 

প্রদক্ষপণ 
 

২০২1-২2 ২০২2-২3 

অসািারণ অতত 

উত্তম 

উত্তম িলতত 

মান 

িলতত  

মান তনদম্ন 

২০২4-

২5 

২০২5-

২6 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম িসম্পােদনর জক্ষত্র 

 

[১] w`Nwjqv 

Dc‡Rjvq 

আনসার তভতিতপ 

সেস্যদের সক্ষমতা 

বৃতদ্ধকরণ 

২4 

 

[১.১] প্রতশক্ষণ [১.১.১] আনসার-তভতিতপ সেস্য-

সেস্যাদের কাতরগতর প্রতশক্ষণ 

প্রোন  

সমনি সাংখ্যা  

5 
25 30 10 05 08 13 09 10 20 

[১.১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্য-

সেস্যাদের জপশাগত প্রতশক্ষণ 

সমনি সাংখ্যা  5 
5 17 06 05 03 02 01 8 9 

[১.১.৩] আনসার-তভতিতপ 

সেস্যদের জমৌতলক প্রতশক্ষণ 

সমনি সাংখ্যা  ৫ 
70 80 120 80 60 40 30 120 130 

[১.১.৪] কম িকত িা ও কম িিারীদের 

েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণ 

সমনি সাংখ্যা  5 
18 18 21 19 18 16 14 19 21 

[১.১.৫]স্মার্ বাাংলাজেশ নবনিমাজণ 

আিসার নভনিনপ কমকিটা-

কমচারীজের করণীয় শীষক  সভা 

আজয়ােি 

সমনি সাংখ্যা  

৪ 
-- 01 ০1 ০1 ০1 ০1 ০1 ০1 01 

[2] আথ-সামানেক 

উন্নয়ি ও েিনিিকর  

কার্ টক্রম 

14 

 

 

 

 

 

 

[২.1] 

েিকল্যািমূলক 

কার্ টক্রম গ্রিি 

[2.1.1] “আমার গ্রাম আমার 

শির”কমসূচীর আওিায় গ্রামীণ 

মািব সম্পে উন্নয়িমূলক কমসূচী 

সমনি 

সাংখ্যা  
2 

  - - - - - - - 

[2.1.2] আিসার ও নভনিনপ 

সেস্যজের নচনকৎসা অনুোি 

সমনি সাংখ্যা  
2 

- - - - - - - - - 

[২.১.৩] আিসার-নভনিনপ 

সেস্যজের সন্তািজের নশক্ষাবৃনি 

প্রোি 

সমনি সাংখ্যা  
2 

- 02 02 01 01 01 01 02 03 

[২.১.৪] োনরদ্র-অসিায় আিসার-

নভনিনপ সেস্যজের শীি বস্ত্র 

নবিরণ 

সমনি সাংখ্যা  
2 

25 30 40 35 30 25 20 35 40 
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কম িসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

মান 
 

কার্ িিম কম িসম্পােন  

সূিক 
 

 

গণনা 

পদ্ধতত 
 

 

একক 

 

কম িসম্পােন  

সূিদকর 

মান 
 

 প্রকৃত অজিন 

 (তবগত দুই বছদরর) 

২০২3-২4 অর্ িবছদরর লক্ষযমাত্রা/তনণ িায়ক 
 

প্রদক্ষপণ 
 

২০২1-২2 ২০২2-২3 

অসািারণ অতত 

উত্তম 

উত্তম িলতত 

মান 

িলতত  

মান তনদম্ন 

২০২4-

২5 

২০২5-

২6 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.১.৫] মমনিজকল কযাজম্পইজির 

মাধ্যজম নচনকৎসা প্রোি 

সমনি সাংখ্যা  
2 

- - - - - - - - - 

   

[২.১.৬] মেশব্যাপী পনরচ্ছন্ন গ্রাম-

পনরচ্ছন্ন শির কম টসূনচর আওিায় 

পনরষ্কার-পনরচ্ছন্নিা অনভর্াি 

সমনি সাংখ্যা  
2 

12 14 15 14 12 10 08 13 15 

[২.১.৭]  েনরদ্র অসিায় আিসার 

নভনিনপ সেস্যজের মািনবক 

সিায়িা প্রোি 

সমনি সাংখ্যা  
2 

- -- - - - - - - - 

[3] েিনিরাপত্তা 

ও আইি-শৃঙ্খলা 

রক্ষামূলক 

কার্ টক্রম 

24 

[3.১] 

র্িল/অনভর্াি 

[৩.১.১] সমিল এলাকায়  র্িল 

পনরচালিা 

শিকরা 
িার 

3 
50 160 170 160 150 140 130 170 180 

[3.2] ব্যার্ানলয়ি 

আিসার,অঙ্গীভূি 

আিসার এবাং 

নভনিনপ সেস্য 

মমািাজয়ি 

[৩.2.১] সরকানর/জবসরকানর 

সাংস্থার নিরাপত্তা নবধাি 

সমনি 
সাংখ্যা 

7 
50 29 50 45 40 35 30 39 45 

[৩.২.২] রাষ্ট্রীয়,সামানেক ও 

ধমীয় অনুষ্ঠানের নিরাপত্ত নবধাি 

সমনি 
সাংখ্যা 

7 
150 180 200 190 180 170 160 210 220 

[৩.২.3] আিসার নভনিনপ 

নবনভন্ন গাি ট ও কযাম্প পনরেশ টি 

 
 

7 
10,540 1139 1140 1130 1120 1110 1100 1139 1139 

[৪] দূজর্ টাগ  

ব্যবস্থাপিা 

 

08 

[৪.১] দূজর্ টাগ  

ব্যবস্থাপিামূ টলক 

কার্ টক্রম 

 

[৪.১.1]  প্রনি ইনি অিাবােী 

োয়গা উৎপােিমূখী করার লজক্ষয 

আিসার নভনিনপ সেস্যজের মজধ্য 

েি সজচিিিা বৃনির েন্য মাঠ 

পর্ টাজয় উদ্ভুিকরণ সভা আজয়ােি 

সমনি সাংখ্যা  

03 
- - 01 - - - - 02 03 

[৪.১.2] প্রনশক্ষণ প্রোজির 

মাধ্যজম দুজর্ টাগ ব্যবস্থাপিার েন্য  

মেচ্ছাজসবী তিনর করা 

সমনি সাংখ্যা  

5 
- 02 05 04 03 02 01 06 08 
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কম িসম্পােদনর 

জক্ষত্র 

মান 
 

কার্ িিম কম িসম্পােন  

সূিক 
 

 

গণনা 

পদ্ধতত 
 

 

একক 

 

কম িসম্পােন  

সূিদকর মান 
 

 প্রকৃত অজিন 

 (তবগত দুই বছদরর) 

২০২১-২২ অর্ িবছদরর লক্ষযমাত্রা/তনণ িায়ক 
 

প্রদক্ষপণ 

(আগামী দুই 

অর্ িবছদরর) 

২০১৯-২০ ২০২০-২১ 

অসািারণ অতত উত্তম উত্তম িলতত মান িলতত  

মাদনর তনদম্ন ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম িসম্পােদনর জক্ষত্র 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ িিদমর 

বাস্তবায়ন 

জজারোরকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধািার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবাতয়ত 

 

 ১০ 
         

২) ই-গভন্যিান্স/ 

উদ্ভাবন 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গভন্যিান্স/ উদ্ভাবন 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবাতয়ত 

 

 
১০   

 

      

৩) তথ্য অতিকার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথ্য অতিকার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবাতয়ত 

 

 

৩ 

  

 

      

৪) অতভদর্াগ 

প্রততকার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অতভদর্াগ প্রততকার 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবাতয়ত 

 

 

৪ 

  

 

      

৫) জসবা প্রোন 

প্রততশ্রুতত 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

জসবা প্রোন 

প্রততশ্রুতত 

কম িপতরকল্পনা 

বাস্তবাতয়ত 

 

 

৩ 
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 আতম, kvgmybbvnvi Lvbg, Dc‡Rjv Avbmvi I wfwWwc Kg©KZ©v, w`Nwjqv, তিদসদব জজলা কমান্ড্যান্ট, বাাংলাদেশ আনসার ও 

গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী , খুলনা এর তনকট অেীকার করতছ জর্, এই চুতিদত বতণ িত ফলাফল অজিদন সদিষ্ট র্াকব। 

 

 

 আতম, জমাঃ জসতলমুজ্জামান, জজলা কমান্ড্যান্ট, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী, খুলনা জজলা  তিদসদব Dc‡Rjv 

Avbmvi I wfwWwc Kg©KZ©v,w`Nwjqv, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী খুলনা এর তনকট অেীকার করতছ জর্, এই চুতিদত 

বতণ িত ফলাফল অজিদন প্রদয়াজনীয় সিদর্াতগতা প্রোন করব। 

 

 

 

 

স্বাক্ষতরতঃ 

  

 

 

 

....................................................................... 

Dc‡Rjv Avbmvi I wfwWwc Kg©KZ©v, w`Nwjqv  

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী, খুলনা। 

 

.................................................... 

তাতরে 

 

 

 

 

 

 

 

....................................................................... 

জজলা কমান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী , খুলনা। 

.................................................... 

তাতরে 
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সাংদর্াজনী-১ 

শব্দসাংদক্ষপ 

(Acronyms) 
 

িঃ নাং শব্দসাংদক্ষপ তববরণ 

1.  AMIS Ansar Management Information System 

2.  VDP  Village Defence Party 

3.  NIS National Integrity Strategy  

4.  GRS Grievance Redress System 

5.  RTI Right to information 

6.  CC Citizen Charter 

7.  E-Gov Electronic governance 

8.  E-Gp National e-Government Procurement portal 

 

িঃ নাং শব্দসাংদক্ষপ তববরণ 

১ এএমআইএস আনসার ম্যাদনজদমন্ট ইনফরদমশন তসদেম 

২ তভতিতপ তভতলজ তিদফন্স পাটি ি 

৩ এনআইএস ন্যাশনাল ইদন্টগতরটি স্ট্রাদটজী 

৪ তজআরএস তগ্রদভন্স তরদেস তসদেম 

৫ আরটিআই রাইট টু ইনফরদমশন 

৬ তসতস তসটিদজন িাট িার 

৭ ই-গভ ইদলকদরাতনক গভণ িদনন্স 

৮ ই-তজতপ ন্যাশনাল ই-গভণ িদমন্ট প্রতসতকউরদমন্ট জপাট িাল 

 

 



সাংদর্াজনী-২ 

 

কম িসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রমাণক 

 

িঃ 

নাং 

কার্ িিম কম িসম্পােন সূিক বাস্তবায়নকারী েপ্তর লক্ষযমাত্রা অজিদনর প্রমাণক 

১ [১.১] প্রতশক্ষণ [১.১.১] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের কাতরগতর 

প্রতশক্ষণ প্রোন  

w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস 

প্রতশক্ষদণর আদেশ, প্রতশক্ষণার্ীদের িাতজরা ও প্রতশক্ষদণর ছতব 

[১.১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত 

প্রতশক্ষণ 

w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস 

প্রতশক্ষদণর আদেশ, প্রতশক্ষণার্ীদের িাতজরা ও প্রতশক্ষদণর ছতব 

[১.১.৩] আনসার-তভতিতপ সেস্যদের জমৌতলক প্রতশক্ষণ w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস 

প্রতশক্ষদণর আদেশ, প্রতশক্ষণার্ীদের িাতজরা ও প্রতশক্ষদণর ছতব 

[১.১.৪] কম িকত িা ও কম িিারীদের েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক 

প্রতশক্ষণ 

w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস 

প্রতশক্ষদণর আদেশ, প্রতশক্ষণার্ীদের িাতজরা ও প্রতশক্ষদণর ছতব 

[১.১.৫] Dc‡Rjv সমাদবশ w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস অতফস আদেশ, নামীয় তাতলকা, ও সমাদবদশর ছতব 

২ 

 

[২.১]অেীভূত আনসার এবাং তভতিতপ 

সেস্য জমাতাদয়ন [২.১.১] সরকাতর/দবসরকাতর সাংস্থার তনরাপত্তা তবিান 

w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস তনরাপত্তা প্রোদনর জন্য জমাতাদয়ন আদেশ, তোরতক তরদপাট ি ও ছতব 

[২.১.২] রাষ্ট্রীয় ও িমীয় অনুষ্ঠানাতের তনরাপত্তা তবিান 

w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস 

টিল ও অতভর্াদনর আদেশ, তোরতক তরদপাট ি ও ছতব 

৩ [৩.১]  টিল ও অতভর্ান 

  

[৩.১.১] w`Nwjqv Dc‡Rjvi সব িত্র টিল ও অতভর্ান 

পতরিালনা 

w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস 

অতফস আদেশ, ছতব ও সমাপনী প্রততদবেন 

৪ 

[৪.১] বৃক্ষদরাপন ও দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা 

[৪.১.১] ফলজ, বনজ এবাং ঔষিী গাছ জরাপন। w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস 

অতফস আদেশ, ছতব ও সমাপনী প্রততদবেন 

[৪.১.২] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনায় ভলাটিয়ার তততর w`Nwjqv Dc‡Rjv 

অতফস 

প্রতশক্ষদণর আদেশ, প্রতশক্ষণার্ীদের িাতজরা ও প্রতশক্ষদণর ছতব 
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সাংদর্াজনী-৩ 

অন্য অতফদসর সদে সাংতিষ্ট কম িসম্পােন সূিকসমূি 

 

কার্ িিম কম িসম্পােন সূিক জর্ সকল অতফদসর সাদর্ সাংতিষ্ট 

সাংতিষ্ট অতফদসর সাদর্ কার্ িিম সমন্বদয়র 

জকৌশল 

[১.১] প্রতশক্ষণ [১.১.১] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের কাতরগতর 

প্রতশক্ষণ প্রোন  

কাতরগতর তশক্ষা জবাি ি কাতরগতর প্রতশক্ষণ সনে প্রাতপ্তদত পত্র জপ্ররণ ও 

জর্াগাদর্াগ 

[১.১.২] আনসার-তভতিতপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত 

প্রতশক্ষণ 

প্রতশক্ষণ শাো, সের েপ্তর ও ‡Rjv েপ্তর খুলনা 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[১.১.৩] আনসার-তভতিতপ সেস্যদের জমৌতলক প্রতশক্ষণ প্রতশক্ষণ শাো, সের েপ্তর ও ‡Rjv েপ্তর খুলনা পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[১.১.৩] কম িকত িা ও কম িিারীদের েক্ষতা বৃতদ্ধমূলক প্রতশক্ষণ তনজস্ব বাতিনী ও তবতভন্ন সরকারী প্রততষ্ঠান পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[১.১.৫] জজলা ও উপদজলা সমাদবশ প্রতশক্ষণ শাো, সের েপ্তর ও ‡Rjv েপ্তর খুলনা পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 

[২.১]অেীভূত আনসার এবাং তভতিতপ সেস্য 

জমাতাদয়ন 

[২.১.১] সরকাতর/দবসরকাতর সাংস্থার তনরাপত্তা তবিান তবতভন্ন সরকাতর/দবসরকাতর সাংস্থা ও প্রততষ্ঠান অতেভূতকরদণর জন্য আদবেন প্রাতপ্ত  

[২.১.২] রাষ্ট্রীয় ও িমীয় অনুষ্ঠানাতের তনরাপত্তা তবিান জরঞ্জ েপ্তর ও প্রতযাশী সাংস্থা জমাতাদয়দনর জন্য িাতিো/পত্র জপ্ররণ 

[৩.১]  টিল ও অতভর্ান [৩.১.১] w`Nwjqv Dc‡Rjvq সব িত্র টিল ও অতভর্ান 

পতরিালনা 

জজলা ম্যতজদস্ট্রট ও সাংতিষ্ট জজলার জজলা পুতলশ জর্ৌর্ টিল ও অতভর্াদন অাংশগ্রিদণর জন্য 

িাতিো প্রাতপ্ত 

 [৪.১] বৃক্ষদরাপন ও দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনা 

[৪.১.১] ফলজ, বনজ এবাং ঔষিী গাছ জরাপন।  w`Nwjqv Dc‡Rjv আনসার তভতিতপ অতফস পত্র জর্াগাদর্াগ ও তনদে িশনা 

[৪.১.২] দূদর্ িাগ ব্যবস্থাপনায় fjvw›Uqvi তততর w`Nwjqv Dc‡Rjv আনসার তভতিতপ অতফস পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাতপ্ত 
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সাংদর্াজনী-4 

 

                     আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের শুদ্ধািার জকৌশল কম ি-পতরকল্পনা ২০২3-২০২4  

কার্ যালমের নামঃ Dc‡Rjv Avbmvi I wfwWwc কার্ যালে, আনসার ও গ্রাম প্রততরক্ষা বাতিনী, w`Nwjqv, Lyjbv । 

 

 

  

  

 কার্ িিদমর নাম 

কম িসম্পােন 

সূিক 

 

সূিদকর 

মান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যতি/পে 

২০২২-২৩ 

অর্ িবছদরর 

লক্ষযমাত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগতত পতরবীক্ষণ, ২০২২-২০২৩  মন্তব্য 

লক্ষযমাত্রা/ 

অজিন 

১ম 

জকায়াট িার 

২য় 

জকায়াট িার 

৩য় 

জকায়াট িার 

৪র্ ি 

জকায়াট িার 

জমাট 

অজিন 

অতজিত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাততষ্ঠাতনক ব্যবস্থা……………………………….....১৫ 

১.১ তনততকতা কতমটি সভা 

আমোজন 

সভা আদয়াতজত ২ সাংখ্যা সভাপতত 

তনততঃ কতমটি 

০৪ লক্ষযমাত্রা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজিন      

১.২ তনততকতা কতমটির 

সভার তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

বাস্তবাতয়ত 

তসদ্ধান্ত 

৪ % সভাপতত 

তনততঃ কতমটি 

৮০% লক্ষযমাত্রা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    

অজিন      

১.৩ সুশাসন প্রততষ্ঠার তনতমত্ত 

অাংশীজদনর অাংশগ্রিদণ  

সভা 

অনুতষ্ঠত সভা ৪ সাংখ্যা Dc‡Rjv 

Kg©KZ©v 

০৪ লক্ষযমাত্রা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজিন      

১.৪ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত 

প্রভশক্ষ্ণ আমোজন  

প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 

  ২ েংখ্যা Dc‡Rjv 

Kg©KZ©v 

০২  লক্ষযমাত্রা ০১ ০১ ০ ০    

অজিন      

১.৫ কম ি-পতরদবশ উন্নয়ন 

(স্বাস্থযতবতি অনুসরণ/ 

অদকদজা মালামাল 

তবনষ্টকরণ/ পতরষ্কার-

পতরচ্ছন্নতা বৃতদ্ধ/ মতিলাদের 

জন্য পৃর্ক ওয়াশরুদমর 

ব্যবস্থা ইতযাতে  

উন্নত কে য-

পভরমবশ 

 ৩ সাংখ্যা 

ও 

তাতরে 

Dc‡Rjv 

Kg©KZ©v 

০২ 

৩১/১২/২৩ 

৩০/০৬/২৪ 

লক্ষযমাত্রা ০ ৩১/১২/২৩ ০     

অজিন      

২.  ক্রমের সক্ষ্মে শুদ্ধাচার ........................................................................৩ 

২.১ ২০২3-২4 অর্ ি 

বছদরর িয়-পতরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ওদয়বসাইদট 

প্রকাতশত 

৩ তাতরে Dc‡Rjv 

Kg©KZ©v 

৩০/০৯/২3 লক্ষযমাত্রা ৩০/০৯/২3 0 0 0    

অজযন      
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৩. শুদ্ধািার সাংতিষ্ট এবাং দুনীতত প্রততদরাদি সিায়ক অন্যান্য কার্ িিম...........................৩২ (অগ্রাভিকার ভিভিমত ১ নং েহ ন্যযনতে ৪ টি কার্ যক্রে) 

৩.১ জসবা প্রেদনর জক্ষদত্র 

জরতজোদর প্রদেয় জসবার 

তববরণ ও জসবা গ্রতিতার 

মতামত সাংরক্ষণ  

জরতজোর 

িালনাগােকৃত 

৭ % জফাকাল   

পদয়ন্ট কম িকত িা 

৮০% 

লক্ষযমাত্রা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    

অজিন      

৩.২ জজলা অতফদস জসবা 

প্রার্ীদের জন্য ওয়াশ 

রুমসি তবশ্রামাগার স্থাপন 

তবশ্রামাগার 

স্থাপন 

৭ সাংখ্যা Dc‡Rjv 

Kg©KZ©v 

০১ লক্ষযমাত্রা ০ 0 ০ ০    

অজিন      

৩.3 দুনীতত ও অতনয়ম 

সাংিান্ত প্রাপ্ত অতভদর্াগ 

তনষ্পতত্তকরদণর ব্যবস্থা 

গ্রিণ 

অতভদর্াগ 

তনষ্পতত্তকরণ 

৬ % Dc‡Rjv 

Kg©KZ©v 
৮০% 

লক্ষযমাত্রা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%    

অজিন      

৩.4 রিোন কম িসূতি জসবা জকন্দ্র ৬ সাংখ্যা Dc‡Rjv 

Kg©KZ©v 
12 ব্যাগ 

লক্ষযমাত্রা 05 05 08 05    

অজিন      

৩.৫ প্রশাংসনীয় কাদজর 

স্বীকৃততস্বরূপ প্রদণােনা 

প্রোন 

পুরষ্কার/প্রদণােনা 

প্রোন 

৬ সাংখ্যা Dc‡Rjv 

Kg©KZ©v 02 টি 

লক্ষযমাত্রা ০ ০ ০ 05  

অজিন      
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িতমক  িদমর নাম বাস্তবায়ন প্রতিয়া প্রমাণক তিদসদব র্া র্াদব 

০১ অদকদজা মালামাল তবনষ্টকরণ কতমটি গঠদনর মােদম অদকদজা মালামাদলর তাতলকা তততর পূব িক তবনষ্ট করা িদব। অতফস আদেশ, সভার কাতব িবরণী ও ছতব  

০২ পতরষ্কার-পতরচ্ছন্নতা বৃতদ্ধ কতমটি গঠদনর মােদম প্রতত মাদস একবার পতরষ্কার-পতরচ্ছন্নতা অতভর্ান পতরিালনা করা 

িদব। 

অতফস আদেশ ও ছতব  

০৩ মতিলাদের জন্য পৃর্ক ওয়াশরুদমর ব্যবস্থা 

গ্রিণ 

মতিলাদের জন্য পৃর্ক ওয়াশরুম তনম িাণ করা িদব। অতফস আদেশ ও ছতব  
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সাংদর্াজনী ৫: 

 ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা  

(মাঠ পর্ যামের অভিমের জর্ন্) 

কার্ যক্রে 

 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

লক্ষ্যোো ২০২২-২০২৩ 

অোিারণ উিে চলভত োন  

১০০% ৮০% ৬০% 

[১.১] একটি উদ্ভাবনী িারণা/ সেবা 

েহভজকরণ/ ভিভজটাইমজশন বাস্তবােন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী িারণা/ সেবা 

েহভজকরণ/ ভিভজটাইমজশন বাস্তবাভেত 

তাভরখ ১০ ১৬/০৩/২০২4 

৩০/০৩/২০২4 ১৩/০৪/২০২4 

[১.২] ই-নভির ব্যবহার বৃভদ্ধ [২.১.১] ই-ফাইদল জনাট তনস্পতত্তকৃত % ১০ 
৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৩] তথ্য বাতায় হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তথ্য বাতায় হালনাগাদকৃত েংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২ 

[১.৪] ৪ি য ভশল্প ভবপ্লমবর চযামলঞ্জ সোকামবলাে 

করনীে ভবষমে অবভহতকরণ েিা/কে যশালা 

আমোজন 

[৪.১.১] ৪ি য ভশল্প ভবপ্লমবর চযামলঞ্জ 

সোকামবলাে করনীে ভবষমে অবভহতকরণ 

েিা/কে যশালা আমোভজত 

েংখ্যা 

 

- - - -- 

[১.৫] ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা 

বাস্তবােন 

[৫.১.১] কে যপভরকল্পনা বাস্তবােন েংক্রান্ত 

প্রভশক্ষ্ণ আমোভজত  

েংখ্যা - - - - 

[৫.১.২] কে যপভরকল্পনার অি যবাভষ যক স্ব-মূল্যােন 

প্রভতমবদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপমক্ষ্র ভনকট সপ্রভরত 

তাভরখ ৪ ১৫/০১/২০২4 

৩১/০১/২০২4 ৯/০২/২০২4 
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তথ্য অতিকার তবষদয় ২০২৩ -2024  অর্ িবছদরর বাতষ িক কম িপতরকল্পনা   সাংদর্াজনী: ৬ 
 

কে যেম্পাদ

সনর সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২

১-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২২-

২০২৩ 

লক্ষ্যোো ২০২৩ -2024   

প্রোণক অোিারণ 

অভত 

উিে 

উিে  

চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাভতষ্ঠাভনক ৬ 

[১.১] তথ্য অভিকার আইন 

অন্যর্ােী ভনি যাভরত েেমের 

েমে তথ্য প্রাভির আমবদন 

ভনষ্পভি 

[১.১.১] ভনি যাভরত েেমের 

েমে তথ্য প্রাভির 

আমবদন ভনষ্পভি 

% ০৬ - - ১০০% ৯০% ৮০% -- -- 

উর্ধ্যতন 

কার্ যালমে সপ্রভরত  

প্রভতমবদন 

 

েক্ষ্েতা 

বৃতদ্ধ 

১৯ 

[১.২] স্বপ্রদণাতেতভাদব 

প্রকাশদর্াগ্য তথ্য হালনাগাদ 

কমর ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

[১.২.১] িালনাগােকৃত 

তথ্য ওদয়বসাইদট 

প্রকাতশত 

তাভরখ 

 

০৪   

৩১-১২-

২০২3 

১৫-০১-

২০২4 

৩১-০১-

২০২5 
-- -- 

ওদয়বসাইদটর 

তিনশট 

৩০-০৬-২০২4   -- --  

[১.৩] বাতষ িক প্রততদবেন 

প্রকাশ  

[১.৩.১] ভনি যাভরত েেমে 

বাতষ িক প্রততদবেন 

প্রকাতশত  

তাতরে  ০৩   ১৫-১০-২০২3 
৩১-১০-

২০২3 

৩০-১১-

২০২3 
-- -- বাভষ যক প্রভতমবদন 

[১.৪]  তথ্য অভিকার আইন, 

২০০৯ এর ৫ িারা অন্যোমর 

র্াবতীে তমথ্যর কযাটাগরী  ও 

ইনমিক্স ততভর/হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তমথ্যর 

কযাটাগরী  ও ইনমিক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাভরখ ০৩   

৩১-১২-

২০২3 

১৫-০১-

২০২4 

৩১-০১-

২০২5 
-- -- 

উর্ধ্যতন 

কার্ যালমে সপ্রভরত  

প্রভতমবদন 

[১.৫ তথ্য অভিকার আইন ও 

ভবভিভবিান েম্পমকয 

জনেমচতনতা বৃভদ্ধকরণ 

[১.৫.১]  প্রিার কার্ িিম 

সম্পন্ন 

েংখ্যা ০৪   ৩ ২ ১   

উর্ধ্যতন 

কার্ যালমে সপ্রভরত  

প্রভতমবদন 

[১.৭] তথ্য অতিকার আইন-

২০০৯ ও স্বপ্রদণাতেত তথ্য 

প্রকাশ তনদে িতশকা তবষদয় 

কে যকত যা/কে যচারীমদর প্রভশক্ষ্ণ 

আমোজন    

[১.৬.১] প্রভশক্ষ্ণ 

আমোভজত 

েংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১   

অভিে আমদশ, 

হাভজরা ও ছভব 

  

তথ্য অভিকার সাংিান্ত 

প্রদতযকটি তত্রমাতসক 

অগ্রগততর প্রততদবেন তনি িাতরত 

সমদয় ওদয়বসাইদটর তথ্য 

অতিকার জসবা বদে  প্রকাশ 

[১.৭.১] তত্রমাতসক 

অগ্রগততর প্রততদবেন 

ওদয়বসাইদটর তথ্য 

অতিকার জসবা বদে  

প্রকাশ 

েংখ্যা  ০২   ৪ ৩ ২ ১   
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সাংদর্াজনী:৭  

মন্ত্রণালয়/তবভাগ/রাষ্ট্রীয় প্রততষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ মাঠ পর্ িাদয়র েপ্তর এর অতভদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা সাংিান্ত কম ি-পতরকল্পনা, ২০২3-২০২4 

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কে যে

ম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১

-২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২2-২3 

লক্ষ্যোো ২০২3-২০২4  

 

প্রমাণক 
অোিার

ণ 

অভত 

উিে 

উিে  

চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

প্রাভতষ্ঠাভনক 

 

 

১৪ 

 

[১.১] অতভদর্াগ তনষ্পতত্ত কম িকত িা 

(অতনক) ও আতপল কম িকত িার 

তথ্য ওদয়বসাইদট তত্রমাতসক 

তভতত্তদত িালনাগােকরণ  

[১.১.১]  অভনক ও 

আভপল কে যকত যার 

তথ্য হালনাগাদকৃত 

এবং ওমেবোইমট 

আপমলািকৃত 

সাংখ্যা 

 

৪ - - ৪ ৩ - - - 

িালনাগাে 

সম্পদন্নর 

সরকাতর পত্র, 

ওদয়বসাইদটর 

তলাংক 

[১.২] তনতে িষ্ট সমদয় অনলাইন/ 

অফলাইদন প্রাপ্ত অতভদর্াগ 

তনষ্পতত্ত  

[১.২.১] অতভদর্াগ 

তনষ্পতত্তকৃত  

% 

৭ 

  

- - ৯০% 

৮০

% 

৭০% ৬০% - 

তনষ্পতত্ত 

প্রততদবেন 

[১.৩] অতভদর্াগ তনষ্পতত্ত সাংিান্ত 

মাতসক প্রততদবেন উর্ধ্িতন 

কর্তিপক্ষ বরাবর জপ্ররণ   

[১.৩.১] 

প্রততদবেন জপ্রতরত 

% 

৩ 

  

- - ৯০% 

৮০

% 

৭০% ৬০%  

 

েক্ষ্েতা 

অজিন 

১১ 

[২.১] কম িকত িা/কম িিারীদের 

অতভদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা এবাং 

তজআরএস সফটওয়্যার তবষয়ক 

প্রতশক্ষণ আদয়াজন 

[২.২.১] প্রতশক্ষণ 

আদয়াতজত 

সাংখ্যা 

৪ 

 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

অতফস আদেশ, 

আদলািযসূতি, 

উপতস্থততর 

িাতজরা 

[২.২] তেোভেক ভিভিমত 

পভরবীক্ষ্ণ এবং তেোভেক 

পভরবীক্ষ্ণ প্রভতমবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযপমক্ষ্র ভনকট সপ্ররণ 

[২.৩.১] তেোভেক 

প্রভতমবদন সপ্রভরত 

  

সাংখ্যা 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

পতরবীক্ষণ 

প্রততদবেন 

[২.৩] অতভদর্াগ প্রততকার 

ব্যবস্থাপনা তবষদয় 

জেকদিাল্ডারগদণর সমন্বদয় 

অবতিতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 

আদয়াতজত 

সাংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 

সভার 

কার্ িতববরণী 

িাতজরা 
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সাংদর্াজনী:৮ 

 মন্ত্রণালয়/তবভাগ/রাষ্ট্রীয় প্রততষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/মাঠ পর্ িাদয়র েপ্তর এর জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত বাস্তবায়ন কম ি-পতরকল্পনা, ২০২3-২০২4 

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যে

ম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২2-

২3 

লক্ষ্যোো ২০২3-২০২4 প্রমাণক 

 

অোিারণ 

অভত 

উিে 

উিে 

চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

প্রাভতষ্ঠাভনক 

 

 

১৮ 

[১.১] তত্রমাতসক তভতত্তদত জসবা 

প্রোন প্রততশ্রুতত সাংিান্ত 

পভরবীক্ষ্ণ কভেটি পূনগ যঠন 

[১.১.১] কভেটি 

পূনগ যঠিত 

সাংখ্যা 

 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - বাস্তবায়ন প্রততদবেন 

[১.২] তত্রমাতসক তভতত্তদত জসবা 

প্রোন প্রততশ্রুতত সাংিান্ত 

পভরবীক্ষ্ণ কভেটির েিার ভেদ্ধান্ত 

বাস্তবােন 

[১.২.১] ভেদ্ধান্ত 

বাস্তবাভেত এবং 

প্রভতমবদন সপ্রভরত 

% 

৪ 

 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

ওদয়বসাইদট 

িালনাগােকৃত জসবা 

প্রোন প্রততশ্রুতত 

[১.৩] জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত 

তবষদয় আওতািীন েপ্তদরর 

সমন্বদয় তত্রমাতসক তভতত্তদত সভা 

আদয়াজন 

[১.৩.১] প্রতশক্ষণ 

আদয়াতজত 

সাংখ্যা 

২ - - ৪ ৩ ২ ১ ৪  

[১.৪] জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত 

তত্রমাতসক তভতত্তদত 

িালনাগােকরণ   

[১.৪.১] 

িালনাগােকৃত 

সাংখ্যা 

৯ - - ৪ ৩ ২ ১ ৪  

েক্ষ্েতা 

অজযন 

৭ 

[২.১] জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত 

তবষয়ক  

কম িশালা/প্রতশক্ষণ/জসতমনার  

আদয়াজন  

 

[২.১.১] 

কম িশালা/প্রতশক্ষণ

/জসতমনার  

আদয়াতজত 

 

েংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১ - - - 

প্রতশক্ষণ আদেশ, 

আদলািযসূতি, 

প্রতশক্ষণার্ীদের 

তাতলকা, িাতজরাশীট 

[২.২]  সেবা প্রদান ভবষমে 

সেকমহাল্ডারগমণর েেন্বমে 

অবভহতকরণ েিা আমোজন 

[১.৩.১]  

অবতিতকরণ সভা 

আদয়াতজত 

েংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - সভার কার্ িতববরণী 

 


