
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার  
উপেজলা িরেসাস স ার 

শল পা, িঝনাইদহ।  

                                                                                                                                                                     হালনাগাদ ২য় মািসক 

িস েজন’স চাটার 
(CITIZEN’S CHARTER) 

১. িভশন ও িমশন 
    িভশন: সকল িশ র জ  মানস ত াথিমক িশ া 
    িমশন: াথিমক িশ ার েযাগ স সারণ ও ণগত মানউ য়েনর মা েম সকল িশ র জ  একী ত ও মানস ত াথিমক িশ অ িনি তকরণ।  
 
২. িত ত সবাস হ:  
 
    ২.১ নাগিরক সবা:  
 

িমক 
নং 

সবার নাম  সবা দান প িত  েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান  

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান ন র 

ও ই- মইল) 

ঊ তন কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ (ক) াথিমক িশ া উ য়ন সং া  

ত  দান  
(খ)মিনটিরং কায ম সং া  ত  

দান  

আেবদন াি র পর যাচই অে  যথাযথ 
ক পে র অ েমাদন সােপে  ত  দান 
(প , ইেমইল, মাবাইল ও টিলেফােনর 

মা েম) 

আেবদন ও িনিদ  চািহদা  েযাজ  নয় ০৪ (সাত) 
কাযিদবেসর 

মে   

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

  

 
 
 
 
 
 
 

    



২.২ ািত ািনক সবা:  
িমক 
নং 

সবার নাম  সবা দান প িত  েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান  

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদবী, ফান ন র ও ই-

মইল) 

ঊ তন কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
০১ উ তর পরী ায় অংশ হেণর 

আেবদন িন ি   
িলিখত আেবদন করেত হেব। ৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  

পার-এর িনকট আবেদন রণ 
এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 

করেত হেব।  

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না।  

৫ (প চ) 
কাযিদবেসর 

মে   

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

০২ দ তাসীমা-র আেবদন িন ি  যথাসমেয় আেবদন করেত হেব। আেবদেনর 
সে  িবগত ৩-বছেরর এিসআর ও সািভক 

ক (হালনাগাদ) জমা িদেত হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

০৩ াি -িবেনাদন  সং া  আেবদন 
িন ি  

যা তা অিজত হেল িনয়মা যায়ী 
ইউআরিস- ধােনর িনকট িলিখত আেবদন 

করেত হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

০৪ নিমি ক  তীত িবিভ  কার 
 সং া  আেবদন িন ি  অথাৎ 

িবএসআর িবিধ-১৪৯ এবং িনধািরত 
 িবিধমালা, ১৯৫৯ এর িবিধ-৭ 

অনযায়ী ি গত/পািরবািরক 
কারেণ ও মিডেকল সা িফেকেটর 
িভি েত অনিধক িতন মাস পয  গড় 

বতেন/অধগড় বতেন দেশর 
অভ ের অিজত  ম রী।  

েযাজ  ে  িনিদ  ফরেম ও অ া  
ে  সাদা কাগেজ িলিখত আেবদন করেত 

হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

০৫ মা , িবএসআর িবিধ-১৪৯ 
এবং িবিধ ১৯৭এর উপিবিধ-১ 
অ যায়ী মা কালীন  ম রী 

মিডেকল সা িফেকটসহ সংি  
ইউআরিস ধান বরাবর িলিখত আেবদন 

করেত হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
সংি  ইউআরিস’র ই া র 

ক ক ব া হণ বক উ তন 
ক প  ও আেবদনকারীেক 

অবিহত করেত হেব।  

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

5 (প চ) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

০৬ হিনমাণ ও অ া  ঋেণর আেবদন  িনে া  কাগজপ  দািখল করেত হেব:  
১. িনধািরত ফর আেবদনপ . ২. বায়নাপ  
৩. ইতঃ েব ঋণ/Loan হণ কেরন নাই 
মেম অ ীকারনামা ৪ . রাজউক বা 
অ প/সংি /উপ  ( যে ে  য  

েযাজ ) ক প  ক ক িনধািরত ফরেম 
ত য়নপ  ৫. সরকাির কৗ িল/উিকল-এর 

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৫ (প চ) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 



িমক 
নং 

সবার নাম  সবা দান প িত  েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান  

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদবী, ফান ন র ও ই-

মইল) 

ঊ তন কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
মতামত ৬. নামজাির/জমাখািরজ 
(Mutation)-এর খিতয়ােনর কিপ. ৭. 

িম উ য়ন কর/খাজনা পিরেশােধর 
দািখলা/রিশদ।  

০৭ পনশন কস/আেবদেনর িন ি   পনশন:  
িনে া  কাগজপ  দািখল করেত হেব:  
১. িনধািরত ফরেম পনশন াি  জ  
আেবদনপ  (৩ কিপ) ২. সকল িশ াগত 
যা তার সনদ. ৩. চা িরর ণ িববরণী 

৪. িনেয়াগপ   ৫. পেদা িতর প  ( েযাজ  
ে ) ৬. উ য়ন খােতর চা ির হেয় 

থাকেল রাজ খােতর সকল আেদেশর কিপ 
৭. চা িরর খিতয়ানবিহ ৮. পাসেপাট 
আকােরর ০৬ (ছয়) কিপ সত ািয়ত কিপ ৯. 
নাগিরক  সনদ ১০. না-দািব প  ১১. শষ 
বতেনর ত য়নপ  (এলিপিস) ১২. হােতর 

প চ আ েলর ছাপস িলত মাণপ  ১৩. 
ন না া র ১৪. াংক িহসাব ন র ১৫. 
চ ির ায়ীকরণ সং া  আেদশ ১৬. 
উ রািধকারী/ওয়ািরশ িনবাচেনর সনদ ১৭. 
‘অিডট সং া ’ ও ‘িবভাগীয় মামলা নাই’ 
মেম  িলিখত সনদ ১৮. অবসর 

িতজিনত  (িপআরএল) এর 
আেদেশর কিপ।  
পািরবািরক পনশন:  
িনে া  কাগজপ  দািখল করেত হেব।  
১. িনধািরত ফরেম পনশন াি র আ বদন 
করেত হেব (৩ কিপ) ২.  সং া  সনদ 
৩. িনেয়াগপ  ৪. পেদা িতর প  ( েযাজ  

ে ) ৫. িশ াগত সনদ ৬.  উ য়ন 
খােতর চা ির হেয় থাকেল রাজ খােতর 
সকল আেদেশর কিপ ৭. চা িরর 
খিতয়ানবিহ ৮. চা িরর ণ িববরণী ৯. 
নাগিরক  সনদ ১০. উ রািধকারী/ওয়ািরশ 

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৭ (সাত 
কাযিদবেসর 
মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 



িমক 
নং 

সবার নাম  সবা দান প িত  েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান  

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদবী, ফান ন র ও ই-

মইল) 

ঊ তন কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
সনদ ১১. র িদন পয  বতন াি র 
সনদ ১২. পাসেপাট আকােরর ৬ (ছয়) কিপ 
সত ািয়ত ছিব ১৩. ন না া র ১৪. 
উ রািধকারী/ওয়ািরশগেণর মতাপ  ১৫. 
িবধবা হেল নিববাহ না করার সনদ ১৬. 
না-দািব প  ১৭. শষ বতেনর ত য়নপ  
(এলিপিস) ১৮. াংক িহসাব ন র।  

০৭ িবেদশ মণ/গমন সং া  আেবদন 
িন ি  

েযাজ  ে  িনিদ  ফরেম ও অ া  
ে  িলিখত আেবদন করেত হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

০৮ বদিলর আবদন িন ি  পার, িপ আই বরাবের যথামা েম 
িলিখত আেবন করেত হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

০৯ বেকয়া িবল-এর আেবদন িন ি  েয়াজনীয়/আ ষি ক কাগজপ  িবল 
উপ াপন করেত হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

১০ (দশ) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

১০ আিথক/ শাসিনক মতা দান বিণত সমেয়র মে  দিয া  কমকতার 
আেবদন পার, িপ আই-এর বরাবের 

দািখল করেত হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসর 

মে  

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

১১ বািষক গাপনীয় 
অ েবদন/ িতেবদন রণ/িলখন 

৩১ শ জা য়ািরর মে  যথাযথভােব 
িনধািরত ফরম রণ কের সংি  

ইউআরিস ধােনর িনকট উপ াপন করেত 
হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
রণ ত ফরম অ া র কের 

সংি  পার-এর িনকট রণ 
িনি ত ও সংি  ি েক তা 

অবিহত করেত হেব।  

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

২৮ ফ য়ািরর 
মে   

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

১২ ২য় িণর কমকতার িপআরএল, 
পনশন/পািরবািরক পনশন ও 

অবসর দান {গণকমজারী অবসর 
আইন, ১৯৭৪-এর ধারা-৯(২) তীত 

}।  

েযাজ  ে  িনিদ  ফরেম ও অ া  
ে  িলিখত আেবদন করেত হেব।  

৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  
পার-এর িনকট আবেদন রণ 

এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 
করেত হেব। 

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

৭ (সাত) 
কাযিদবেসর 

মে   

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

১৩ সাধারণ ভিব  তহিবল থেক অি ম েযাজ  ে  িনিদ  ফরেম ও অ া  ৬নং কলােম বিণত সমেয়র মে  সরকাির, কান প ৭ (সাত) ই া র পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 



িমক 
নং 

সবার নাম  সবা দান প িত  েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান  

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা  

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদবী, ফান ন র ও ই-

মইল) 

ঊ তন কমকতা 
(নাম, পদবী, ফান 
ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
ম রী [সাধারণ ভিব  তহিবল 
িবিধমালা, ১৯৭৯ এর িবিধ-

১৩১(১)]।  

ে  িলিখত আেবদন করেত হেব।  পার-এর িনকট আবেদন রণ 
এবং আেবদনকারীরক তা অবিহত 

করেত হেব। 

অেথর েয়াজন 
হয় না। 

কাযিদবেসর 
মে  

ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

১৪ ত  দান/সরবরাহ অিফস ধােনর িনকট ণ নাম- কানাসহ 
 কারণ উে খ কের িলিখত 

আেবদন/দরখা  করেত হেব।  

৬নং কলা বিণত সমেয়র মে  
দানেযা  ত /সববরাহ করেত 
হেব। তেব িনজ এখিতয়ারাধীন 

িবষয় না হেল যথা ােন আেবদেনর 
পরামশ দান করেত হেব।  

সরকাির, কান প 
অেথর েয়াজন 

হয় না। 

স ব হেল 
তাৎ িনক; না 
হেল সে া  ২ 
( ই) কাযিদবস 

ই া র 
ইউআরিস, শল পা 
০১৭১৯৮৩৬৮২২ 

urcshailkupajhd@gmail.com 

পািরনেটনেড  
িপ আই, িঝনাইদহ 

০২৪৭৯৯৪৯১৪৪ 
ptijhena@gmail.com 

 
 
 
 
 

২৪.১২.২০২৩ 
( মাঃ মাহ র রহমান) 

ই া র 
উপেজলা িরেসাস স ার 

শল পা, িঝনাইদহ।  


