
 

সংয োজনী ৭: সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোয়ন কর্ ম-পতিকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ 

২য় সকোয়োর্ মোি প্রতিযবদন  

দপ্তযিি নোর্: িথ্য ও স োগোয োগ প্রযুতি অতিদপ্তি, সজলো কো মোলয়, সর্যেিপুি 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

প্রর্োণক 

 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩  

 

প্রকৃি অজমন অসাধারণ 
অতত 

উত্তে 
উত্তে 

চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর 

তনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪  

প্রাততষ্ঠাতনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত তনর্ অতিমসর ক্ষসবা 

প্রদান প্রততশ্রুতত হালনাগাদ পূব যক ওমেব সাইমের 

ক্ষসবা বমে উপস্থাপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর 

ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা 

প্রদান প্রততশ্রুতত 

হালনাগাদকৃত 

বোস্তবোয়ন 

প্রতিযবদন 
% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

 

 

২.৫ 

[১.২] ত্রৈর্োতসক তিতিযি আওিোিীন উপযজলো 

অতিসসমূযেি সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

েোলনোগোদপূব মক ওযয়বসোইযর্ি সসবো বযে উপস্থোপন 

এবং প্রকোযে প্রদর্ মযনি ব্যবস্থো গ্রেণ। আওিোিীন 

দপ্তি/সংস্থো নো থোকযল সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

বোস্তবোয়ন তবষয়ক ত্রৈর্োতসক প্রতিযবদন প্রনয়ন। 

[১.২.১] ক্ষসবা 

প্রদান প্রততশ্রুতত 

হালনাগাদকৃত/ 

ত্রৈর্োতসক 

প্রতিযবদন সপ্রতিি। 

ওসয়বসোইযর্ 

েোলনোগোদকৃি 

সসবো প্রদোন 

প্রতিশ্রুতি 

সংখ্যো 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

 

 

 

২.৫ 

সেেতা অর্যন 

ও পতরবীেণ 
৭ 

[২.১] তনর্ তনর্ অতিমসর কে যকতযা/কে যচারী ও 

আওতাধীন অতিমসর 

কে যকতযা/কে যচারী/মেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষয়ক  

প্রতর্ক্ষণ/যসতর্নোি/কর্ মর্োলো/ অবতহতকরণ সিা 

আমোর্ন আযয়োজন। ও আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না 

থাকমল তনর্ তনর্ দপ্তমরর কে যকতযা/কে যচারীমদর 

সেন্বমে প্রতর্েন আমোর্ন এবং ক্ষসবা প্রদান 

প্রততশ্রুতত বাস্তবােন অগ্রগতত তবষমে বাতষ যক 

প্রততমবদন প্রণেন করমত হমব। 

 

[২.১.১] 

প্রতর্ক্ষণ/যসতর্নোি/

কর্ মর্োলো/অবতেি

কিণ সিো 

আযয়োতজি/বোতষ মক 

প্রতিযবদন সপ্রতিি। 

প্রতর্ক্ষণ 

আযদর্, 

আযলোচ্যসূতচ্, 

প্রতর্ক্ষণোথীযদ

ি িোতলকো, 

েোতজিো র্ীর্ 

 

সংখ্যা 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 

 

 

 

 

   ৫.০০ 

 

 

 

সুব্রি কুর্োি তবশ্বোস 

সপ্রোগ্রোর্োি (অ: দো:) 

িথ্য ও স োগোয োগ প্রযুতি অতিদপ্তি 

সজলো কো মোলয়, ক্ষেমহরপুর। 

 


