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নির্ বাহী প্রক ৌশলীর দপ্তর 

ওকেস্ট জ াি পাওোর নিনিনর্উশি জ াম্পানি নলনিকেি (ওক াপানিক া)

তারিখঃ ২৩/০৩/২০২৪ ইং  

রিক্রয় ও রিতিন রিভাগ-৩, খুলনা’ি

২০২৩-২৪ অর্ থ িছরিি লক্ষ্যমাত্রা ও অগ্রগরত উপস্থাপন (ফেব্রুয়ারি’২৪ পর্ থন্ত)
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নর্ক্রে ও নর্তরি নর্ভাগ-৩, ওক াপানিক া, খুলিা

র্ানষ ব   ি বসম্পাদি চুনি (এনপএ) র্াস্তর্ােি অগ্রগনত

 ি বসম্পাদি জেত্র
 ার্ বক্রি  ি বসম্পাদি সূচ 

গণিা 

পদ্ধনত
এ  

 ি বসম্পাদি

সূচক র িাি

লেযিাত্রা

২৩-২৪

লেযিাত্রা

২০২৩-২৪

(জেব্রুোনর 

পর্ বন্ত)

অ বি

২০২৩-২৪

(জেব্রুোনর 

পর্ বন্ত)

অন বত িাম্বার

1 ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯

[১]দাপ্তনর   ি ব াকে 

স্বচ্ছতা বৃনদ্ধ ও

 র্ার্নদনহতা 

নিনিত রণ

[১.1] 

প্রানতষ্ঠানি  

দেতা বৃনদ্ধ 

(আনথ ব ) 

[১.1.1] র্ক ো হ্রাস রণ ক্রিপুনিভূত সিিাস ২ 2.00 1.৯২ 1.৭৩ 2

[১.1.৩] নর্ল  াকল শি জরনশও ক্রিপুনিভূত % ৩ ১০০.65 10২.৪৭ ১0১.০২ ৩

[২] নর্দ্যযৎ নর্তরণ ব্যর্স্থার 

উন্নেি  রা।

[২.৩] নসকস্টি 

লস হ্রাস রণ
[২.৩.1] নসকস্টি লস হ্রাস রণ ক্রিপুনিভূত % ৪ 6.80 ৬.৬১ ৬.৪২ 4

[৩] িতুি নর্দ্যযৎ 

সংকর্াগ প্রদাি ও গ্রাহ  

সন্তুনি নিনিত রণ।

[৩.১] িতুি 

সংকর্াগ প্রদাি

[৩.১.১] আর্ানস  (LT) নর্দ্যযৎ সংকর্াগ প্রদাকির জেকত্র পূণ বাঙ্গ 

আকর্দি প্রানপ্তর পরর্তী ২ (দ্যই)  ি বনদর্কসর িকে তদন্ত সম্পন্ন 

 কর নিিান্ড জিাে ইস্যযকৃত

ক্রিপুনিভূত % ১ ১০০ ১০০ 100 1

[৩.১.২] আর্ানস  (LT) নর্দ্যযৎ সংকর্াগ প্রদাকির জেকত্র নিিান্ড 

জিাকের ো া, নিোর ও সানভ বস তার (প্রকর্া য জেকত্র)  িা জদোর 

পরর্তী ২ (দ্যই)  ি বনদর্কসর িকে নর্দ্যযৎ সংকর্াগ প্রদাি 

নিনিতকৃত

ক্রিপুনিভূত % ১ ১০০ ১০০ 100 1

[৩.১.৩] ১১ জ নভ ও তদ্যর্ ব জভাকেক র নর্দ্যযৎ সংকর্াগ প্রদাকির 

জেকত্র স ল শতবানদ পূরণসাকপকে আকর্দকির ১৩ (জতর) 

 ি বনদর্কসর িকে তদন্ত সম্পন্ন  কর নিিান্ড জিাে ইস্যযকৃত

ক্রিপুনিভূত % ১ ১০০ ১০০ 100 1

[৩.১.4] ১১ জ নভ ও তদ্যর্ ব জভাকেক র নর্দ্যযৎ সংকর্াগ প্রদাকির 

জেকত্র নিিান্ড জিাকের ো া  িা, জসালার প্যাকিল স্থাপি, নিোর 

সরর্রাহ, নিোর জেস্ট এর পরর্তী ০২ (দ্যই)  ি বনদর্কসর িকে 

নর্দ্যযৎ সংকর্াগ প্রদািকৃত

ক্রিপুনিভূত % ১ ১০০ ১০০ 100% 1
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 ি বসম্পাদি 

জেত্র  ার্ বক্রি  ি বসম্পাদি সূচ 
গণিা 

পদ্ধনত
এ  

 ি বসম্পাদি 

সূচক র িাি

লেযিাত্রা

২০২৩-২৪

লেযিাত্রা

২০২৩-২৪

(জেব্রুোনর 

পর্ বন্ত)

অ বি

২০২৩-২৪

(জেব্রুোনর 

পর্ বন্ত)

অন বত 

িাম্বার

1 ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯

[৩] িতুি নর্দ্যযৎ 

সংকর্াগ প্রদাি ও 

গ্রাহ  সন্তুনি

নিনিত রণ।

[3.২] িতুি 

সংকর্াগ
[3.২.১] িতুি আর্ানস  সংকর্াগ প্রদাি সিনি সংখ্যা ৩ ১2,০০ ৮00 1৩৬১ 3

[3.৩] ওভারকলাি 

ট্রান্সেরিার 

হ্রাস রণ

[3.৩.1] ওভারকলাি ট্রান্সেরিার হ্রাসকৃত 
ক্রিপুনিভূ

ত
% ৩ ০.১০ 0.10 0.10 3

[3.৪] গ্রাহ  সন্তুনি
[3.৪.1] গণশুিািী আকো ি সিনি সংখ্যা ২ 12 ৮ ১১ 2

[৩.৪.২] গণশুিািীর স্যপানরশ র্াস্তর্ােিকৃত সিনি % ৩ ৮০% 80% 100% 3

[৪] নিরর্নচ্ছন্ন ও

িািসম্মত নর্দ্যযৎ 

সরর্রাহ 

নিনিত রণ।

[4.2] িািসম্মত 

নর্দ্যযৎ সরর্রাহ 

নিনিত রণ

[4.2.1] প্রনতটি নর্নলং পকেন্ট এর পাওোর েযাক্টর ক্রিপুনিভূ

ত
% ৩ ৯২ 92 95 3

 াতীে শুদ্ধাচার

জ ৌশল

 ি বপনর ল্পিা

[৩.৩] গ্রাহক র নর্দ্যযৎ 

নর্ল ব্যর্স্থাপিাে

স্বচ্ছতা আিেি

[৩.৩.১] অস্বাভানর্  নর্দ্যযৎ নর্কলর অনভকর্াগ নিষ্পনিকৃত

গড় % ৪ ১০০ 100 100 4

[৩.৫] গ্রাহ  হকত 

র্ক ো আদাকে 

তৎপরতা বৃনদ্ধ 

[৩.৫.১] অনভর্াি পনরচানলত

সিনি সংখ্যা ৪ ৬ ৪ ৭ 4

জিাে ৩৫ 35

নর্ক্রে ও নর্তরি নর্ভাগ-৩, ওক াপানিক া, খুলিা র্ানষ ব   ি বসম্পাদি চুনি (এনপএ) র্াস্তর্ােি অগ্রগনত
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