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“দক্ষ যুফ উন্নত দদ,ফঙ্গফন্ধুয ফাাংরাদদ” 

    আদেটঃ ০7/10/২০২3খ্রঃ 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

যুফ প্রখ্ক্ষণ দকন্দ্র 

 যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তয, ফাদগযাট 

যুফ ও ক্রীড়া ভন্ত্রণারয় 

ytc.bagerhat.gov.bd   

  

 

 

 

দফা প্রদান প্রখ্তশ্রুখ্ত (খ্টিদজন’ চাট টায) 

Citizen’s Charter     

 

 

 

১) খ্বনঃ                  ও                ,       ও                                       ।  

 

     খ্ভনঃ                                                        ও                 ।  

 

 

 

 

 

 

http://www.dyd.gov.bd/
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২. প্রখ্তশ্রুত দফাঃ  

 

২.১) নাগখ্যক দফা   

 

ক্র.

নাং 

দফায নাভ দফা প্রদান দ্ধখ্ত প্রদয়াজনীয় কাগজত্র এফাং প্রাখ্প্তস্থান দফা মূল্য এফাং 

খ্যদাধ দ্ধখ্ত 

দফা প্রদাদনয 

ভয়ীভা 

দাখ্য়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকতা 

(নাভ, দফী, দপান  ও ইদভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ তথ্য অখ্ধকায আইদন তথ্য 

প্রদান   

তথ্য অখ্ধকায আইন, ২০০৯ 

অনুমায়ী তথ্য প্রদানকাযী 

কভ টকতটায খ্নকট খ্রখ্িত ফা 

ইদরকট্রখ্নক ফা ইদভইদর সুখ্নখ্দ টষ্ট 

তদথ্যয খ্ফলদয় আদফদন কযা দর 

আইদন ফখ্ণ টত দ্বখ্ত অনুযদন 

খ্চঠি, ইদভইর, ওদয়ফাইদট ফা 

দপাদন তথ্য প্রদান দফ।   

http://bdlaws.minlaw

.gov.bd/bangla_secti

on_detail.php?id=101

1&sections_id=39081   

১. খ্নধ টাখ্যত পযদভ ফা পযদভদট আদফদন কযদত 

দফ।  

 

২. 

http://bdlaws.minlaw.gov.bd/ba

ngla_section_detail.php?id=1011

&sections_id=39080  

 

৩.যুফ প্রখ্ক্ষণ দকন্দ্র, ফাদগযাট এয 

ytc.bagerhat.gov.bd   ওদয়ফাইদট 

াওয়া মাদফ।   

 

আইদন ফখ্ণ টত খ্প  

http://bdla

ws.minlaw.

gov.bd/ban

gla_section

_detail.php

?id=1011&se

ctions_id=3

9080  

                 

http://bdlaws

.minlaw.gov.

bd/bangla_se

ction_detail.

php?id=1011&

sections_id=

39080 

               

     ১০        

             ২০ 

         ।  

জনাফ দদওয়ান মুাম্মদ আবুজায 

দেপুটি দকা-অখ্ে টদনটয 

       01814875818 

দপানঃ-02479942101 

ytcbagerhat@dyd.g

ov.bd 

২.২ অবযন্তযীণ দফাঃ    

০১ যুফ প্রখ্ক্ষণ দকন্দ্র, ফাদগযাট এয 

কভ টচাযীদদয শ্রাখ্ন্ত খ্ফদনাদন ছুটি 

ছুটি খ্ফখ্ধভারা অনুমায়ী 

আদফদনকাযী দত প্রাপ্ত ছুটিয 

আদফদদনয (মথামথ কর্তটদক্ষয 

সুাখ্যক্রদভ) দপ্রখ্ক্ষত মাখ্চত 

ছুটি অনুদভাদন। 

১. খ্নধ টাখ্যত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংখ্িষ্ট কাগজত্র। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রখ্তদফদন।  

প্রাখ্প্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া 

মাদফ।   

 

খ্ফনামূদল্য আদফদন প্রাখ্প্তয য 

০৭ কভ টখ্দফ 

জনাফ দদওয়ান মুাম্মদ আবুজায 

দেপুটি দকা-অখ্ে টদনটয 

       01814875818 

দপানঃ-02479942101 

ytcbagerhat@dyd.g

ov.bd 
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০২ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয 

কভ টচাযীদদয অখ্জটত ছুটি 

ছুটি খ্ফখ্ধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তটদক্ষয সুাখ্যক্রদভ) দপ্রখ্ক্ষত 

মাখ্চত ছুটি অনুদভাদন। 

১. খ্নধ টাখ্যত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংখ্িষ্ট কাগজত্র। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রখ্তদফদন।  

প্রাখ্প্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া 

মাদফ।   

 

খ্ফনামূদল্য আদফদন প্রাখ্প্তয য ০৭ 

কভ টখ্দফ 

জনাফ দদওয়ান মুাম্মদ আবুজায 

দেপুটি দকা-অখ্ে টদনটয 

       01814875818 

দপানঃ-02479942101 

ytcbagerhat@dyd.g

ov.bd 

০৩ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয 

কভ টচাযীদদয 

খ্চখ্কৎাজখ্নত ছুটি   

ছুটি খ্ফখ্ধভারা অনুমায়ী আদফদনকাযী 

দত প্রাপ্ত ছুটিয আদফদদনয (মথামথ 

কর্তটদক্ষয সুাখ্যক্রদভ) দপ্রখ্ক্ষত 

মাখ্চত ছুটি অনুদভাদন। 

১. খ্নধ টাখ্যত পযদভ আদফদন। 

২. ছুটি গ্রদণয কাযণ াংখ্িষ্ট কাগজত্র। 

৩. ছুটি প্রাপ্যতায প্রখ্তদফদন।  

প্রাখ্প্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া 

মাদফ।   

 

খ্ফনামূদল্য আদফদন প্রাখ্প্তয য ০৭ 

কভ টখ্দফ 

জনাফ দদওয়ান মুাম্মদ আবুজায 

দেপুটি দকা-অখ্ে টদনটয 

       01814875818 

দপানঃ-02479942101 

ytcbagerhat@dyd.g

ov.bd 

০৪ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয 

কভ টচাযীদদয 

ফখ্ঃফাাংরাদদ ছুটি    

স্বয়াংম্পূণ ট প্রস্তাফ প্রাখ্প্তয য মথামথ 

কখ্তটদক্ষয অনুদভাদনক্রদভ খ্জও জাখ্য 

কযা য়।  

১. খ্নধ টাখ্যত পযদভ আদফদন। 

২. খ্ফদদদ দকান কভ টারা ফা দখ্ভনায ফা প্রখ্ক্ষদণ 

অাংগ্রদণয দক্ষদত্র Invitation (প্রদমাজয 

দক্ষদত্র)।  

৩.অখ্জটত (ফখ্ঃফাাংরাদদ) ছুটিয দক্ষদত্র ছুটি 

প্রাপ্যতায     নদ।  

৪. খ্ফগত ০১(এক) ফছদয খ্ফদদ ভ্রভন খ্ফফযণী।  

৫. খ্চখ্কৎা নদ (প্রদমাজয দক্ষদত্র)।  

৬. াদাদট টয কখ্।  

প্রাখ্প্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া 

মাদফ।   

 

খ্ফনামূদল্য আদফদন প্রাখ্প্তয য ০৭ 

কভ টখ্দফ 

জনাফ দদওয়ান মুাম্মদ আবুজায 

দেপুটি দকা-অখ্ে টদনটয 

       01814875818 

দপানঃ-02479942101 

ytcbagerhat@dyd.g

ov.bd 

০৫ াধাযণ বখ্ফষ্যৎ তখ্ফর 

দত অখ্গ্রভ  ভঞ্জুযী  

খ্নধ টাখ্যত পযদভ াধাযণ বখ্ফষ্যৎ 

তখ্ফর ফ টদল জভাকৃত অদথ টয 

খ্াফ খ্ফফযণী আদফদদনয খ্বখ্িদত 

অখ্গ্রভ ভঞ্জুয।   

 

১. খ্নধ টাখ্যত পযদভ আদফদন। 

২. াধাযণ বখ্ফষ্যৎ তখ্ফর ফ টদল জভাকৃত অদথ টয 

খ্াফ খ্ফফযণী মূরকখ্।  

প্রাখ্প্তস্থানঃ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয 

www.dyd.gov.bd  ওদয়ফাইদট াওয়া 

মাদফ।   

 

খ্ফনামূদল্য আদফদন প্রাখ্প্তয য ০৫ 

কভ টখ্দফ  

জনাফ দদওয়ান মুাম্মদ আবুজায 

দেপুটি দকা-অখ্ে টদনটয 

       01814875818 

দপানঃ-02479942101 

ytcbagerhat@dyd.g

ov.bd 

 

 

http://www.dyd.gov.bd/
http://www.dyd.gov.bd/
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  ৩) আনায কাদছ আভাদদয প্রতযাাঃ  

 

ক্রখ্ভক 

নাং 

প্রখ্তশ্রুখ্ত/কাখ্িত দফা প্রাখ্প্তয রদক্ষয কযণীয় 

০১ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয ওদয়ফাইট খ্বখ্জট। যুফ প্রখ্ক্ষণ দকন্দ্র, ফাদগযাদটয ওদয়ফাইট খ্বখ্জট 

০২ খ্নধ টাখ্যত পযদভ ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়াংম্পূণ ট আদফদন জভা প্রদান। 

০৩ মথামথ প্রখ্ক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় চাজট/খ্প খ্যদাধ কযা। 

০৪ াংখ্িষ্ট আইন ম্পদকট নূন্যতভ ধাযণা থাকা। 

০৫ যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তদযয কাম টক্রভ ম্পদকট অফখ্ত থাকা। 

০৬ াক্ষাদতয জন্য খ্নধ টাখ্যত ভদয়য পূদফ টই উখ্স্থত থাকা। 

০৭ প্রদমাজয দক্ষদত্র দভাফাইর দভদজ/ই-দভইর ঠিকানায় দপ্রখ্যত খ্নদদ টনা অনুযণ কযা।   

০৮ দফা গ্রদণয জন্য অনাফশ্যক দপান ফা তদখ্ফয না কযা । 

০৯ প্রদয়াজনীয় অন্যান্য তথ্যাখ্দ প্রদান কযা । 
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4) অখ্বদমাগ ব্যফস্থানা দ্ধখ্ত ( GRS) -   দফা প্রাখ্প্তদত অন্তুষ্ট দর দাখ্য়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকতটায াংদগ দমাগাদমাগ করুন। খ্তখ্ন ভাধান খ্দদত ব্যথ ট দর খ্নদমাক্ত  দ্ধখ্তদত দমাগাদমাগ কদয 

আনায ভস্যা অফখ্ত করুন। 

 

ক্রখ্ভক 

নাং 
কায াংদগ দমাগাদমাগ কযদফন      দমাগাদমাদগয ঠিকানা খ্নস্পখ্িয ভয়ীভা 

১  দাখ্য়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকতটা   

 

 

 

 

 

দাখ্য়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকতটা  ভাধান খ্দদত না 

াযদর 

 

 

 

 

অখ্বদমাগ গ্রণকাযী কভ টকতটা 

 

 

 

 

 

অখ্বদমাগ খ্নস্পখ্ি কভ টকতটা (অখ্নক) 

GRS  দপাকার দয়ন্ট কভ টকতটাঃ   

 জনাফ দদওয়ান মুাম্মদ আবুজায 

দেপুটি দকা-অখ্ে টদনটয 

       01814875818  

দপানঃ-02479942101 

ytcbagerhat@dyd.gov.bd 
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৩০ কাম টখ্দফ 

২ অখ্বদমাগ খ্নস্পখ্ি  কভ টকতটা খ্নখ্দ টস্ট ভদয় 

ভাধান খ্দদত ব্যথ ট দর  

 

আখ্র কভ টকতটা দকন্দ্রীয় অখ্বদমাগ ব্যফস্থানা দ্ধখ্ত GRS   

নাভঃ জনাফ দভাঃ আজারুর ইরাভ িান  

               (দগ্রে-১) 

দফীঃ ভাখ্যচারক, যুফ উন্নয়ন অখ্ধদপ্তয । 

দপানঃ ০২-২২৩৩৮৯৩৮৯ 

ই-দভইরঃ dg@ dyd.gov.bd , 

ওদয়ফ াইটঃ www.dyd.gov.bd 

২০ কাম টখ্দফ  

৩ আখ্র কভ টকতটা খ্নখ্দ টষ্ট ভদয় ভাধান খ্দদত 

না াযদর 

ভখ্ন্ত্রখ্যলদ খ্ফবাদগয অখ্বদমাগ 

ব্যফস্থানা দর।  

অখ্বদমাগ গ্রণ দকন্দ্রঃ  

৫নাং দগইট, ফাাংরাদদ খ্চফারয়, ঢাকা।   

৬০ কাম টখ্দফ 

 

mailto:ytcbagerhat@dyd.gov.bd
mailto:dg@gmail.com
http://www.dyd.gov.bd/

