
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা মাধ্যমমক মশক্ষা অমিস 

িুলতলা , খুলনা। 

 

সিটিজেন চািটার 

 

ক্রমম

ক 

মবভাগ/েপ্তর সসবাসমূহ োমিত্ব প্রাপ্ত 

কম মকতমা/ 

কম মচারী 

সসবাপ্রোদনরপদ্ধমত সসবা প্রামপ্তর 

প্রদিাজনীীঁি সমি 

ক খ গ ঘ ঙ চ 

১ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

অনলাইন 

এমমপও ভূক্তি 

কার্ মক্রম 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

অনলাইদন সপ্ররণকৃত আদবেন 

সমূহ র্াচাই বাছাই অদে সঠিক 

ও মনভূমল আদবেন সমুহ পরবতী 

প্রদিাজনীি কার্ মাদথ ম সজলা মশক্ষা 

অমিদস সপ্ররণ। 

প্রমত সজাড় মাদসর 

১০ সথদক ১৪ তামরখ 

পর্ মে মবেযালদির 

এবাং প্রমত মাদসর ৮ 

তামরখ এর মদধ্য 

মাদ্রাসার এমমপও 

ছাড় করার সমি। 

২ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

মাধ্যমমক স্তদর 

৬ষ্ঠ সথদক ৯ম 

সেমণ এবাং 

ইবদতোিী ১ম 

সেমণ সথদক 

োমখল ৯ম 

সেমণ পর্ মে 

মবনামূদলয 

পািযপুস্তক 

মবতরণ 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিসার  ও 

অনযানয 

কম মকতমা/ক

ম মচারীবৃন্দ 

এনমসঠিমব কতৃমক সপ্ররণকৃত 

পািযপুস্তক সমূহ গ্রহণ এবাং 

সুষ্িু ভাদব মবতরণ ও প্রমতষ্ঠাদন 

সপৌছাদনা সাংক্রাে র্াবতীি 

কার্ মক্রম সম্পােন। 

প্রমত বছদরর ৩১ 

মিদসম্বর এর মদধ্য 

পািযপুস্তক 

প্রমতষ্ঠাদন সপৌছাদনা  

, ১ জানুিারী 

পািযপুস্তক উৎসব 

পালন। 

৩ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

মাধ্যমমক,উচ্চ

মাধ্যমমক ও 

স্নাতক পর্ মাদি 

ছাত্রী-ছাত্রীদের 

উপবৃমি 

কার্ মক্রম 

মমনিমরাং 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

প্রকল্পভূি ছাত্র-ছাত্রীদের 

মনধ্ মামরত হাদর সাংমিষ্ট বযাাংদকর 

সাদথ মািপর্ মাি এ মবতরণ 

কার্ মক্রম সম্পােন করা । HSP 

প্রকদল্পর আওতাি ২০১৯-২০২০ 

অথ ম বৎসর সথদক ৬ষ্ঠ –একােশ 

সেনী পর্ মে মশক্ষা প্রমতষ্ঠান 

সথদক অনলাইদন মশক্ষাথী তথয 

এমি শুরু হদিদছ এবাং 

মশক্ষাপ্রমতষ্ঠান সক  সামব মক 

সহদর্ামগতা করা হদে।  ৬ষ্ঠ 

এবাং একােশ সেমণ উপবৃমির 

এমি সেমণ।  

বছদর ২ বার/ 

প্রকদল্পর মনধ্ মামরত 

সমিানুর্ািী 

অনলাইন বযাাংমকাং 

এর মাধ্যমমক 

মশক্ষাথীর একাউদে 

িাকা জমা হি। 

৪ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

সু্কল,কদলজ ও 

মাদ্রাসার 

মশক্ষক/মশমক্ষ

কাদের প্রমশক্ষন 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

নাদিম, বযানদবইস , ঠিমকউআই 

ওঅনযানয প্রকল্প কতৃমক সু্কল 

কদলজ এবাং মাদ্রাসার প্রমতষ্ঠান 

প্রধ্ান  ও সহকারী মশক্ষক / 

মশমক্ষকাদের মবষিমভমিক 

আইমসঠিসহ অনযানয মবষিক 

প্রমশক্ষদনর জনয প্রমশক্ষণাথী 

মনব মাচন ও প্রমশক্ষদন অাংশগ্রহন 

মনক্তিতকরণ। 

প্রকদল্পর মনধ্ মামরত 

সমি সমিানুর্ািী 

৫ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

সু্কল,কদলজ ও 

মাদ্রাসার 

পমরচালনা 

কমমঠির 

প্রমশক্ষণ ও 

জনসদচতনতা 

মূলক কম মসূচী 

বাস্তবািন 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

প্রমতষ্ঠাদনর গুনগতমান উন্নিদন 

সরকাদরর গৃহীত পেদক্ষপ 

প্রমতষ্ঠাদনর পামরচালনা কমমঠির 

ভূমমকা ও জনসদচতনতামূলক 

কম মসূচী সম্পমকমত প্রমশক্ষন ও 

কম মশালার আদিাজন। 

প্রকদল্পর কম মসূচী 

অনুর্ািী 

৬ উপদজলা উপদজলার সু্কল উপদজলা উপদজলার সু্কল , মাদ্রাসা ও মাউমশ কতৃমক 



মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

, মাদ্রাসা ও 

কামরগরীমশক্ষা  

ক্রীড়া  

প্রমতদর্ামগতা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিসার সহ 

সকল 

কম মকতমা / 

কম মচারীবৃন্দ 

কামরগরী মশক্ষা  ক্রীড়া সমমমতর 

সহদর্ামগতাি উপদজলার  সকল 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠাদনর অাংশগ্রহদন 

শীতকালীন ও গ্রীষ্মকালীন ক্রীড়া 

প্রমতদর্ামগতার বাস্তবািন । 

মনধ্ মামরত সমিসূচী 

সমাতাদবক 

৭ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

তথয হাল নাগাে উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিসার সহ 

সকল 

কম মকতমা / 

কম মচারীবৃন্দ 

প্রমতষ্ঠাদনর মবমভন্ন তথয 

হালনাগােকরন ও অনলাইদন 

emis ও banbeis  এ সপ্ররণ। 

মশক্ষামন্ত্রণালি ও 

বযানদবইস কতৃমক 

মনধ্ মামরত সমিসূচী 

৮ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

একাদিমমক ও 

প্রশাসমনক 

তত্ত্বাবধ্ান ও 

পমরেশ মন 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

একাদিমমক ও প্রশাসমনক 

পমরেশ মন সশদষ প্রণীত 

প্রমতদবেন সজলা মশক্ষা অমিদস 

সপ্ররণ । 

প্রমতমাদস  

৯ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

অমভদর্াগ ও 

মনষ্পমি 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

ছাত্র/ছাত্রী,মশক্ষা প্রমতষ্ঠান , 

মশক্ষক, প্রমতষ্ঠান প্রধ্ান সম্পদকম 

সকান অমভদর্াগ পাওিা সগদল 

তেে পূব মক মনষ্পমি /সম্ভাবয 

সমাধ্ান 

তাৎক্ষমনকভাদব 

১০ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

পাবমলক 

পরীক্ষা 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

সজএসমস/সজমিমস/ এসএসমস/ 

োমখল/এইচএসমস  সকল 

পাবমলক পরীক্ষাি কমমঠির 

সেসয মহসাদব োমিত্ব পালন। 

পাবমলক পরীক্ষার 

সমিসূচী অনুর্ািী 

১১ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

সৃজনশীল 

সমধ্াঅদেষন 

প্রমতদর্ামগতা 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিসার , 

অনযানয 

কম মকতমা ও 

কম মচারী এবাং 

পার্শ্ মবতী 

উপদজলা 

সথদক 

মনব মামচত 

মবষি মভমিক 

মশক্ষক 

উপদজলা পর্ মাদি সকল মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠাদনর (৬ষ্ঠ- দ্বােশ)  

মশক্ষাথীদের অাংশগ্রহদন 

পরীক্ষার মাধ্যদম উপদজলা 

পর্ মাদির সসরা মশক্ষাথীদের 

মনব মাচন করা। 

প্রমত বছর মশক্ষা 

মন্ত্রণালদির প্রেি 

সমি সূচী 

সমাতাদবক 

১২ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

স্িুদিে 

কযামবদনি 

মনব মাচন 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

মাধ্যমমক স্তদরর (৬ষ্ঠ-১০ম) 

প্রমতষ্ঠাদনর সকল মশক্ষাথীদের 

অাংশগ্রহদন সরাসমর মনব মাচন 

অনুষ্ঠাদনর মাধ্যদম স্বস্ব 

প্রমতষ্ঠাদনর মনধ্ মামরত কযািাগমরর 

প্রমতমনমধ্ মনব মাচন তোরমক করা। 

স্িুদিে সকমবদনি 

মনব মাচদনর তিশীল 

সমাতাদবক প্রমত 

বছর মাচম মাদস। 

১৩ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

জাতীি মশক্ষা 

সপ্তাহ 

বাস্তবািন 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিসার সহ 

সকল 

কম মকতমা / 

কম মচারীবৃন্দ 

উপদজলা পর্ মাদি মাধ্যমমক 

মবেযালি , কদলজ , কামরগরী 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠান ও মাদ্রাসার সেষ্ঠ 

মশক্ষাথী , সেষ্ঠ মশক্ষক,সেষ্ঠ 

সেণী মশক্ষক ,সেষ্ঠ প্রমতষ্ঠান 

প্রধ্ান, সেষ্ঠ স্কাউিমশক্ষক,সেষ্ঠ 

সরাভার,সেষ্ঠ সরঞ্জার ও সেষ্ঠ 

প্রমতষ্ঠান মনব মাচন। 

মশক্ষা মন্ত্রণালদির 

প্রেি সমি সূচী 

সমাতাদবক বৎসদর 

০১ বার 

১৪ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

ইদনাদভশন উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠান সমুদহর কার্ মক্রমদক 

মিক্তজিালী আপদগ্রি করার জনয 

সামব মক সহদর্ামগতা করা হি। 

প্রমত মাদস 



কার্ মালি অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

১৫ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

মবজ্ঞান 

অমলম্পম্পিাি ও 

মবজ্ঞান ও 

প্ররু্ক্তি সমলা 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিদসর 

কম মকতমাবৃন্দ 

উপদজলা পর্ মাদির সকল মশক্ষা 

প্রমতষ্ঠান  সথদক মবজ্ঞান 

অমলম্পম্পিাি ও প্রকল্প 

উপস্থাপদন সসরা মশক্ষাথীর নাম 

(৮ম-একােশ)  সমেদি 

অাংশগ্রহন এ পমরচালনা করা 

এবাং িলািল সজলাি সপ্ররণ 

করা। 

মবজ্ঞান ও প্ররু্ক্তি 

মবষিক মন্ত্রনালদির 

মনদেমশ সমাতাদবক  

১৬ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

মযাদনক্তজাংকমম

ঠি ও গভমণ মাং 

বমি গিন 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিসার 

উপদজলা মনব মাহী অমিসার/ 

সজলা প্রশাসক মদহােদির 

অমিস আদেদশর সপ্রমক্ষদত 

সরাসমর মনব মাচন অথবা 

মসদলকশদনর মাধ্যদম মনব মাচন 

প্রক্তক্রিা সম্পন্নকরণ। 

উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার/ সজলা 

প্রশাসক মদহােদির 

অমিস আদেদশ। 

১৭ 

 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

মাধ্যমমক স্তদরর 

মশক্ষা প্রমতষ্ঠান 

সমুদহর প্রধ্ান 

মশক্ষক , 

সহকারী প্রধ্ান 

মশক্ষক এবাং 

কম মচারী মনদিাগ 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিসার 

সজলা মশক্ষা অমিসার, খুলনা এর 

প্রমতমনমধ্ মনব মাচদনর অনুমমত 

সাদপদক্ষ ০৫ জদনর কমমঠির 

একজন  সক্তক্রি সেসয মহদসদব 

মনদিাগ প্রক্তক্রিা সম্পন্ন করা। 

পে শূনয ও নতুন 

পে সৃঠষ্ট সাদপদক্ষ। 

১৮ উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

কার্ মালি 

উপদজলা 

সচিারমযান, 

উপদজলা 

মনব মাহী 

অমিসার এবাং 

উর্ধ্ মতন 

কতৃমপদক্ষর 

মনদেমশ 

সমাতাদবক 

মবমভন্ন কার্ মক্রম 

বাস্তবািন 

উপদজলা 

মাধ্যমমক 

মশক্ষা 

অমিসার সহ 

সকল 

কম মকতমা / 

কম মচারীবৃন্দ 

মবমভন্ন জাতীি মেবস সমূহ , 

মবমভন্ন তেে, মবমভন্ন আইদনর 

বাস্তবািন সাংক্রাে কার্ মক্রম 

সক্তক্রিভাদব পমরচালনা করা। 

সজলা প্রশাসক 

/উপদজলা  

সচিারমযান / 

উপদজলা মনব মাহী 

অমিসার/ মবভাগীি 

কতমপক্ষসহ অনযানয 

উর্ধ্ মতন কতৃমপদক্ষর  

মদহােদির অমিস 

আদেশ অনুর্ািী । 

 

 

 

 

  


