
 

 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি                         

 

 Citizen’s Charter (তেটিজেনস্ চার্ টার) 

 

 

িথ্য ও েম্প্রচার মন্ত্রলাণয় 

গণজ াগাজ াগ অতিদপ্তর 

সেলা িথ্য অতিে, খুলনা 

 

 

 

 

     সেল্পজেক্স সিান: 02477721842 

ই-জমইল : ddinfoklna@gmail.com  

পতরচালজের সিান: ০২৪৭৭৭২১৮৪২ 

ওজয়বোইর্: www.info.khulna.gov.bd    
  

mailto:ddinfoklna@gmail.com
http://www.info.khulna.gov.bd/


গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও সম্প্রচার মন্ত্রণালয় 

গণদ াগাদ াগ অধিেপ্তর 

জজলা তথ্য অধিস, খুলনা 

www.info.khulna.gov.bd 

 

তেটিজেনে চার্ টার 

তিশন ও তমশন 

তিশন: 

িথ্যপ্রযুতি ও স াগাজ াগ-তনিটর িথ্যজেবা েব টত্র ও েেজলর। 

 

তমশন:  

েরোরজর নীতি ও ো টক্রজমর োজে ব্যাপে েনজগাষ্ঠীজে, তবজশষ েজর প্ররিযন্ত অঞ্চজলর েনজগাষ্ঠজে িথ্যজেবার মাধ্যজম েজচিন উদু্বদ্ধ এবং উন্নয়জনরর িারায় েমৃ্পিেরণ। 

২. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

২.১ নাগতরে সেবা 

ক্রতমে 

নং 

সেবার নাম সেবার প্ররদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় োগেপত্র এবং 

প্রাতপ্তস্থান 

সেবার মূল্য 

এবং পতরজশাি  

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদাজনর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত েম টেিটা 

(নাম ,পদবী,,  সিান  

নম্বর  ও ই-জমইল 

উদ্বিন েম টেিটার পদতব, রুম  

নম্বর,জর্তলজিান   ও ইজমইল নম্বর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. চলতিত্র প্রদশ টনী তনি টাতরি  েম টসূতচ  অনু ায়ী 

মাতিমতেয়া প্ররজেক্টজরর মাধ্যজম 

প্রদশ টন 

েরােতর  তলতিি বা ই-

সমইল প্রাপ্ত  আজবদন,প্ররাতপ্ত 

স্থান: সেলা িথ্য অতিে, 

খুলনা 

তবনামূজল্য ১০  ো ট তদবে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

২. েিা-েমাজবশ 

(েম টশালা) 

তনি টাতরি  েম টসূতচ  অনু ায়ী  

আন্তঃব্যতিে স াগাজ াগ 

েরােতর  তলতিি বা ই-

সমইল প্রাপ্ত  

আজবদন,প্ররাতপ্তস্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য ১০  ো ট তদবে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

৩. েংগীিানুষ্ঠান তনি টাতরি  েম টসূতচ  অনু ায়ী েংগীি 

পতরজবশন 

েরােতর  তলতিি বা ই-জমইল 

প্রাপ্ত  আজবদন,প্ররাতপ্তস্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য ১০  ো ট তদবে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

৪. প্রচার োমগ্রী 

তবিরণ  ও 

প্রদশ টন 

তনি টাতরি  েম টসূতচ  ও অগ্রাতিোর 

অনু ায়ী সপাস্টার, তলিজলর্/ 

বুেজলর্, পুতিো  োমতয়েী, তিল্ম/ 

তেতিতে ইিযাতদ তবিরণ ও প্রদশ টন 

েনগজণর আজবদন বা অন্য 

প্রতিষ্ঠাজনর 

চাতেদাপত্র,প্রাতপ্তস্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য েরবরাে 

প্রাপ্তীোজপজক্ষ 

এবং তনি টাতরি 

েম টসূতচ অনু া ী 

অনতিে ৫তদন 

গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com  

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

৫. েড়ে প্রচার 

(পে প্রচার)) 

েংতিষ্ট তবষজয় সুতনতদষ্ট তলতিি 

িথ্য-উপাত্ত অনু ায়ী মাইতেং 

েরুরী তবষজয় েরোরী 

তনজদ টশনা অনু ায়ী এবং 

সেলা িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য িাৎক্ষতণে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

http://www.info.khulna.gov.bd/
mailto:daf@masscommunication.gov.bd
mailto:daf@masscommunication.gov.bd
mailto:daf@masscommunication.gov.bd
mailto:daf@masscommunication.gov.bd


ddinfoklna@gmail.com daf@masscommunication.gov.bd 

৬. েতমউতনটি েিা, 

উঠান ববঠে/ক্ষুদ্র 

ও িন্ড-েমাজবশ 

চাতেদা/েম টসূতচ অনু ায়ী 

আন্তঃব্যতিে স াগাজ াগ 

েরােতর  তলতিি 

আজবদন,প্ররাতপ্তস্থান: সেলা 

িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য ১০ো টতদবে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

৭. তিতেও 

েনিাজরন্স 

তনি টাতরি  েম টসূতচ  অনু ায়ী 

অনলাইন েনিাজরন্স তেজস্টজমর 

মাধ্যজম 

েরােতর  তলতিি বা ই-

সমইল প্রাপ্ত  আজবদন 

এবংজেলা িথ্য অতিে, 

খুলনা 

তবনামূজল্য ১০ো টতদবে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

৮. অনলাইন প্রচার ওজয়ব সপার্ টাল .িথ্য 

বািায়ন,োমাতেে স াগাজ াজগর 

মাধ্যজম 

েনগজণর চাতেদা অনু ায়ী 

েরোর ের্তটে তনি টাতরি 

এবং অনলাইন/ ওজয়ব 

ঠিোনা 

তবনামূজল্য উন্মিু েেোরী  িথ্য অতিোর 

/ অতিে  েেোরী োম-

েতম্পউর্ারমুদ্রাক্ষতরে 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

 

* অগ্রাতিোর তিতত্তজি লক্ষমাত্রা অনু ায়ী 

 

 

২.২ প্রাতিষ্ঠাতনে সেবা 

ক্রতমে 

নং 

সেবার নাম সেবার প্ররদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় োগেপত্র 

এবং প্রাতপ্তস্থান 

সেবার মূল্য 

এবংপতরজশাি  

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদ্রাজনজর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত েম টেিটা 

(নাম ,পদবী,,  সিান  নম্বর  

ও ই-জমইল 

উদ্বিন েম টেিটার পদতব,রুম  

নম্বর,জর্তলজিান   ও ইজমইল নম্বর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. চলতিত্র প্রদশ টনী তনি টাতরি  েম টসূতচ  অনু ায়ী 

মাতিমতেয়া   প্ররজেক্টজরর মাধ্যজম 

প্রদশ টন 

েরােতর  তলতিি বা ই-

সমইল প্রাপ্ত  আজবদন, প্ররাতপ্ত 

স্থান: সেলা িথ্য অতিে, 

খুলনা 

তবনামূজল্য ১০  ো টতদবে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

২. শব্দ ন্ত্র স্থাপন চাতেদা অনু ায়ী পাবতলে এজেে 

ইকুইপজমন্টস্ তেজস্টজমর মাধ্যজম 

েরোর ের্তটে তনি টাতরি 

প্রতিষ্ঠাজনর চাতেদাপত্র এবং 

সেলা িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য চাতেদা পজত্র বতণ টি 

েময় ও প্রজয়ােন 

োজপজক্ষ 

গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

৩ প্রচার োমগ্রী 

তবিরণ  ও 

প্রদশ টন 

তনি টাতরি  েম টসূতচ  ও অগ্রাতিোর 

অনু ায়ী সপাস্টার, তলিজলর্/ 

বুেজলর্,পুতিো  োমতয়েী, তিল্ম/ 

তেতিতে ইিযাতদ তবিরণ ও প্রদশ টন 

েনগজণর চাতেদার তিতত্তজি 

ও প্রাতপ্ত োজপজক্ষ এবং  

সেলা িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য েরবরাে 

প্রাপ্তীোজপজক্ষ এবং 

তনি টাতরি েম টসূতচ 

অনু া ী অনতিে 

৫তদন 

গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

৪. সপ্রে তিতিং সুতনদতষ্ট তবষজয় োংবাতদে ও 

েংতিষ্ট েম টেিটা েেজ াজগ সপ্রে 

তিতিং েরা 

তবষয়তিতত্তে িথ্যাতদ এবং 

সেলা িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য সপ্রে তিতিংএর 

েন্যপত্র িাৎক্ষতনে 

স াগাজ াজগর 

তিতত্তজি 

গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

mailto:daf@masscommunication.gov.bd
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৫ তিতেও 

েনিাজরন্স 

েংতিষ্ট তবষজয় সুতনতদষ্ট তলতিি 

িথ্য-উপাত্ত অনু ায়ী অনলাইন 

েনিাজরন্স তেজস্টজমর মাধ্যজম 

েরােতর তলতিি বা ই-

সমইল প্রাপ্ত  আজবদন 

এবংজেলা িথ্য অতিে, 

খুলনা 

তবনামূজল্য ১০ো টতদবে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

 পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

৬. সপ্রক্ষাগৃে 

পতরদশ টন 

সুতনদতষ্ট েম টসূতচর তিতত্তজি 

েজরেতমজন সপ্রক্ষাগৃে পতরদশ টন 

আইন 

দ্বারা তনি টাতরি এবং সেলা 

িথ্য অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য েম টসূতচর তিতত্তজি/ 

িাৎক্ষতণে 

গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

7. োতির েনে 

বঙ্গবন্ধু সশি 

মুতেবুর রেমান 

ও মাননীয় 

প্রিানমন্ত্রীর 

সপ্রাজেইর্ 

চাতেদা অনু ায়ী প্রাতপ্ত োজপজক্ষ 

েরবরাে 

েরােতর তলতিি বা ই-

সমইল প্রাপ্ত  আজবদন  

প্রাতপ্ত স্থান-সেলা িথ্য 

অতিে, খুলনা 

তবনামূজল্য ০৩ ো টতদবে গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

 

২.৩ অিযন্তরীণ সেবা 

২.৪ আওিািীন অতিদপ্তর/দপ্তর/েংস্থা ের্তটে প্রদত্ত সেবা 

ক্রতমে 

নং 

সেবার নাম সেবার প্ররদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় োগেপত্র 

এবং প্রাতপ্তস্থান 

সেবার মূল্য 

এবংপতরজশাি  

পদ্ধতি 

সেবা  প্রদ্রাজনজর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাপ্ত েম টেিটা 

(নাম ,পদবী,  সিান  নম্বর  

ও ই-জমইল 

উদ্বিন েম টেিটার পদতব,রুম  

নম্বর,জর্তলজিান   ও ইজমইল নম্বর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. সবিন-িািাতদ 

 োেমজয় প্রদান 

তেএএিও এর সবিন তনি টাতরি 

োজপজক্ষ েংতিষ্ট আইন ও 

তবতিতবিান অনু ায়ী 

তবল-িাউচার এবং 

সেলা িথ্য অতিে 

খুলনা 

 

তবনামূজল্য 

তেএএিও ের্তটে 

তবল পাে োজপক্ষ 

/অনতিতবলজম্ব 

গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com 

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 

২. ছুটি, তেতপএি, 

সপনশন 

(ব্যতিগি প্রাপ্যিা) 

তেএএিও এর প্রিযয়ন এবং 

আজবদন োজপক্ষ েংতিষ্ট আইন 

ও তবতিতবিান অনু ায়ী 

তেএও এর প্রিযয়ন 

এবং আজবদনপত্র 

এবং গণজ াগজ াগ 

অতিদপ্তর 

তবনামূজল্য োরীকৃি তেও এর 

েময় অনু ায়ী 

গােী োতের সোজেন 

পতরচালে 

সিান: 02৪777২১৮৪২ 

ddinfoklna@gmail.com  

পতরচালে (প্রশােন ও অে ট) 

েক্ষ নং 1001 

সর্তলজিান-02-8300654 

daf@masscommunication.gov.bd 
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৩.আপনার কাছে আমাছের প্রত্যাশা                                                                                

ক্র. নং প্রতত্শ্রুতত্/কাঙ্ক্ষিত্ সেবা প্রাতির লছযয করণীয় 

১) তনর্ ধাতরত্ তবষয় ও পতরতিতত্ েহছ াছে আছবেন জমা প্রোন  

২) তনর্ ধাতরত্ তিে পতরছশার্ করা 

৩) োযাছত্র জন্য তনর্ ধাতরত্ েমছয়র পূছব ধই উপতিত্ থাকা 

৪) স্বয়ংসম্পূর্ ণ আবেদনপত্র 

৫) প্রবয়োজনীয় কোগজপত্রসহ আবেদন করবেন 

                                                                                                                                                                                                                                
 

৪. অতিছ াে ব্যবিাপনা পদ্ধতত্ (GRS) 

সেবা প্রাতিছত্ অেন্তুষ্ট হছল োতয়ত্বপ্রাি কম ধকত্ধার েছগে  স াোছ াে করছবন। তত্তন েমার্ান তেছত্ ব্যথ ধ হছল তনছনাক্ত পদ্ধতত্ছত্ স াোছ াে কছর আপনার েমস্যা অবতহত্ করুন। 

 

ক্র: 

নং: 

কখন স াোছ াে করছবন কোর সবে য োগোব োগ করবেন স াোছ াছের ঠিকানা তনষ্পতির েময়েীমা 

 

১ 

 

োতয়ত্বপ্রাি কম ধকত্ধা েমার্ান তেছত্ 

ব্যথ ধ হছল 

 

অতিছ াে তনষ্পতি কম ধকত্ধা (অতনক) 

GRS সিাকাল পছয়ন্ট কম ধকত্ধা 

নাম: ইয়োকুে আলী 

পেতব : পতরিালক (প্রশােন ও অথ ধ) 

ই-ছমইল: yeakub07@gmail.com 

ওছয়বঃ www.masscommunication.gov.bd 

 

 

    ৩০ কা ধতেবে 

 

২ 

 

অতিছ াে তনষ্পতি কম ধকত্ধা তনতে ধষ্ট 

েমছয় েমার্ান তেছত্ ব্যথ ধ হছল 

 

আতপল কম ধকত্ধা 

নাম: য োোঃ নজরুল ইসলো   

পেতব : যুগ্মসঙ্ক্ষিে (প্রশোসন), তথ্য ও সম্প্রিোর  ন্ত্রর্োলয় 

যেঙ্ক্ষল : ৯৫৪০০৫৭ (অঙ্ক্ষিস), ০১৭১২৫০২৯০৯ 

ই-ছমইল: ds.admin@moi.gov.bd 

   

    ২০ কা ধতেবে 

৩ আতপল কম ধকত্ধা  তনতে ধষ্ট েমছয় 

েমার্ান তেছত্ ব্যথ ধ হছল 

মতিপতরষে তবিাছের অতিছ াে ব্যবিাপনা সেল সঙ্ক্ষিে (স ন্বয় ও সংস্কোর) এর দপ্তর, 

মতিপতরষে তবিাে, েোংলোবদশ সঙ্ক্ষিেোলয়, ঢোকো 

www.grs.gov.bd 

    ৬০ কম ধতেবে 

 

 

http://www.masscommunication.gov.bd/

