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সসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি (বসটিন্ডেন চার্ যার) 

১. বভশন ও বমশন 

  

বভশন:   পল্লী অঞ্চন্ডল বসবাসরি ক্ষুদ্র কৃষক পবরবান্ডরর আর্ য-সামাবেক অবস্থার উন্নয়ন ির্া দাবরদ্রয হ্রাসকরণ। 

 
বমশন:   পল্লী অঞ্চন্ডল বসবাসরি ক্ষুদ্র কৃষক পবরবান্ডরর সদস্যন্ডদরন্ডক সকন্দ্রভূক্ত কন্ডর োমানিববহীন ক্ষুদ্র ঋণ প্রদান্ডনর মাধ্যন্ডম আর্ য-সামাবেক অবস্থার উন্নয়ন এবং উন্নয়ন কম যকাে ও ক্ষমিায়ন্ডন ক্ষুদ্র কৃষক পবরবান্ডরর 

নারীন্ডদরন্ডক সম্পৃক্তকরণ। 

 

ক্র. 

নং 

সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধবি প্রন্ডয়ােনীয় কােেপত্র এবং 

প্রাবিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পবরন্ডশাধ পদ্ধবি 

সসবা প্রদান্ডনর 

সময়সীমা 

দাবয়ত্ব প্রাি কম যকিযা (নাম, 

পদবব, সফান নম্বর ও ইন্ডমইল) 

 

01 02 03 04 05 06 07 

01 সবমবি েঠন ভূবমহীন, প্রাবিক কৃষক ,শ্রবমক , কামার কুন্ডমার 

সেন্ডল, বে যাচাবষ স ার্ সদাকানীন্ডদর পবরবান্ডরর 

কম যক্ষম প্রািবয়স্ক পুরুষ/ মবহলা সর্ন্ডকান একেন 

এভান্ডব ১৫-৩০ সদস্য বববশষ্ঠ সকন্দ্র েঠিি হয়।  

 ববনামূন্ডল্য 01-05বদন উপন্ডেলা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

02 সদস্য ভবিয সংবিষ্ট এলাকার স্থায়ী বাবসন্দা এবং কৃবষ ও কৃবষ 

উৎপাদন কান্ডে সম্পৃক্ত পবরবান্ডরর সদস্য হন্ডি হন্ডব। 

িন্ডব নারীন্ডদর অগ্রাবধকার সদয়া হন্ডয় র্ান্ডক। 

সদস্যন্ডদর োিীয় পবরচয়পত্র ও সমাবাইল নম্বর 

অবশ্যই র্াকন্ডি হন্ডব। সদস্যন্ডদর বয়স ১৮ সর্ন্ডক ৬০ 

ব ন্ডরর মন্ডধ্য হন্ডি হন্ডব। 

সদস্যর োিীয় পবরচয়পত্র/ 

েন্মবনবন্ধন সনদ,  বব PP. 

সদস্য ভবিয ফরম। 

৫০ র্াকা ০১ বদন উপন্ডেলা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

03 অনলাইন 

অন্ডর্ান্ডমশন 

সসবা 

অনলাইন্ডন এসএফবিএফ-এর সকল সদন্ডস্যর নাম, 

আইবি নম্বর, সমাবাইল নম্বর, স্থায়ী ঠিকানা, ঋণ 

গ্রহন্ডণর পবরমাণ, বকবি পবরন্ডশান্ডধর িথ্য ও অনাদায়ী 

বকবি সেলাবপ ও িামাবদ সেলাবপর সকল িথ্য 

িাৎক্ষবণকভান্ডব োনার সুন্ডর্াে রন্ডয়ন্ড । 

িাৎক্ষবণকভান্ডব সদস্যেণ বনে বনে সঞ্চয় ও ঋন্ডণর 

বকবি েমার পবরমাণ, বন্ডকয়া ঋন্ডণর পবরমাণ ও 

অন্যান্য সকল িথ্য অনলাইন সদেন্ডি ও প্রন্ডয়ােন্ডন 

ব্যবহার করন্ডি পারন্ডবন। 

সংবিষ্ট উপন্ডেলা কার্ যালয় ববনামূন্ডল্য - এসএফবিএফ-এর বমরপুর 

,কুবষ্টয়া উপন্ডেলা কার্ যালয়্। 

http://www.sfdf.ro.chuadanga.gov.bd/


 

04 পু ুঁবে েঠন সদস্যন্ডক বনন্ডয় সকন্দ্র েঠন কন্ডর সঞ্চয় েমায় উদ্ধুদ্ধ 

কন্ডর বনেস্ব পু ুঁবে েঠন্ডন  উদ্বুদ্ধ করা হয়। সদস্যেণ 

সিান্ডহ কমপন্ডক্ষ ৫০ র্াকা কন্ডর সািাবহক সঞ্চয় 

েমার মাধ্যন্ডম বনেস্ব পু ুঁবে েঠন কন্ডর র্ান্ডকন। সঞ্চয় 

েমার উপর সদস্যেণ কর্তযপক্ষ কর্তযক বনধ যাবরি হান্ডর 

মুনাফা সপন্ডয় র্ান্ডকন এবং িা উন্ডতালন করন্ডি 

পান্ডরন। 

 

সংবিষ্ট উপন্ডেলা কার্ যালয় ববনামূন্ডল্য - এসএফবিএফ বমরপুর 

,কুবষ্টয়া  উপন্ডেলা কার্ যালয়্। 

05  োমানি 

ববহীন ক্ষুদ্র 

ঋণ 

কার্ যবনন্ডদ যবশকা অনুসান্ডর কার্ যক্রম পবরচালনা করা 

হয়।  প্রার্বমক পর্ যান্ডয় ৫০ হাোর র্াকা সেন্ডক সন্ডব যাচ্চ 

১.০০ লক্ষ র্াকা পর্ যি বববভন্ন আয়বধ যনমূলক 

কার্ যক্রন্ডম োমানিববহীন ক্ষুদ্র ঋণ প্রদান করা হয়। এ 

ঋণ ১১% হান্ডর সসবামূন্ডল্য সািাবহক বকবিন্ডি 

পবরন্ডশাধন্ডর্াগ্য। ঋণ পবরন্ডশান্ডধর সন্ডব যাচ্চ সময়াদ ১ 

ব র। ঋণগ্রহীিা সদন্ডস্যর বনন্ডের মৃত্যযর সক্ষন্ডত্র ঋণ 

অবন্ডলাপন করা হয়। এেন্য ১% ঝুঁবকভািা সনয়া হয়। 

 

 বনধ যাবরি ফরম ওন্ডয়বসাইর্: 

http://sfdf.gov.bd/ 

সরকার কর্তযক 

বনধ যাবরি সাবভ যস 

চােয 

আসল র্াকার সান্ডর্ 

যুক্ত কন্ডর সািাবহক 

বকবিন্ডি আদায় 

করা হন্ডয় র্ান্ডক। 

০৭ বদন উপন্ডেলা ব্যবস্থাপক ও মাঠ 

কম যকিযােণ 

06  

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা 

ঋণ 

 

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা ঋণ নীবিমালা অনুর্ায়ী ক্ষুদ্র ঋন্ডণর 

সফল সদস্য এবং ক্ষুদ্র ও মাঝাবর বশল্প 

উন্ডযাক্তা/ব্যবসায়ীরা এসএফবিএফ -এর সদস্যভূবক্তর 

পর   ১ লাে র্াকা হন্ডি ৫ লাে র্াকা পর্ যি বববভন্ন 

উন্ডযান্ডে ঋণ বনন্ডি পারন্ডবন। এ ঋণ ১১% হান্ডর 

সসবামূল্যসহ মাবসক বকবিন্ডি পবরন্ডশাধন্ডর্াগ্য। ঋণ 

পবরন্ডশান্ডধর সন্ডব যাচ্চ সময়াদ ২ ব র, ঋণ আন্ডবদনপত্র 

মূল্য ৫০ র্াকা, আন্ডবদনপত্র র্াচাই েরচ ১০০ র্াকা 

এবং মূল্যায়ন বফ মঞ্জুরীকৃি ঋন্ডণর ০.৫% ও বনরীক্ষা 

ও র্াচাই েরচ ১% সনওয়া হয়। এই ঋন্ডণর সক্ষন্ডত্র 

নীবিমালা অনুর্ায়ী োমানিনামা সনয়া হয় এবং ঋণী 

সদস্য মারা সেন্ডল এই ঋণ মওকুফ সর্াগ্য নয়। 

 

ক্ষুদ্র উন্ডযাক্তা কার্ যবনন্ডদ যবশকা  

অনুর্ায়ী বনধ যাবরি ফরম 

উপন্ডেলা কার্ যালয়। 

ওন্ডয়বসাইর্: 

http://sfdf.gov.bd/ 

 

সরকার কর্তযক 

বনধ যাবরি সাবভ যস 

চােয 

আসল র্াকার সান্ডর্ 

যুক্ত কন্ডর মাবসক 

বকবিন্ডি আদায় 

করা হন্ডয় র্ান্ডক। 

 

০৭ বদন 

 

সংবিষ্ট আঞ্চবলক 

ব্যবস্থাপক, উপন্ডেলা 

ব্যবস্থাপক ও মাঠ কম যকিযা। 

http://sfdf.org.bd/site/forms/363b0f49-0e66-489f-af3f-f3b80b9ec1ab/%E0%A6%8B%E0%A6%A3%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
http://sfdf.gov.bd/
http://sfdf.org.bd/site/forms/363b0f49-0e66-489f-af3f-f3b80b9ec1ab/%E0%A6%8B%E0%A6%A3%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE%E0%A6%B8%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B9
http://sfdf.gov.bd/


07  

 

এসএমএস 

সসবা 

 

ফাউন্ডেশন্ডনর অন্ডর্ান্ডমশন্ডন সুফলন্ডভােীন্ডদর সঞ্চয় ও 

ঋণ সংক্রাি িথ্যাবদসহ অন্যান্য র্াবিীয় িার্ান্ডবন্ডের 

সান্ডর্ সদস্যন্ডদর সমাবাইল নম্বর সংন্ডর্াবেি করা হয়। 

সদস্যন্ডদর দদবনক সঞ্চয় ও ঋন্ডণর সকল ধরন্ডনর 

সলনন্ডদন্ডনর এসএমএস সদস্যন্ডদর সমাবাইল নম্বন্ডর 

অন্ডর্া সপ্ররণ করা হয়। ফন্ডল সদস্যেণ বদন্ডনর মন্ডধ্যই 

িান্ডদর সঞ্চয় ও ঋন্ডণর সকল িথ্যাবদ এসএমএস এর 

মাধ্যন্ডম অববহি হন্ডি পান্ডরন। 

 

 

সকন্দ্র পর্ যান্ডয় সুফলন্ডভােী সদস্য 

 

 

ঋণ গ্রহন্ডনর সময় 

এককালীন 40 

র্াকা এসএমএস 

চােয। 

 

 

০১ বদন 

 

 

এসএফবিএফ-এর বমরপুর 

কুবষ্টয়া উপন্ডেলা কার্ যালয়্। 

08 বান্ডয়ান্ডমবিক 

সসবা 

একাবধক ঋণ গ্রহণ ও ভূয়া ঋণ গ্রহণ সংক্রাি অবনয়ম 

সরাধ করার েন্য সদস্যন্ডদর স্বাক্ষন্ডরর পাশাপাবশ 

আঙ্গুন্ডলর  াপ গ্রহণ/সংরক্ষন্ডণর লন্ডক্ষয বান্ডয়ান্ডমবিক 

সমবশন অন্ডর্ান্ডমশন সফর্ওয়যান্ডরর সান্ডর্ সংন্ডর্াে 

স্থাপন্ডনর মাধ্যন্ডম কাে সম্পাদন করা হন্ডে। ঋণ 

ববিরন্ডণর সময় বান্ডয়ান্ডমবিক সমবশন্ডনর মাধ্যন্ডম 

সদস্যন্ডদর আঙ্গুন্ডলর  াপ অন্ডর্ান্ডমশন সফর্ওয়যান্ডর 

সংরক্ষণ করা হয়। ফন্ডল একেন সদস্য অন্য নান্ডম বা 

বনে নান্ডম বনে উপন্ডেলা বা ফাউন্ডেশন্ডনর 

আওিাধীন অন্য সকান উপন্ডেলায় ঋণ গ্রহণ করন্ডি 

সেন্ডল অন্ডর্ান্ডমশন সফর্ওয়যার সনাটিবফন্ডকশন বদন্ডব। 

ফন্ডল একসান্ডর্ বা বভন্ন নান্ডম একাবধক ঋণ বনন্ডি 

সক্ষম হন্ডবন না। পাশাপাবশ এনআইবিন্ডি প্রদত 

আঙ্গুন্ডলর  াপ ও স্বাক্ষন্ডরর সান্ডর্ িা সচক করার 

ব্যবস্থাও প্রবক্রয়াধীন রন্ডয়ন্ড ।   

 

সংবিষ্ট উপন্ডেলা কার্ যালয় ববনামূন্ডল্য 10 বমবনর্ এসএফবিএফ-এর বমরপুর 

কুবষ্টয়া উপন্ডেলা কার্ যালয়্। 

09 আয়বধ যণমূল

ক প্রবশক্ষণ 

আয়বধ যনমূলক কার্ যক্রম বািবায়ন্ডন সুফলন্ডভােী 

সদস্যন্ডদর আধুবনক চাষাবাদ ও উৎপাদন প্রযুবক্তন্ডি 

দক্ষিা বৃবদ্ধন্ডি কৃবষ বভবতক প্রবশক্ষণ সর্মনঃ শাক 

সববে চাষ, মৎস্য চাষ, হাঁস-মুরেীর োমার, েবাবদ 

পশু প্রবিপালন, উন্নি কৃবষ প্রযুবক্তর ব্যবহার ইিযাবদ 

ববষন্ডয় সপন্ডয় র্ান্ডকন।  

উপন্ডেলা কার্ যালয় ববনামূন্ডল্য ০১ বদন উপন্ডেলা পর্ যান্ডয় প্রবশক্ষন্ডণর 

ববষন্ডয় সরকান্ডরর সংবিষ্ট 

ববভান্ডের এবং এ প্রবিষ্ঠান্ডনর 

ববন্ডশষজ্ঞ কম যকিযােণ। 

10 উদ্ধুদ্ধকরণ 

প্রবশক্ষণ 

সামাবেক ও অর্ যননবি উন্নয়ন ও সন্ডচিনিামূলক  

কার্ যক্রম বািবায়ন্ডন সুফলন্ডভােী সদস্যন্ডদর  স্বাস্থয, 

বশক্ষা ও পুবষ্ট সন্ডচিনিা, বাল্য বববাহ সরাধ এবং 

উপন্ডেলা কার্ যালয় ববনামূন্ডল্য ০১ বদন উপন্ডেলা পর্ যান্ডয় প্রবশক্ষন্ডণর 

ববষন্ডয় সরকান্ডরর সংবিষ্ট 

ববভান্ডের এবং এ প্রবিষ্ঠান্ডনর 



পবরকবল্পি পবরবার েঠনসহ বববভন্ন ববষন্ডয়র উপর 

সন্ডচিনিামূলক প্রবশক্ষণ সদয়া হয়। 

ববন্ডশষজ্ঞ কম যকিযােণ। 

11 অবভন্ডর্াে ও 

পরামশ য 

এসএফবিএফ-এর সকান কম যকিযা সসবা প্রদান্ডন, ঋণ 

সুববধা প্রদান্ডন, বকবি আদান্ডয়, সঞ্চন্ডয়র উপর মুনাফা 

সুববধা প্রদান্ডন, পুবিঁ উন্ডতালন বা অন্য সর্ সকান সসবার 

সক্ষন্ডত্র সকান আবর্ যক সুববধা গ্রহণ করন্ডি পারন্ডবন না। 

এ ধরন্ডনর সকান ঘর্না ঘর্ন্ডল িা প্রবিকান্ডরর েন্য 

সান্ডর্ সান্ডর্ ব্যবস্থাপনা পবরচালকন্ডক সফান্ডন বা 

বলবেিভান্ডব অবভন্ডর্াে করা র্ান্ডব। এ াড়া অন্য সকান 

অবভন্ডর্াে র্াকন্ডল বকংবা এসএফবিএফ-এর কার্ যক্রম 

উন্নয়ন্ডনর েন্য সকান পরামশ য র্াকন্ডল িা প্রধান 

কার্ যালন্ডয় বলবেিভান্ডব োনান্ডনা র্ান্ডব। 

সাদা কােন্ডে আন্ডবদনপত্র 

বকংবা অনলাইন্ডন অবভন্ডর্াে 

প্রাি 

স্থান: http://www.grs.

gov.bd 

ববনামূন্ডল্য 30 কম যবদবস োন্নাতুন আরা সবেম 

মহাব্যবস্থাপক 

সফান: 

+৮৮-02-8180150 

সমাবাঃ 

 

http://www.grs.gov.bd/
http://www.grs.gov.bd/

