
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয় 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 
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সসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত (Citizen’s Charter) 

১.      নিশি ও নিশি 

         নিশিঃ সবার জন্য পর্ যাপ্ত ও পুনিকর খাদ্য 

         নিশিঃ সিনিত িীনত-সকৌশল ও সরকানর খাদ্য ব্যবস্থাপিার িাধ্যদি সবার জন্য পর্ যাপ্ত ও পুনিকর খাদ্য সরবরাহ নিনিত করা। 

২.      প্রনতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১    িাগনরক সসবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রনিক 

িাং 

সসবার িাি সসবা প্রোদি 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ আদবেি 

ফরি প্রানপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং পনরদশাধ 

পদ্ধনত (র্নে থাদক) 

 োনয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা উদ্ধযতি কি যকতযা 

১ চালকল িানলকগদণর 

নিনলাং লাইদসন্স প্রানপ্তর 

আদবেি অগ্রগািীকরণ 

৭ কার্ যনেবস ১. নিধ যানরত ফরদি আদবেি 

২. জাতীয় পনরচয় পদত্রর 

ফদ াকনপ 

৩. পাসদপা য সাইদজর ছনব 

(০২কনপ) 

৪. সেড লাইদসদন্সর ফদ াকনপ 

৫. নবদ্যুৎ সাংদর্াদগর 

প্রিাণক/নবদ্যুৎ নবদলর ফদ াকনপ 

৬. পনরদবশ ছাড়পদত্রর কনপ 

৭. জনির িানলকািা সাংক্রান্ত 

কাগজপদত্রর কনপ 

৮. আনথ যক স্বচ্ছলতার সিে 

৯. প্রধাি বয়লার পনরেশ যদকর 

সিেপত্র 

১. সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক/উপদজলা খাদ্য 

নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়/ 
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২. সাংনিি নিব যাচি অনফস 

৩. সাংনিি ইউনিয়ি পনরষে/সপৌরসিা 

৪. সাংনিি নবদ্যুৎ অনফস 

৫. সাংনিি পনরদবশ অনফস 

৬. সাংনিি ভূনি অনফস 

৭. ব্যনির নিজ উদদ্যাদগ 

৮. সাংনিি বয়লার পনরেশ যদকর 

কার্ যারয় 

ইস্যু নফ: 

১. অদ াদিটিক- ৫০০০/- 

২. সিজর- ৪০০০/- 

৩. হানকাং- ১০০০/- 

িুা - ১৫% 

িবায়ি নফ: 

১. অদ াদিটিক- ২৫০০/- 

২. সিজর- ২০০০/- 

৩. হানকাং- ৫০০/- 

িুা - ১৫% 

চালাদির িাধ্যদি, নফ’র সকাড 

িাং- 

১৪৮০২০১-১৩০২২০-১৪২২১৯৯ 

িুাদ র সকাড িাং- 

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 

স নলদফাি িাংঃ ০২-৪৭৭৭০২৩৯৪    
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২ ফুড সগ্রইি লাইদসন্স 

প্রোি 

৭ কার্ যনেবস ১. নিধ যানরত ফরদি আদবেি 

২. জাতীয় পনরচয় পদত্রর 

ফদ াকনপ 

৩. পাসদপা য সাইদজর ছনব 

(০২কনপ) 

৪. সেড লাইদসদন্সর ফদ াকনপ 

 

১. সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক/উপদজলা খাদ্য 

নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়/ 
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২. সাংনিি নিব যাচি অনফস 

৩. সাংনিি ইউনিয়ি পনরষে/সপৌরসিা 

 

ইস্যু নফ: 

১. আিোনিকারক- ১০০০০/- 

২. পাইকানর- ৫০০০/- 

৩. খুচরা- ১০০০/- 

িুা - ১৫% 

িবায়ি নফ: 

১. আিোনিকারক- ৫০০০/- 

২. পাইকানর- ২৫০০/- 

৩. খুচরা- ৫০০/- 

িুা - ১৫% 

চালাদির িাধ্যদি, নফ’র সকাড 

িাং- 

১৪৮০২০১-১৩০২২০-১৪২২১৯৯ 

িুাদ র সকাড িাং- 

১-১১৩৩-০০৪০-০৩১১ 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 

স নলদফাি িাংঃ ০২-৪৭৭৭০২৩৯৪    

ই-সিইলঃ dcf.kln@gmail.com 

৩ খাদ্যবান্ধব ও ওএিএস 

নডলারগদণর অনুকূদল 

বরাদ্দ আদেশ ও নডও 

প্রোি 

১ কার্ যনেবস ১. পূদব যর বরাদ্দকৃত চাল/আ া 

র্থার্থিাদব নবনক্রর স্বপদে 

তোরনক কি যকতযাগদণর প্রতুয়ি 

ও স্যপানরশ 

২. পূদব যর নবনক্রর িািারদরাল 

১. সাংনিি তোরনক কি যকতযা 

২. সাংনিি নডলার 

খাদ্যবান্ধব:  

চাল প্রনত সকনজ- ১৫/- 

(িাচ য-এনপ্রল এবাং সসদেম্বর-

িদিম্বর, সিা  ০৫(পাঁচ) িাস) 

ওএিএস: 

চাল প্রনত সকনজ- ৩০/- 

আ া প্রনত সকনজ- ২৪/- 

(সরকার কর্তযক সিদয় সিদয় 

নিধ যানরত) 

চালাি সকাড: 

১৪৮০২০১-১২০০০২৬০২-

১৪২৩১০১ 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 

স নলদফাি িাংঃ ০২-৪৭৭৭০২৩৯৪    

ই-সিইলঃ dcf.kln@gmail.com 

৪ চালকল িানলদকর চাল 

সরবরাহ/ধাি ছাঁ াইদয়র 

বরাদ্দ গ্রহদণর আদবেি 

অগ্রগািীকরণ 

১ কার্ যনেবস ১. চালকল লাইদসন্স 

২. ফুড সগ্রইি লাইদসন্স 

৩. প্রদয়াজিীয় অবকাঠাদিা 

সম্পন্ন চালকল 

৪. হালিাগাে পনরদশানধত নবদ্যুৎ 

নবদলর কনপ 

১. সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়/ 
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২. ব্যনির নিজ উদদ্যাদগ 

৩. সাংনিি নবদ্যুৎ অনফস 

 

চাল সরবরাদহর সেদত্র চুনিদর্াগ্য 

চাদলর পনরিাদণর সাংগ্রহ মূদল্যর 

২% জািািত এবাং খানল বস্তার 

জন্য সরকার নিধ যানরত মূূ্দল্যর 

জািািদতর সপ-অড যার। ধাি 

ছাঁ াইদয়র সেদক্র চুনিদর্াগ্য 

ধাদির সাংগ্রহমূদল্যর ১১০% 

নহদসদব জািািদতর সপ-অড যার 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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৫ সাংগৃহীত ধাি, চাল ও 

গদির মূল্য পনরদশাধ 

১ কার্ যনেবস ১. িারপ্রাপ্ত কি যকতযা কর্তযক 

ইস্যুকৃত WQSC 

২. চাদলর সেদক্র সজলা খাদ্য 

নিয়ন্ত্রক েপ্তর কর্তযক বরাদ্দ 

আদেশ 

৩. নিল পনরেশ যি কি যকতযার 

চাদলর িাি ও উৎপােি 

সম্পনকযত প্রতুয়িপত্র 

৪. চাদলর িমুিা 

১. িারপ্রাপ্ত কি যকতযার কার্ যালয় 

২. সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক েপ্তর 

৩. নিল পনরেশ যিকারী কি যকতযা 

এলএসনডদত সাংগৃহীত ধাি, চাল 

ও গি বাস্তদব পনরেশ যি ও িমুিা 

র্াচাই কদর সরকানর নবনিদে যশ 

সম্মত পাওয়া সগদল WQSC 

সত স্বােরপূব যক মূল্য পনরদশাদধর 

আদেশ প্রোি করদবি। 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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২.২    প্রানতষ্ঠানিক সসবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রনিক 

িাং 

সসবার িাি সসবা প্রোদি 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ আদবেি 

ফরি প্রানপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং পনরদশাধ পদ্ধনত 

(র্নে থাদক) 

 োনয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা উদ্ধযতি কি যকতযা 

১ ইনপ/ওনপ (পুনলশ, 

নবনজনব, আিসার, 

ফায়ার সানি যস, সজলা, 

থািা, র্ুাব, দ্যেক) 

খাদত খাদ্যশস্য 

সরবরাহ আদেশ প্রোি 

২ কার্ যনেবস ১. সাংনিি অনফস প্রধাি 

কর্তযক ইস্যুকৃত খাদ্যশদস্যর 

চানহোপত্র/নরকুইনজশি 

১. সাংনিি অনফদসর নিজ উদদ্যাদগ ফায়ার সানি যস: 

চাল প্রনত সকনজ ২.১০/-  াকা 

গি প্রনত সকনজ ১.৭৭৬/-  াকা 

চালাদির িাধ্যদি, 

চাদলর সকাড িাং- 

১৪৮০২০১-১২০০০২৬০২-

১৪২৩১০১  

গদির সকাড িাং- 

১৪৮০২০১-১২০০০২৬০২-

১৪২৩১০২ 

উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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২ ত্রণ (নিনজনড, 

নিনজএফ, টিআর, 

কানবখা, নজআর) খাদত 

খাদ্যশস্য সরবরাহ 

আদেশ প্রোি 

২ কার্ যনেবস ১. উপদজলা নিব যাহী 

অনফসার/উপযুি কর্তযপে 

কর্তযক ইস্যুকৃত খাদ্যশদস্যর 

চানহোপত্র/নরকুইনজশি 

২. িন্ত্রণালদয়র মূল বরাদ্দ 

আদেশ 

১. সাংনিি অনফদসর নিজ উদদ্যাদগ 

২. ত্রাণ ও দ্যদর্ যাগ ব্যবস্থাপিা 

িন্ত্রণালয় 

৩. িনহলা নবষয়ক িন্ত্রণালয় 

নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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৩ পনরবহি ঠিকাোর/শ্রি 

ও হস্তপ যি ঠিকাোদরর 

নবল সজলা খাদ্য 

নিয়ন্ত্রক েপ্তদর সপ্ররণ 

২ কার্ যনেবস ১. ঠিকাোদরর প্যাদড 

আদবেি  

২. নবল সাংক্রান্ত 

ইিিদয়স/শ্রি নববরণী 

১. নিজ উদদ্যাগ 

২. সাংনিি এলএসনড 

নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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৪ সাংগৃহীত খাদ্যশদস্যর 

মূল্য পুিিযরণ 

৩ কার্ যনেবস ১. নবল িাউচার 

২. ইস্যুকৃত WQSC এর 

কনপ 

১. িারপ্রাপ্ত কি যকতার েপ্তর  নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 

স নলদফাি িাংঃ ০২-৪৭৭৭০২৩৯৪    
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২.৩    অিুন্তরীণ সসবা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রনিক 

িাং 

সসবার িাি সসবা প্রোদি 

সদব যাচ্চ সিয় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র/ আদবেি 

ফরি প্রানপ্তস্থাি 

সসবামূল্য এবাং পনরদশাধ পদ্ধনত 

(র্নে থাদক) 

 োনয়ত্বপ্রাপ্ত কি যকতযা উদ্ধযতি কি যকতযা 

১ নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর 

কি যকতযা/কি যচারীদের 

িনবষ্য তহনবর হদত 

অনগ্রি িঞ্জুনরর 

আদবেি/অদফরতদর্াগ্য 

অনগ্রি িঞ্জুনরর আদবেি 

অগ্রগানিকরণ 

২ কার্ যনেবস ১. নিধ যানরত ফরদি আদবেি  

২. িারপ্রাপ্ত কি যকতযা কর্তযক 

স্যপানরশ সম্বনলত পত্র 

৩. িনবষ্য তহনবদল জিাকৃত 

অদথ যর নহসাব 

১. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

২. িারপ্রাপ্ত কি যকতযার কার্ যালয় 

৩. সাংনিি নহসাব রেণ অনফস 

নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 

স নলদফাি িাংঃ ০২-৪৭৭৭০২৩৯৪    
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২ নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর ২য়, তয় ও 

৪থ য সশ্রণীর কি যচারীদের 

অবসরদতার ছুটি ও 

লাম্প এিাউন্ট িঞ্জুনরর 

আদবেি অগ্রগািীকরণ 

২ কার্ যনেবস ১. কি যচারীর আদবেি 

২. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

স্যপানরশ সম্বনলত পত্র 

৩. ইএলনপনস  

৪. সানি যস বুক 

১. নিজ উদদ্যাদগ 

২. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

৩. সাংনিি নহসাব রেণ অনফস 

৪. সব যদশষ কি যস্থল অনফস 

নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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৩ নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর ২য়, তয় ও 

৪থ য সশ্রণীর কি যচারীদের 

সপিশি ও আনুদতানষক 

িঞ্জুনরর আদবেি 

অগ্রগািীকরণ 

২ কার্ যনেবস ১. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

স্যপানরশ পত্র 

২. নিধ যানরত সপিশি আদবেি 

ফরি 

৩. নপআরএল আদেশ 

৪. ছনব- ০৩ কনপ 

৫. িা-োনব সিেপত্র 

৬. ববধ উতরানধকার 

স াষিাপত্র 

৭. িমুিা স্বাের ও আঙ্গুদলর 

ছাপ 

৮. ইএলনপনস 

৯. িা-োনব প্রতুয়িপত্র 

১০. চাকুনর নববরণী/সানি যস 

বুক 

১১. অঙ্গীকারিািা 

১. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

২. সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়/ 

www.food.dumuria.khulna.g

ov.bd 

৩. নহসাব রেণ অনফস 

৪. সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর কার্ যালয় 

৫. নিজ উদদ্যাদগ 

৬. সাংনিি কি যস্থলসমূহ 

৭. সাংনিি নহসাব রেণ অনফস 

 

নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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৪ নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর 

কি যকতযা/কি যচারীগদণর 

বিনিনতক ছুটি িঞ্জুর 

২ কার্ যনেবস সাংনিি কি যকতযার আদবেি ১. নিজ উদদ্যাগ নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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৫ নিজ েপ্তর এবাং অধীিস্ত 

েপ্তরসমূদহর 

কি যকতযা/কি যচারীদের 

িার্তকালীি, শ্রানন্ত 

নবদিােি ও িঞ্জুনরর 

আদবেি অগ্রগািীকরণ 

২ কার্ যনেবস ১. কি যচারীর আদবেি 

২. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

স্যপানরশ সম্বনলত পত্র 

৩. চাকুনর নববরণী/সানি যস 

বুক 

৪. সব যদশষ শ্রানন্ত নবদিােি 

ছুটি সিাদগর অনফস আদেশ 

৫. প্রদর্াজু সেদত্র ছুটির 

নহসাব  

৬. ডািারী 

সিেপত্র............ 

১. নিজ উদদ্যাদগ 

২. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

৩. নিজ উদদ্যাদগ 

নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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৬ নিজ েপ্তর এবাং 

সরকারী কি যচারী 

কল্যাণ সবাড য হদত 

আনথ যক সাহায্য প্রানপ্তর 

আদবেি অগ্রগািীকরণ 

২ কার্ যনেবস ১. নিধ যানরত ফরদি আদবেি  

২. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

স্যপানরশ পত্র 

৩. সাংনিি প্রিাণক 

কাগজপত্রানে 

১. সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক এর কার্ যালয়/ 

www.food.dumuria.khulna.g

ov.bd 

২. উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রদকর 

কার্ যালয় 

৩. ব্যনির নিজ উদদ্যাদগ 

নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 
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৭ কি যকতযা/কি যচারীগদণর 

োনব/িা-োনব সিেপত্র 

প্রোি 

৭ কার্ যনেবস ১. আদবেিপত্র ১. নিজ উদদ্যাদগ নবিামূদল্য উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

ডুমুনরয়া,খুলিা। 

 

সজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

খুলিা 

স নলদফাি িাংঃ ০২-৪৭৭৭০২৩৯৪    
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                      উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক 

                                                                                                              ডুমুনরয়া,খুলিা। 
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