
অিভেযাগ ɛিতকারΕব̝া সংɈাˉ কম ȟ পিরক˾না ২০২৩-২৪: ১ম ǰɖমািসক অɊগিত ɛিতেবদন 

উপেজলা িহসাবরɻণ অিফস আলমডাʊা, ҙয়াডাʊা। 
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অɊগিত অিজȟত
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১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩   

ɛািত̎ািনক ১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯকম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার তΐ 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়ɇাের (ɛেযাজɇেɻেɖ) ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার 
তΐওেয়বসাইেট ও 
িজআরএস সফটওয়ɇাের 
হালনাগাদҍত/আপেলাড
ҍত 

সং΋া ০   ০ ০    

 
 
০ 

 
 
০ 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় 
অনলাইেন/অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত % ০   ০ ০ ০ ০  

 
০ 

 
০ 

[১.৩] অিভেযাগ  িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ 
বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত % ০  ০ ০ ০ ০ ০  

 
০ 

 
০ 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতা 
অজȟন 

১১ 

[২.১] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ 
এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত সং΋া ০   ০ ০ ০ ০  

 
০ 

 
০ 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সমͧেয় 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ǯসিমনার/কম ȟশালা/ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/ǯসিমনার/কম ȟশা
লা আেয়ািজত 

সং΋া ০   ০ ০    

 
 
- 

 
 
০ 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 
িবষেয় ǯ̙ক ǯহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত সং΋া ০   ০ ০    

 
 
০ 

 
 
০ 


