
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

উ঩যজরা কাম যারয় , দাদকা঩, খুরনা 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd 

 

য঳ফা প্রদান প্রক্ততশ্রুক্তত (Citizen’s Charter)  
১. ক্তব঱ন ও ক্তভ঱ন 

 

ক্তব঱ন: 

   জ্ঞানক্তবক্তিক অথ যনীক্তত ও সু঱া঳ন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তিয ব্যফ঴ায। 

ক্তভ঱ন:  

   তথ্য প্রযুক্তি খাদতয ঳দফ যািভ ব্যফ঴ায ক্তনক্তিত কদয অফকাঠাদভা উন্নয়ন, দক্ষ ভানফ ঳ম্পদ গঠন, য঱াবন কাজ সৃজন এফাং ই-঳াক্তব য঳ প্রক্ততষ্ঠায ভাধ্যদভ   

সু঱া঳ন প্রক্ততষ্ঠা। 

২. প্রক্ততশ্রুত য঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগক্তযক য঳ফা 

ক্রক্তভ

ক নাং 
য঳ফায নাভ য঳ফা প্রদান ঩দ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজ ঩ত্র ও 

প্রাক্তপ্ত স্থান 

য঳ফায 

মূল্য ও 

঩ক্তযদ঱াধ 

঩দ্ধক্তত 

য঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(঩দক্তফ, যপান নম্বয ও ই-যভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ক াভবড-১৯ বযাভিন 

ম্যাননজনভন্ট ভিনেভ 

“সুযক্ষা”-কে েথ্য 

িংন঱াধন 

িযািভয/ 

ই-কভইর/ 

চাভিদা কভাোনফ  

ওনেফিাইট/ 

িযািভয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, 

দান া঩, খুরনা 

ভফনামূনে 

তাৎক্ষক্তনক/ 

কাম যক্তদফ঳  

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd 

২ 
আইক্ত঳টি অক্তধদপ্তয 

঳াংক্রান্ত তথ্য প্রদান 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/  

যটক্তরদপান/ 

ই-যভইর/ ঳যা঳ক্তয 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

উ঩কজরা 

 াম যারে, 

দান া঩, খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 

কাম যক্তদফ঳  

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৩ 

ভাঠ ঩ম যাদয়য ঳কর 

ধযযণয আইক্ত঳টি ঳াংক্তিষ্ট 

঩ণ্য ও য঳ফায ক্তফলদয় 

঩যাভ঱ য ও ঳঴ায়তা 

প্রদান 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/ যটক্তরদপান/  

ই-যভইর/঳যা঳ক্তয/ 

চাক্ত঴দা যভাতাদফক 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, 

দান া঩, খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৪ 

ক্ত঱ক্ষা প্রক্ততষ্ঠান ও 

অন্যান্য স্থাদন স্থাক্ত঩ত 

কক্তম্পউটায ও বালা 

ক্ত঱ক্ষা ল্যাদফয য঳ফা 

গ্র঴ণ, ঳঴ায়তা ও 

঩যাভ঱ য প্রদান 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/ যটক্তরদপান/ 

ই-যভইর 

/঳যা঳ক্তয/ 

চাক্ত঴দা যভাতাদফক 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, 

দান া঩, খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কাম য

ক্তদফ঳ (প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৫ 

ইউক্তনয়ন ক্তডক্তজটার 

য঳ন্টায গুদরাদক ঳঴ায়তা 

প্রদান 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/ যটক্তরদপান/ 

ই-যভইর 

/঳যা঳ক্তয/চাক্ত঴দা 

যভাতাদফক 

 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, 

দান া঩, খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/কাম য

ক্তদফ঳ (প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  



 

২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক য঳ফা 

ক্রক্তভ

কনাং 
য঳ফায নাভ য঳ফা প্রদান ঩দ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

঩ত্র ও প্রাক্তপ্তস্থান 

য঳ফায মূল্য 

ও 

঩ক্তযদ঱াধ঩

দ্ধক্তত 

য঳ফা 

প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দক্তফ, যপান নম্বয ও ই-

যভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
ক্তফক্তবন্ন প্রক্ততদফদন/ তথ্য 

যপ্রযণ 

আইক্ত঳টি অক্তধদপ্তয 

/ অন্য যকান দপ্তয 

কর্তযক চাক্ত঴ত 

প্রক্ততদফদন / তথ্য 

঩ত্র ভাযপত/ই-

যভইর/ই-নক্তথয 

ভাধ্যদভ যপ্রযণ কযা 

঴য়। 

প্রাপ্ত ঩ত্র অনুমায়ী ক্তফনামূদল্য 

০৫ (঩াঁচ)  

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

২ 

ওয়াকয঱঩/ য঳ক্তভনায 

আদয়াজন/ ক্তফক্তবন্ন ক্তদফ঳ 

উদমা঩ন 

অক্তধমাচন এয 

ভাধ্যদভ,  ঳যা঳ক্তয 

যমাগাদমাদগয 

ভাধ্যদভ 

ওয়াকয঱঩/ 

য঳ক্তভনায/ ক্তদফ঳ 

এয ক্তফলদয়য উ঩য 

ক্তনব যয঱ীর/ উবয় 

঩দক্ষয আদরাচনা 

ও ঳ম্মক্ততয উ঩য 

ক্তনব যয঱ীর 

ক্তফদ্যভান 

঳যকাযী 

নীক্ততভারা 

অনুমায়ী 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd   

৩ 

঳যকাযী ক্তফক্তবন্ন দপ্তদযয 

কভ যকতযা ও কভ যচাযীদদয 

ICT / ই -নক্তথ / ওদয়ফ 

য঩াট যার/ অন্যান্য ক্তফলয়ক 

প্রক্ত঱ক্ষণ প্রদান 

঳াংক্তিষ্ট দপ্তদযয 

অক্তধমাচন এয 

ভাধ্যদভ, 

উর্ধ্যতন কর্তয঩দক্ষয 

ক্তনদদ য঱না 

যভাতাদফক/ 

অক্তধদপ্তদযয ফাক্তল যক 

কভ য঩ক্তযকল্পনা 

অনুমায়ী 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফদ্যভান 

঳যকাযী 

নীক্ততভারা 

অনুমায়ী 

ক্তনদদ য঱না 

অনুমায়ী 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 
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৪ 

঳যকাযী/ আধা঳যকাযী 

ক্তফক্তবন্ন দপ্তদযয 

আদয়াক্তজত ক্তফক্তবন্ন 

ধযদণয প্রক্ত঱ক্ষণ 

কভ য঱ারায় আইক্ত঳টি 

঳াংক্তিষ্ট প্রক্ত঱ক্ষণ ও 

঩যাভ঱ য প্রদান 

঳াংক্তিষ্ট দপ্তদযয 

অক্তধমাচন এয 

ভাধ্যদভ/ 

যটক্তরদপান/  

ই-যভইর/  

ই-নক্তথ/঳যা঳ক্তয 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৬ 

঳াইফায ক্তনযা঩িা ক্তফলদয় 

঳দচতনতা বৃক্তদ্ধয রদক্ষয 

প্রদয়াজনীয় ঩যাভ঱ য 

প্রদান 

 

 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/ যটক্তরদপান/ 

ই-যভইর 

/঳যা঳ক্তয/চাক্ত঴দা 

যভাতাদফক 

 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, 

দান া঩, খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

 

 

তাৎক্ষক্তনক/কাম য

ক্তদফ঳ (প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

 

 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 
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৭ 

ভানফ ঳ম্পদ উন্নয়দন 

যফকায যুফক-যুফতীদদয  

কভ য঳াংস্঴াদনয রদক্ষয 

আউটদ঳াক্ত঳ যাং/ ICT 

ক্তফলয়ক প্রক্ত঱ক্ষণ 

আদয়াজন 

উর্ধ্যতন 

কর্তয঩দক্ষয 

ক্তনদদ য঱না 

যভাতাদফক/ 

অক্তধদপ্তদযয 

ফাক্তল যক কভ য 

঩ক্তযকল্পনা 

অনুমায়ী 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, 

দান া঩, খুরনা 

ক্তফদ্যভান 

঳যকাযী 

নীক্ততভারা 

অনুমায়ী 

 

ক্তনদদ য঱না 

অনুমায়ী 

 

 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  



ক্রক্তভ

কনাং 
য঳ফায নাভ য঳ফা প্রদান ঩দ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

঩ত্র ও প্রাক্তপ্তস্থান 

য঳ফায মূল্য 

ও 

঩ক্তযদ঱াধ঩

দ্ধক্তত 

য঳ফা 

প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দক্তফ, যপান নম্বয ও ই-

যভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫ 

ভানফ ঳ম্পদ উন্নয়দন 

য঱খ যাদ঳র ক্তডক্তজটার 

ল্যাফ ব্যফ঴াদযয ভাধ্যদভ 

ছাত্র-ছাত্রীদদয আইক্ত঳টি/ 

যপ্রাগ্রাক্তভাং ক্তফলদয় 

প্রক্ত঱ক্ষণ প্রদান 

ব্যক্তিগত 

উ঩ক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ 

যমাগাদমাগ/ 

যটক্তরদপাদন 

যমাগাদমাগ 

 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৬ 

ই-নক্তথ/ ওদয়ফ য঩াট যার/ 

ICT ক্তফলয়ক ঩যাভ঱ য/ 

ট্রাফরশ্যযটিাং 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/  যটক্তরদপান/ 

ই-যভইর/ ই-

নক্তথ/঳যা঳ক্তয/ 

চাক্ত঴দা যভাতাদফক 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৭ 

঳যকাক্তয ও আধা-

঳যকাক্তয ঩ম যাদয় আইক্ত঳টি 

ক্তফলয়ক কাক্তযগক্তয 

঳঴ায়তা প্রদান 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/ যটক্তরদপান/ 

ই-যভইর /  

 ই-নক্তথ/ ঳যা঳ক্তয/ 

চাক্ত঴দা যভাতাদফক 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৮ 

঳যকাক্তয অক্তপ঳ ঳মূদ঴ 

ক্তফক্তবন্ন অনরাইন ই-

঩দ্ধক্তত চালুকযদণ 

঳঴ায়তা প্রদান 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/ যটক্তরদপান/ 

ই-যভইর / 

ই-নক্তথ/ ঳যা঳ক্তয/ 

চাক্ত঴দা যভাতাদফক 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

০৩ (ক্ততন)  

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৯ 

ক্তফক্তবন্ন ঳যকাক্তয 

দপ্তয঳মূদ঴য আইক্ত঳টি 

঩ণ্য ক্রদয়য যক্ষদত্র 

কাক্তযগক্তয ঩যাভ঱ য প্রদান 

ব্যক্তিগত 

উ঩ক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ 

যমাগাদমাগ/ 

যটক্তরদপাদন 

যমাগাদমাগ 

 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

১০ 

য঱খ যাদ঳র ক্তডক্তজটার 

ল্যাফ এয ঳ক্ষভতা ও 

ব্যফ঴ায উ঩দমাক্তগতা 

বৃক্তদ্ধয রদক্ষয ল্যাফ 

঩ক্তযদ঱ যন ও প্রদয়াজনীয় 

঩যাভ঱ য প্রদান 

ব্যক্তিগত 

উ঩ক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ 

যমাগাদমাগ/ 

যটক্তরদপাদন 

যমাগাদমাগ 

 

ক্তনদদ য঱না 

যভাতাদফক 
ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 
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১১ 

আইক্ত঳টি ক্ত঱দল্পয উন্নয়ন 

কাম যক্রভদক গক্তত঱ীর 

যাখদত যজরা ঩ম যাদয় 

আইক্ত঳টি কক্তভটিয 

ভাক্ত঳ক ঳বা আদয়াজন 

ব্যক্তিগত 

উ঩ক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ 

যমাগাদমাগ/ 

অনরাইদন 

যমাগাদমাগ 

 

দাপ্তক্তযক 

ওদয়ফ঳াইট/ 

যনাটি঱/ উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

১২ 

িয াভয অভপিিমূিন  

জােীে ব্যা নফান 

কনটওো য এয িানে 

িাফ যক্ষভন  িংযুক্ত যাখা 

এফং উ঩নজরা ঩ম যানে 

কনটওো য অফ াঠানভা 

উন্নেন ও িংযক্ষন  যা 

দাপ্তক্তযক  

ওদয়ফ ঳াইট/ 

যটক্তরদপান/ ই-

যভইর / ই-নক্তথ/ 

঳যা঳ক্তয/ চাক্ত঴দা 

যভাতাদফক 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  



ক্রক্তভ

কনাং 
য঳ফায নাভ য঳ফা প্রদান ঩দ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

঩ত্র ও প্রাক্তপ্তস্থান 

য঳ফায মূল্য 

ও 

঩ক্তযদ঱াধ঩

দ্ধক্তত 

য঳ফা 

প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দক্তফ, যপান নম্বয ও ই-

যভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৩ 

িয ানযয প্র঱ািভন  

 াজন  ত্বযাভিে  যনে 

ভবভডও/জুভ  নপানযন্স 

এয 

আনোজন/প্রনোজনীে 

িিনমাভিো প্রদান 

যটক্তরদপান/ ই-

যভইর / ই-নক্তথ/ 

঳যা঳ক্তয/ চাক্ত঴দা 

যভাতাদফক 

প্রদমাজয যক্ষদত্র 

আদফদন঩ত্র/ 

঳যা঳ক্তয 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 
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২.৩) অবযন্তযীণ য঳ফা 

ক্রক্তভ

কনাং 
য঳ফায নাভ য঳ফা প্রদান ঩দ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

঩ত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

য঳ফায মূল্য 

ও 

঩ক্তযদ঱াধ঩

দ্ধক্তত 

য঳ফা 

প্রদাদনয 

঳ভয় ঳ীভা 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দক্তফ, যপান নম্বয ও ই-

যভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক ঳ক্ষভতা 

বৃক্তদ্ধদত কভ যকতযা এফাং 

কভ যচাযীদদয দক্ষতা 

বৃক্তদ্ধয রদক্ষয ক্তফক্তবন্ন 

ক্তফলয়ক প্রক্ত঱ক্ষণ প্রদান 

঳াংক্তিষ্ট দপ্তদযয 

অক্তধমাচন এয 

ভাধ্যদভ / উর্ধ্যতন 

কর্তয঩দক্ষয 

ক্তনদদ য঱না 

যভাতাদফক /  

অক্তধদপ্তদযয ফাক্তল যক 

কভ য ঩ক্তযকল্পনা 

অনুমায়ী/ তিীয় ও 

ব্যফ঴াক্তযক প্রক্ত঱ক্ষণ 

য঳঱দনয ভাধ্যদভ/  

঳যা঳ক্তয/ অনরাইন 

অক্তপ঳ 

আদদ঱/চাক্ত঴দা 

অনুমায়ী 

ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

২ 

ফাক্তল যক কভ য঳ম্পাদন 

চুক্তি(APA) ও জাতীয় 

শ্যদ্ধাচায যকৌ঱র প্রণয়ন 

এফাং ফাস্তফায়ন 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/ যটক্তরদপান/ 

ই-যভইর/   

ই-নক্তথ/ ঳যা঳ক্তয/ 

চাক্ত঴দা যভাতাদফক 

অক্তপ঳ আদদ঱ ক্তফনামূদল্য 

০৫ (঩াঁচ)  

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৩ 

দাপ্তক্তযক কাম যক্রদভয 

঳ক্ষভতা বৃক্তদ্ধদত 

উ঩দজরা কাম যারয় 

঩ক্তযদ঱ যন 

ব্যক্তিগত 

উ঩ক্তস্থক্ততয ভাধ্যদভ 

যমাগাদমাগ/  

যটক্তরদপাদন 

যমাগাদমাগ 

 

ক্তনদদ য঱না অনুমায়ী ক্তফনামূদল্য 

তাৎক্ষক্তনক/ 

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৪ 
উদ্ভাফনী/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উদদ্যাগ ফাস্তফায়ন 

উর্ধ্যতন কর্তয঩দক্ষয 

ক্তনদদ য঱না 

যভাতাদফক/ 

অক্তধদপ্তদযয ফাক্তল যক 

কভ য ঩ক্তযকল্পনা 

অনুমায়ী 

অক্তপ঳ আদদ঱/ 

চাক্ত঴দা অনুমায়ী 

নীক্ততভারা 

অনুমায়ী 

০৫ (঩াঁচ)  

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd  

৫ 

দাপ্তক্তযক ই-নক্তথ 

ফাস্তফায়ন/ ওদয়ফ 

য঩াট যার ঴ারনাগাদ 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/  

ই-নক্তথ 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট 

উ঩কজরা 

 াম যারে, দান া঩, 

খুরনা 

ক্তফনামূদল্য 

০৩ (ক্ততন)  

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র)  

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd 



ক্রক্তভ

কনাং 
য঳ফায নাভ য঳ফা প্রদান ঩দ্ধক্তত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ 

঩ত্র ও প্রাক্তপ্ত স্থান 

য঳ফায মূল্য 

ও 

঩ক্তযদ঱াধ঩

দ্ধক্তত 

য঳ফা 

প্রদাদনয 

঳ভয় ঳ীভা 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

(নাভ, ঩দক্তফ, যপান নম্বয ও ই-

যভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৬  

প্র নেয েথ্য প্রদান 

এফং প্র নেয িঠি  

ফাস্তফােনন িিােো 

প্রদান 

দাপ্তক্তযক ওদয়ফ 

঳াইট/ ই-নক্তথ 

অক্তপ঳ আদদ঱/ 

ক্তনদদ য঱না 

অনুমায়ী/ চাক্ত঴দা 

অনুমায়ী 

ক্তফনামূদল্য  

তাৎক্ষক্তনক/

কাম যক্তদফ঳ 

(প্রদমাজয 

যক্ষদত্র) 

জনাফ িভীয ভফশ্বাি  

঳঴কাযী যপ্রাগ্রাভায 

যপান: ০২৪৭৭৭৩২৩২৩ 

doictdacope@gmail.com 

http://doict.dakop.khulna.gov.bd 

 

 

৩. আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱া 

ক্রক্তভক নাং প্রক্ততশ্রুত/কাক্তিত য঳ফা প্রাক্তপ্তয রদক্ষয কযণীয় 

১ স্বয়াং঳ম্পূণ য আদফদন জভা প্রদান 

২ প্রদয়াজনীয় যক্ষদত্র যমাগাদমাদগয জন্য ব্যক্তিয নাভ, ঠিকানা ও যভাফাইর নম্বয আদফদদন উদেখ কযা  

৩ ঳াক্ষাদতয জন্য ক্তনধ যাক্তযত ঳ভদয়য পূদফ যই উ঩ক্তস্থত থাকা 

৪ অন্যাফশ্যক যপান/তদক্তফয না কযা 

৫ প্রদমাজয যক্ষদত্র যভাফাইর যভদ঳জ/ই-যভইদরয ক্তনদদ য঱না অনু঳যণ কযা 

 

৪. অক্তবদমাগ প্রভে ায ব্যফস্থা঩না (GRS) 

ক্রক্তভক 

নাং 

কখন যমাগাদমাগ কযদফন কায ঳দে যমাগাদমাগ কযদফন যমাগাদমাদগয ঠিকানা ক্তনষ্পক্তিয 

঳ভয়঳ীভা 

 

১ 

 

দাক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কভ যকতযা 

঳ভাধান ক্তদদত ব্যথ য ঴দর 

 

অক্তবদমাগ ক্তনষ্পক্তি কভ যকতযা 

(অক্তনক) 

জনাফ কভাোঃ আবুজয যিভান  

যপ্রাগ্রাভায 

তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

কজরা  াম যারে, খুরনা 

যপান: ০২৪৭৭৭২৬৯২১ 

abuzordoict@gmail.com 

http://doict.khulna.gov.bd 

 

৩০ কাম যক্তদফ঳ 

 

২ 

 

অক্তবদমাগ ক্তনষ্পক্তি 

কভ যকতযা ক্তনক্তদ যষ্ট ঳ভদয় 

঳ভাধান ক্তদদত ব্যথ য ঴দর 

 

আক্ত঩র কভ যকতযা 

জনাফ যভাোঃ ক্তপদযাজ ঳যকায 

উ঩-঩ক্তযচারক (প্র঱া঳ন), (দাক্তয়দত্ব) 

তথ্য ও যমাগাদমাগ প্রযুক্তি অক্তধদপ্তয 

যপানোঃ +৮৮০ ২৪১ ০২৪০৭০ 

ই-যভইরোঃ ddadmin@doict.gov.bd 

ওদয়ফোঃ www.doict.gov.bd 

 

২০ কাম যক্তদফ঳ 

 

৩ 

 

আক্ত঩র কভ যকতযা ক্তনক্তদ যষ্ট 

঳ভদয় ঳ভাধান ক্তদদত ব্যথ য 

঴দর 

 

ভক্তন্ত্র঩ক্তযলদ ক্তফবাদগয 

অক্তবদমাগ ব্যফস্থা঩না য঳র 

 

অক্তবদমাগ গ্র঴ণ যকন্দ্র 

৫নাং যগইট, ফাাংরাদদ঱ ঳ক্তচফারয়, ঢাকা 

ওদয়ফোঃ www.grs.gov.bd 

 

 

৬০ কাম যক্তদফ঳ 

 

 

  

mailto:ddadmin@doict.gov.bd

