
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

জলা শাসেকর কায ালয়, বােগরহাট

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০১৯-২০



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
রাজ শাসন ও
বাপনায় গিতশীলতা
আনয়ন

১৭
[১.১] উপেজলা িম অিফস
পিরদশ ন/দশ ন

[১.১.১] পিরদশ নত অিফস সংা ১ ৩৩ ০

[১.২] ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশ ন [১.২.১] পিরদশ নত অিফস সংা ১.৫ ২৪ ০

[১.৩] িম রকড  হালনাগাদকরণ
[১.৩.১] হালনাগাদত
খিতয়ান

সংা ১.৫ ৫৪২৩ ০

[১.৪] িষ খাস জিম বেাব দান [১.৪.১] নব ািসত পিরবার
আেবদেনর
সংা

১ ৮০ ০

[১.৫] অিষ খাস জিম বেাব
দান

[১.৫.১] বেাব দানত
জিম

আেবদেনর
%

০.৫ ৫০ ০

[১.৬] িম উয়ন কেরর সক দাবী
িনধ ারণ

[১.৬.১] বেকয়া আদােয়র
হার ি

আদায় % ১.৫ ৬০.৫ ০

[১.৭] িম উয়ন কর আদায় তদারিক
করা

[১.৭.১] আদায়ত িম
উয়ন কর

টাকা (কা) ২ ৭.৫ ০

[১.৮] সায়রাত মহাল বেাব দান
[১.৮.১] আদায়ত
ইজারা

টাকা (ল) ০.৫ ১১.৭৯ ০

[১.৯] রাজ মামলা িনি [১.৯.১] মামলা িনির হার % ১ ২৬.৪৩ ০

[১.১০] িম িবেরাধ িবষয়ক মামলার
এস এফ আদালেত রণ

[১.১০.১] িরত এসএফ
সংা

% ১ ৩৮.৬৯ ০

[১.১১] দওয়ানী মামলা িনি [১.১১.১] িনিত মামলা % ০.৫ ৫.৪৪ ০

[১.১২] র সা িফেকট মামলা
িনি

[১.১২.১] িনিত মামলা % ১ ১৮ ০

[১.১৩] ১নং খিতয়ান সরকাির
সির অৈবধ দখল উার

[১.১৩.১] উারত িম
পিরমান
(একর)

১ ১.৪ ০

[১.১৪] অা সরকাির সির
অৈবধ দখল উার

[১.১৪.১] উারত িম
পিরমান
(একর)

১ ০.৩৫ ০



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[১.১৫] িম অিধহণ [১.১৫.১] পিরমান
আেবদেনর
%

২ ১০০ ০

২
জনলা ও
জনিনরাপা সংহতকরণ

১৬.৫ [২.১] মাবাইল কাট  পিরচালনা
[২.১.১] পিরচািলত মাবাইল
কাট 

সংা ২.৫ ৫৩৫ ০

[২.২] ুভােব পাবিলক পরীা
পিরচালনা

[২.২.১] পিরচািলত পাবিলক
পরীা

% ১.৫ ৩২ ০

[২.৩] এিিকউভ ািজেেটর
আদালত পিরদশ ন

[২.৩.১] পিরদশ নত
আদালত

সংা ১ ৯ ০

[২.৪] জলখানা পিরদশ ন [২.৪.১] পিরদশ নত সংা ০.৫ ৯ ০

[২.৫] থানা পিরদশ ন [২.৫.১] পিরদশ নত সংা ০.৫ ৯ ০

[২.৬] জলা আইন লা কিমর
সভা অান

[২.৬.১] অিত সভা সংা ২ ৯ ০

[২.৭] জলা আইন লা কিমর
সভার িসা বাবায়ন

[২.৭.১] বাবািয়ত িসা % ১ ৪৬ ০

[২.৮] আইন ংখলা রায়
জনসেচতনতা লক সভা অান

[২.৮.১] অিত সভা সংা ০.৫ ২২ ০

[২.৯] এিসেডর অপবহার রাধ
সংা সভা আেয়াজন

[২.৯.১] আেয়ািজত সভা সংা ০.৫ ২ ০

[২.১০] মাদকের অপবহার
িনয়েণ জনসেচতনালক সভা
আেয়াজন

[২.১০.১] আেয়ািজত সভা সংা ১ ১০ ০

[২.১১] নারী ও িশ িনয াতন রােধ
জনসেচতনালক সভা আেয়াজন

[২.১১.১] আেয়ািজত সভা সংা ১ ৯ ০



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[২.১২] চারাচালান িতেরােধ
জনসেচতনতালক সভা আেয়াজন

[২.১২.১] আেয়ািজত সভা সংা ০.৫ ৬ ০

[২.১৩] যৗন হয়রানী িতেরােধ
জনসেচতনা লক সভা আেয়াজন

[২.১৩.১] আেয়ািজত সভা সংা ০.৫ ৪ ০

[২.১৪] জালেনাট ও ি াবসা
িনয়েন জনসেচতনতালক সভা
আহবান

[২.১৪.১] আেয়ািজত সভা সংা ০.৫ ২ ০

[২.১৫] সামািজক সমাসহ
সমাধােন ানীয়ভােব িহত ক
হন

[২.১৫.১] িহত ক সংা ০.৫ ৪ ০

[২.১৬] সাস ও জীবাদ দমেন
জনসেচতনালক সভা আেয়াজন

[২.১৬.১] আেয়ািজত সভা সংা ১ ৮ ০

[২.১৭] সাস ও জীবাদ দমেন
জনসেচতনালক সভার িসা
বাবায়ন

[২.১৭.১] সভার িসা
বাবায়েনর হার

% ০.৫ ৪১ ০

[২.১৮] আম স লাইেস ই [২.১৮.১] দানত লাইেস
আেবদেনর
%

০.৫ ৪৬ ০

[২.১৯] আম স লাইেস নবায়ন
[২.১৯.১] নবায়নত
লাইেস

আেবদেনর
%

০.৫ ৭৩ ০

৩

জলা পয ােয়র
দরসেহর উয়নলক
কায মসেহর কায কর
সময় সাধন

৮

[৩.১] জলা উয়ন সময় কিমর
সভা অান

[৩.১.১] অিত সভা সংা ২ ৯ ০

[৩.২] জলা উয়ন সময় কিমর
সভার িসা বাবায়ন

[৩.২.১] িসা বাবািয়ত % ১ ৫৯ ০

[৩.৩] মাননীয় ধানমীর অািধকার
ক পিরদশ ন/দশ ন

[৩.৩.১] পিরদশ নত ক % ১ ৩৬ ০

[৩.৪] উয়নলক কায ম পিরদশ ন [৩.৪.১] পিরদশ নত ক % ০.৫ ২০.৫ ০



া: ৫ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৩.৫] এনিজও কায ম সময় সভা [৩.৫.১] সভা অিত সংা ২ ৯ ০

[৩.৬] এনিজও কায ম সময় সভার
িসা বাবায়ন

[৩.৬.১] িসা বাবািয়ত % ০.৫ ৬০ ০

[৩.৭] এনিজওেদর অেল ছাড়ত
অেথ র পিরবীণ

[৩.৭.১] পিরবীণত
এনিজও

% ০.৫ ৫২.৫ ০

[৩.৮] দাির িবেমাচন কম িচ/
ঋণ কায ম পিরদশ ন/দশ ন

[৩.৮.১] পিরদশ ন/দশ ন সংা ০.৫ ৩৩ ০

৪

েয াগ বহাপনা,
বনায়ন, জলবা
পিরবতন ও পিরেবশ
সংরণসহ টকসই
উয়ন লমাা অজন
রািতকরণ

৮

[৪.১] াণ ও নব াসন এবং েয াগ
বহাপনা সিকত সভা অান

[৪.১.১] অিত সভা সংা ১ ৬ ০

[৪.২] াণ ও নব াসন এবং েয াগ
বহাপনা সিকত সভার িসা
বাবায়ন

[৪.২.১] িসা বাবািয়ত % ০.৫ ৬২ ০

[৪.৩] েয াগ িত এলাকা
তাৎিণক পিরদশ ন/দশ ন

[৪.৩.১] পিরদশ ন/দশ নত % ০.৫ ৫১১ ০

[৪.৪] িজআর দান [৪.৪.১] দানত িজআর বরাের % ০.৫ ৬১ ০

[৪.৫] িভিজএফ দান [৪.৫.১] দানত িভিজএফ বরাের % ০.৫ ৬২.৫ ০

[৪.৬] ট িরিলফ দান [৪.৬.১] দানত িরিলফ বরাের % ০.৫ ২৫ ০

[৪.৭] ামীন অবকাঠােমা িনম ােনর
জ কািবখা ক বাবায়ন

[৪.৭.১] িনিম ত অবকাঠােমা বরাের % ০.৫ ২৫ ০

[৪.৮] ামীন অবকাঠােমা িনম ােনর
জ কািবটা ক বাবায়ন

[৪.৮.১] িনিম ত অবকাঠােমা বরাের % ০.৫ ২৫ ০



া: ৬ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৪.৯] অিতদিরেদর জ কম সংহান
কম িচ

[৪.৯.১] কােজর পিরমান বরাের % ০.৫ ৪৭.৫ ০

[৪.১০] েরাপেনর জ জনগণেক
উুকরণ মলা/ সমােবশ /সভা
আেয়াজন

[৪.১০.১] আেয়ািজত মলা সংা ০.৫ ৭ ০

[৪.১১] সামািজক বনায়েনর জ চারা
িবতরণ

[৪.১১.১] িবতরণত চারা
সংা
(হাজার)

০.৫ ২৫ ০

[৪.১২] জলা বন ও পিরেবশ কিমর
সভা আেয়াজন

[৪.১২.১] আেয়ািজত সভা সংা ০.৫ ৩ ০

[৪.১৩] জলা বন ও পিরেবশ কিমর
সভার িসা বাবায়ন

[৪.১৩.১] বাবািয়ত িসা % ০.৫ ২৩ ০

[৪.১৪] রবন কাল ঘষা বােগরহাট
জলায় পয টন িবকােশ েয়াজনীয়
উেাগ হণ

[৪.১৪.১] আেয়ািজত
সভা/সিমনার

সংা ০.৫ ৫ ০

[৪.১৫] সবার জ ািনেটশন
কায ম বাবায়েন পদেপ হণ

[৪.১৫.১] আেয়ািজত সভা সংা ০.৫ ৫ ০

৫
মানবসদ উয়ন ও
ািতািনক সমতা
িকরণ

৮
[৫.১] িবিসএস (শাসন) কাডােরর
িশানিবশ কম কতােদর ইনসািভ স
িশণ আেয়াজন

[৫.১.১] িশণকাল িদন ২ ০

[৫.২] জলা শাসেন কম রত
কম চািরেদর জ িশণ আেয়াজন

[৫.২.১] িশণাথ সংা (জন) ২ ৩৭১ ০

[৫.৩] জলা শাসেন কম রত
কম কতা- কম চারীেদর আইিস
বহার িনিত করা

[৫.৩.১] আইিস
বহারকারী

% ১ ৬২ ০

[৫.৪] সািকট হাউজ বহাপনা [৫.৪.১] মানসত পিরেবশ % ১ ৫৯.৫ ০

[৫.৫] িভআইিপগেণর জ সভার
আেয়াজন

[৫.৫.১] আেয়ািজত সভা সংা ১ ৫৯ ০



া: ৭ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[৫.৬] িভআইিপ গেণর জলা সফেরর
সময় হাউজগাড  ও িলশ এসকট 
াবার সময়

[৫.৬.১] আেয়ািজত
হাউজগাড  ও িলশ এসকট 

সংা ১ ৪২ ০

৬

সরকারী সবা দােনর
মােম জনগেণর জ
কািত সবা িনিত
করা

৫ [৬.১] িবিভ মামলার নকল সরবরাহ
[৬.১.১] মামলার নকল
সরবরাহ

আেবদেনর
%

১ ৬০.৫ ০

[৬.২] অিপ ত সির িলজ নবায়ন
[৬.২.১] অিপ ত সির
িলজ নবায়ন বাবদ আয়

টাকা (ল) ১ ১২.৯৫ ০

[৬.৩] িডিলং লাইেস সহ অা
লাইেস দান

[৬.৩.১] িডিলং লাইেস সহ
অা লাইেস দান

আেবদেনর
%

১ ৫৯.৫ ০

[৬.৪] িডিলং লাইেস সহ অা
লাইেস নবায়ন

[৬.৪.১] িডিলং লাইেস সহ
অা লাইেস নবায়েনর
সংা

আেবদেনর
%

১ ৩১.৫ ০

[৬.৫] িনব াহী ািজেট আদালেতর
মামলা িনির হার ির মােম
জনগেণর িতকার দান

[৬.৫.১] মামলা িনির
হার ি

মামলা
দােয়েরর %

১ ৫৯.৫ ০

৭

িনজ কম কতা-
কম চারীেদর কািত
সবা দােনর মােম
জনগেণর িত সবা
দােন উুকরণ

৪

[৭.১] কম কতা-কম চারী দর
িপআরএল মর

[৭.১.১] িপআরএল মর
আেবদেনর
%

১ ৬২.৫ ০

[৭.২] কম কতা- কম চারীেদর
িজিপএফ হেত ঋণ মর

[৭.২.১] িজিপএফ হেত ঋণ
মর

আেবদেনর
%

১ ৬২.৫ ০

[৭.৩] কম কতা-কম চারী দর অিজত
 মর

[৭.৩.১] অিজত  মর
আেবদেনর
%

১ ৬২ ০

[৭.৪] ি িবেনাদন ও অা 
মর

[৭.৪.১] িিবেনাদন ও
অা  মর

আেবদেনর
%

১ ৬২.৫ ০



া: ৮ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৮
মানসত িশা
িনিতকরেণ কায কর
উেাগ হণ

৩.৫
[৮.১] িবিভ িশা িতান
পিরদশ ন/দশ ন

[৮.১.১] পিরদশ ন/দশ নত
িবালয়

সংা ১ ৭৮ ০

[৮.২] িমড ড িমল চা [৮.২.১] চাত িতান সংা ১ ১৮ ০

[৮.৩] মাি িমিডয়া াসম
মিনটিরং

[৮.৩.১] পিরবীণত
িতান

সংা ০.৫ ২৮ ০

[৮.৪] শখ রােসল িডিজটাল াব
পিরদশ ন

[৮.৪.১] পিরবীণত
িতান

সংা ০.৫ ৩৯ ০

[৮.৫] িবান মলা আেয়াজন [৮.৫.১] আেয়ািজত মলা সংা ০.৫ ৫ ০

৯
ব ও ীড়া উয়ন এবং
সাংিতক কম কাের
িবকাশ সাধন

৩
[৯.১] জলা পয ােয় ীড়া
িতেযািগতা আেয়াজন

[৯.১.১] আেয়ািজত ীড়া
িতেযািগতা

সংা ০.৫ ৬ ০

[৯.২] বাংলা বষ বরণ অান
অেয়াজন

[৯.২.১] আেয়ািজত অান সংা ১ ০

[৯.৩] বশাখী মলার আেযাজন [৯.৩.১] আেয়ািজত মলা সংা ০.৫ ০

[৯.৪] রবী ও নজল জজয়ী
উদযাপন

[৯.৪.১] আেয়ািজত অান সংা ১ ২ ০

১০
সামািজক িনরাপালক
কায ম বাবায়ন
জারদারকরণ

২.৫
[১০.১] িতবী ভাতা দান কায ম
তদারিক

[১০.১.১] ভাতা িবতরণ
তদারকত

% ০.৫ ৬২.৫ ০

[১০.২] িবধবা ভাতা িবতরণ তদারিক
[১০.২.১] ভাতা িবতরণ
তদারকত

% ০.৫ ৬২.৫ ০

[১০.৩] বয় ভাতা িবতরণ কায ম
তদারিক

[১০.৩.১] ভাতা িবতরণ
তদারকত

% ০.৫ ৬২.৫ ০



া: ৯ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[১০.৪] সামািজক িনরাপালক
কের বাবায়ন পিরবীণ

[১০.৪.১] পিরবীণত
ক

সংা ০.৫ ১১ ০

[১০.৫] িতবিীেদর িশা ও অা
কাণলক কােজ সহায়তা দান

[১০.৫.১] সহায়তা দ টাকা (ল) ০.৫ ৬৫.২ ০

১১

িের চতনায়
উুকরণ ও
িেযাােদর কান
সাধন

২.৫

[১১.১] িেযাােদর সানী ভাতা
িবতরণ কায ম তদারিক

[১১.১.১] ভাতা িবতরণ
কায ম তদারকত

% ১ ৬২.৫ ০

[১১.২] িের চতনায় উুকরণ
সভা-সমােবশ

[১১.২.১] আেয়ািজত সভা সংা ০.৫ ৫ ০

[১১.৩] াধীনতা িদবস ও িবজয়
িদবস উদযাপন

[১১.৩.১] আেয়ািজত িদবস সংা ১ ২ ০

১২
ই-সবা দােনর মােম
জনগেণর দারেগাড়ায়
সবা পৗছােনা।

২
[১২.১] িসএস/ আর এস/ িপএস/
এসএ/ িবআরএস খিতয়ান সরবরাহ

[১২.১.১] খিতয়ান সরবরাহ
আেবদেনর
%

১.৫ ৬১ ০

[১২.২] অনলাইন আেবদন হণ ও
িনি

[১২.২.১] হীত আেবদন
আেবদেনর
%

০.৫ ৬১ ০



া: ১০ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৮
[এম.১.১] ই-
ফাইিলং পিত
বাবায়ন

[এম.১.১.১] সকল শাখায় ই-
নিথ বহার

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৬২.৫ ০

[এম.১.১.২] ই-ফাইেল নিথ
িনিত

% ২ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৫৮ ০

[এম.১.২] উাবনী
উেাগ/ উয়ন
ক বাবায়ন

[এম.১.২.১] নতম এক
উাবনী উেাগ/ উয়ন
ক চাত

তািরখ ১ ১১-০৩-২০২০ ১৮-০৩-২০২০ ২৫-০৩-২০২০ ০১-০৪-২০২০ ০৮-০৪-২০২০ ০

[এম.১.৩]
িপআরএল র ১
মাস েব  সংি
কম চারীর
িপআরএল ও 
নগদায়নপ জাির
করা

[এম.১.৩.১] িপ আর এল
আেদশ জািরত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৬২.৫ ০

[এম.১.৩]
িপআরএল র ১
মাস েব  সংি
কম চারীর
িপআরএল ও 
নগদায়নপ জাির
করা

[এম.১.৩.২]  নগদায়ন
প জািরত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৬২.৫ ০

[এম.১.৪] ত
বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[এম.১.৪.১] অিফেসর সকল
তহালনাগাদত

% ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৬২.৫ ০



া: ১১ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.২

দািরক
কম কাে
তা ি
ও জবাবিদিহ
িনিতকরণ

৬
[এম.২.১] বািষ ক
কম সাদন ি
বাবায়ন

[এম.২.১.১] সরকাির
কম সাদন বাপনা
সংা িশণসহ অা
িবষেয় িশণ আেয়ািজত

জনঘা ০.৫ ৬০ ৪৫ ০

[এম.২.১.২] এিপএ েমর
মািসক সভার িসা
বাবািয়ত

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৫৭.৫ ০

[এম.২.১] বািষ ক
কম সাদন ি
বাবায়ন

[এম.২.১.৩] ২০১৮-১৯
অথ বছেরর বািষ ক
কম সাদন ির ায়ন
িতেবদন উতন কপের
িনকট দািখল

তািরখ ০.৫ ২৪-০৭-২০১৯ ২৯-০৭-২০১৯ ৩০-০৭-২০১৯ ৩১-০৭-২০১৯ ০১-০৮-২০১৯ ১৬-০৭-২০২০ ০

[এম.২.১.৪] ২০১৯-২০
অথ বছেরর বািষ ক
কম সাদন ির অধ -
বািষ ক ায়ন িতেবদন
উতন কপের িনকট
দািখল

তািরখ ০.৫ ১৩-০১-২০২০ ১৬-০১-২০২০ ১৭-০১-২০২০ ২০-০১-২০২০ ২১-০১-২০২০ ১৬-০১-২০২০ ০

[এম.২.২] জাতীয়
াচার কৗশল ও
ত অিধকার
বাবায়ন

[এম.২.২.১] জাতীয় াচার
কম পিরকনা বাবািয়ত

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৬০ ০

[এম.২.৩]
অিভেযাগ িতকার
বা বাবায়ন

[এম.২.৩.১] িনিদ  সমেয়র
মে অিভেযাগ িনিত

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ২৫ ০



া: ১২ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[এম.২.৩]
অিভেযাগ িতকার
বা বাবায়ন

[এম.২.৩.২] অিভেযাগ
িনিসংা মািসক
িতেবদন উতন অিফেস
দািখলত

সংা ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ ৯ ০

[এম.২.৪] সবা
দান িতিত
হালনাগাদকরণ ও
বাবায়ন

[এম.২.৪.১] সবা দান
িতিত হালনাগাদত

% ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৬১.৫ ০

[এম.২.৪] সবা
দান িতিত
হালনাগাদকরণ ও
বাবায়ন

[এম.২.৪.২] িনধ ািরত সমেয়
মািসক বাবায়ন
িতেবদন উতন অিফেস
দািখলত

সংা ০.৫ ৪ ৩ ২ ৪ ০

[এম.২.৪.৩] সবাহীতােদর
মতামত পিরবীণ বা
চাত

তািরখ ০.৫ ৩১-১২-২০১৯ ১৫-০১-২০২০ ০৭-০২-২০২০ ১৭-০২-২০২০ ২৮-০২-২০২০ ৩১-১২-২০১৯ ০

এম.৩

আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৬
[এম.৩.১] বােজট
বাবায়েন উয়ন

[এম.৩.১.১] বােজট
বাবায়ন পিরকনা ণীত

তািরখ ১ ১৬-০৮-২০১৯ ২০-০৮-২০১৯ ২৪-০৮-২০১৯ ২৮-০৮-২০১৯ ৩০-০৮-২০১৯ ১৬-০৮-২০১৯ ০

[এম.৩.১.২] মািসক
বােজট বাবায়ন িতেবদন
দািখলত

সংা ১ ৪ ৩ ৩ ০

[এম.৩.২] াবর
ও অাবর
সির
হালনাগাদ তািলকা
ত করা

[এম.৩.২.১] াবর সির
তািলকা হালনাগাদত

তািরখ ০.৫ ০৩-০২-২০২০ ১১-০২-২০২০ ১৮-০২-২০২০ ২৫-০২-২০২০ ০৪-০৩-২০২০ ০

[এম.৩.২.২] অাবর
সির তািলকা
হালনাগাদত

তািরখ ০.৫ ০৩-০২-২০২০ ১১-০২-২০২০ ১৮-০২-২০২০ ২৫-০২-২০২০ ০৪-০৩-২০২০ ০



া: ১৩ ণ তািরখ: সামবার, সের ১১, ২০২৩

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত মােনর

িনে
বািষ ক অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[এম.৩.৩] অিডট
আপি িনি
কায েমর উয়ন

[এম.৩.৩.১] ডসীট জবাব
িরত

% ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ১০০ ০

[এম.৩.৩.২] অিডট আপি
িনিত

% ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ০

[এম.৩.৪]
ইারেনট িবলসহ
ইউিল িবল
পিরেশাধ

[এম.৩.৪.১]
িবিসিস/িবিসএল-এর
ইারেনট িবল পিরেশািধত

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ২৫ ০

[এম.৩.৪.২] টিলেফান িবল
পিরেশািধত

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ২৫ ০

[এম.৩.৪]
ইারেনট িবলসহ
ইউিল িবল
পিরেশাধ

[এম.৩.৪.৩] িবৎ িবল
পিরেশািধত

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ২৫ ০

মাট সং ার: ০

*সামিয়ক (provisional) ত


