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                 (Citizen’s Charter) 
 

১. ভবন ও ভভন: 

ভবন:                                                                     । 

ভভন:                                                                                                                                                                 

                                                                                   । 

২. প্রভতশ্রুত সফামূ: 

২.১) নাগভযক সফা: 
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২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক সফা: 
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২.৩) অবযন্তযীণ সফা: 
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৩) Avcbvi (‡mev MÖnxZvi) Kv‡Q Avgv‡`i (‡mev cÖ`vbKvixi) cÖZ¨vkv: 

ক্রভভক 

নং 
প্রভতশ্রুত/কাভিত সফা প্রাভিয রক্ষ্যয কযণীয় 

১ স্বয়ংম্পূণ ণ আক্ষ্ফদন জভা প্রদান 

২ ভৎস্যচাক্ষ্লয যাভ ণ প্রদানকাক্ষ্র পুকুক্ষ্যয আয়তন, গবীযতা ইতযাভদ ম্পক্ষ্কণ ঠিক তথ্য প্রদান 

৩ াযাক্ষ্তয জন্য ভনধ ণাভযত ভক্ষ্য়য পূক্ষ্ফ ণই উভিত থাকা 

৪ মথামথ প্রভক্রয়ায় প্রক্ষ্য়াজনীয় ভপ ভযক্ষ্াধ কযা 

 

 

 



৪)অভবক্ষ্মাগ প্রভতকায ব্যফিানা (GRS): 

সফা প্রাভিক্ষ্ত অন্তুষ্ট ক্ষ্র দাভয়ত্বপ্রাি কভ ণকতণায ক্ষ্ে সমাগাক্ষ্মাগ করুন। তায কাছ সথক্ষ্ক ভাধান াওয়া না সগক্ষ্র ভনক্ষ্নাক্ত দ্ধভতক্ষ্ত সমাগাক্ষ্মাগ কক্ষ্য আনায ভস্যা অফভত করুন। 

ক্রভভক 

নং 
কখন সমাগাক্ষ্মাগ কযক্ষ্ফন 

কায ক্ষ্ে সমাগাক্ষ্মাগ 

কযক্ষ্ফন 
সমাগাক্ষ্মাক্ষ্গয ঠিকানা 

ভনষ্পভিয 

ভয়ীভা 

১ দাভয়ত্বপ্রাি কভ ণকতণা ভাধান 

ভদক্ষ্ত না াযক্ষ্র 
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৩০ ভদন 

২ অভবক্ষ্মাগ ভনষ্পভি কভ ণকতণা ভনভদ ণষ্ট 

ভক্ষ্য় ভাধান ভদক্ষ্ত না াযক্ষ্র 

                            

          

                            । 

        : ০ ৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

      +৮৮০২৪৭৭৭০ ০ ৯ 

 -      ddkhulna@fisheries.gov.bd 

    : fisheries.khulnadiv.gov.bd 

৩০ ভদন 

৩ আভর কভ ণকতণা ভনভদ ণষ্ট ভক্ষ্য় 

ভাধান ভদক্ষ্ত না াযক্ষ্র 

ভভিভযলদ ভফবাক্ষ্গয 

অভবক্ষ্মাগ ব্যফিানা 

সর 

অভবক্ষ্মাগ গ্রণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, ফাংরাক্ষ্দ ভচফারয়, ঢাকা 

ওক্ষ্য়ফ: www.grs.gov.bd 

৬০ ভদন 
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