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সময়সূচী: শতনবার থেদক বুিবার 

সকাল ৯.০০ র্া থেদক তবকাল 

৪.০০ র্া পর্ টন্ত। 

**( সাপ্তাতিক ছুটর্ বৃিস্পতত ও 

শুক্রবারসি অনযানয সরকাতর 

ছুটর্র তেন বযতীত)। 

                                             

জসবা জেদান েরিশ্রুরি ( Citizen Charter) 

১.রিশন ও রিশন 

জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ তবতনম টাণ। 

রিশন : 

বাদগরিার্ থজলার সমগ্র জনদগাষ্ঠীদক তবজ্ঞান ও আিুতনক তেয-প্ররু্ক্তিতিতিক সুতবিাতে-সম্বতলত সময়-সাশ্রয়ী 

পাঠকদসবা ও তেযদসবা প্রোদনর মািযদম জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ। 

০২.জসবা েদান েরিশ্রুরি (েরিশ্রুি জসবা) 

২.১ নাগররক জসবা 

ক্র.

ন. 

থসবার নাম থসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবাং  

প্রাতপ্তস্থান 

থসবার মূলয 

ও 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

থসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(নাম,পেবী,থর্তলদ ান, থমাবাইল,ইদমইল 

) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ পাঠকদসবা গ্রন্থাগার সামগ্রী পাঠকদের 

িাদত থপ ৌঁছাদনা 

তবদশষ থেদত্র 

এনআইতি / 

লাইদেতর 

সেসয কািট 

তবনামূদলয তাৎেতনক থমা: থবলাদয়ত থিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩,   থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 

ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

০২ থর াদরন্স 

থসবা 

থর াদরন্স সামগ্রী 

সরবরাদির মািযদম 

তবদশষ থেদত্র 

এনআইতি / 

লাইদেতর 

সেসয কািট  

তবনামূদলয তাৎেতনক থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 

ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

৩ পুস্তক িার 

থসবা 

(এককালীন 

সদব টাচ্চ 

০২টর্) 

গ্রন্থাগাদরর সেসযদের 

সদব টাচ্চ ১৫ (পদনর) তেদনর 

জনয পুস্তক িার থেয়া ও 

জমা থনয়ার মািযদম। 

তনি টাতরত সেসয  রম পূরণ 

কদর োতিল করদল ঐ 

তাতরদিই সেসয করা িয়। 

১. 

আদবেনপত্র 

পুস্তক িার 

নীততমালা 

অনুর্ায়ী 

তনি টাতরত 

সেসয 

জামানত 

জমা 

প্রোদনর 

মািযদম। 

ইসুযর 

তাতরি 

থেদক  ১৫ 

(পদনর) 

তেন । 

থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ ইদমইল: 
librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

৪ দেতনক দেতনক পক্তত্রকা পাঠকদের ১। পাঠকে তবনামূদলয  তাৎেতনক সজল কুমার োস 

http://www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd/


পক্তত্রকা 

থসবা 

িাদত থপ ৌঁছাদনা। লাইদেতর সিকাতর 

থমাবাইল: ০১৭৮৮-৭৪০৩৩৭ 

৫. পুরাতন 

পক্তত্রকা 

থসবা 

পাঠকদের আদবেদনর 

থপ্রতেদত। 

আদবেনপদত্র 

সাংতিষ্ট 

কতৃটপদের 

অনুদমােনক্র

থম। 

তবনামূদলয সকাল 

৯.০০ র্া 

থেদক েুপুর 

১.০০ র্া 

পর্ টন্ত 

সজল কুমার োস 

লাইদেতর সিকাতর 

থমাবাইল: ০১৭৮৮-৭৪০৩৩৭ 

৬. থজলা 

সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, 

বাদগরিার্ 

সম্পতকটত 

ওদয়ব 

থপার্টাল 

থসবা প্রোন। 

থজলা সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, বাদগরিার্ এর 

ওদয়ব থপার্টাল োউক্তজাং এর 

মািযদম। 

www.publiclibrar

y.bagerhat.gov.b
d 

 

তবনামূদলয তাৎেতনক থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ ইদমইল: 
librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

৭. সম্প্রসারণমূ

লক থসবা 
(Extension 

service) 

আন্তেজারিক রদবস 

( ২১ থশ থ বরুয়াতর  / 

শিীে তেবস 

োিীয় রদবস 

(৫ থ বরুয়াতর জাতীয় 

গ্রন্থাগার তেবস, ১৫ আজস্ট 

জাতীয় থশাক তেবস, ১৬ 

তিদসম্বর মিান তবজয় 

তেবস, ১৭ মাচট জাততর 

তপতা বঙ্গবনু্ধ থশি মুক্তজবুর 

রিমাদনর জন্মতেবস ও 

জাতীয় তশশুতেবস, ২৬ 

মাচট মিান স্বািীনতা ও 

জাতীয় তেবস, ১৪ এতপ্রল / 

১লা দবশাি বাাংলা নববষ ট 

রবগশষ রদবস 

২৫ থশ থম / নজুল 

জন্মজয়ন্তী উের্াপন 

উপলদে রচনা ও 

তচত্রাাংকন সি তবতিন্ন 

প্রততদর্াতগতা আদয়াজদনর 

মািযদম। 

তশো 

প্রততষ্ঠাদনর 

প্রতযয়নপত্র / 

এনআইতি 

কািট  

তবনামূদলয     তবজ্ঞতপ্ত 

প্রচাদরর 

পর থেদক 

২ (েুই) 

মাস। 

থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ ইদমইল: 
librarian.dgplbagerhat@gmail.com  

৮. পুস্তক পাদঠ 

আগ্রি সৃটষ্টর 

জনয পুস্তক 

প্রেশ টণী। 

তবেযমান ও নতুন পুস্তক 

সম্পদকট নতুন নতুন তেয 

অবতিতকরদণর মািযদম। 

- তবনামূদলয    সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) তেন। 

সজল কুমার োস 

লাইদেতর সিকাতর 

থমাবাইল: ০১৭৮৮-৭৪০৩৩৭ 

৯. র্য় তেক 

থসবা 

 

তশশু কণ টাদর সাংরতেত র্য় 

তেক সরবরাদির মািযদম। 

- তবনামূদলয     তাৎেতনক  সজল কুমার োস 

লাইদেতর সিকাতর 

থমাবাইল: ০১৭৮৮-৭৪০৩৩৭  

 

২.২ দাপ্তররক / োরিষ্ঠারনক জসবা 

http://www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd/
http://www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd/
http://www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd/
mailto:librarian.dgplbagerhat@gmail.com
mailto:librarian.dgplbagerhat@gmail.com


ক্র.

ন. 

থসবার নাম থসবা 

প্রোনপদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতপ্তস্থান 

থসবার মূলয 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

থসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা (নাম, পেবী, 

থর্তলদ ান,  থমাবাইল, ইদমইল ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ বাদগরিার্ 

থজলা ও 

আওতািীন 

উপদজলাসমূ

থির প্রতযন্ত  

অঞ্চদলর       

থবসরকাতর 

পাঠাগারসমূ

থির 

তাতলকািুক্তি

করণ ও সনে 

প্রোন। 

সদরজতমদন 

পতরেশ টদণর 

মািযদম 

নীততমালা 

অনুর্ায়ী সাংতিষ্ট 

পাঠাগাদরর 

আদবেদনর 

থপ্রতেদত 

পতরেশ টদণর 

মািযদম। 

তবনামূদলয আদবেদনর 

পর থেদক 

সদব টাচ্চ ৩০ 

(ক্তত্রশ) কম ট 

তেবস। 

থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

 লাইদেতরয়ান  

থ ান: ০247৭৭৫106৩,  থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ 

ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 

২.৩ অিযন্তরীণ জসব 

ক্র.

ন. 

থসবার 

নাম 

থসবা প্রোন 

পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

এবাং 

প্রাতপ্তস্থান 

থসবার 

মূলয এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

থসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

(নাম,পেবী,থর্তল

থ ান, 

থমাবাইল,ইদমইল 

) 

উি টতন কম টকতটা (নাম, পেবী, 

থর্তলদ ান, থমাবাইল, ইদমইল) 

 

মন্তবয 

১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ 

১ অক্তজটত 

ছুটর্ (এ 

েপ্তদরর 

কম টচাতর

গদণর) 

 

 

 

মঞর জরুী 

আদেশ 

জাতর  

কম টচারীগদণ

র 

আদবেনপত্র 

(প্রদর্াজয 

থেদত্র 

তনি টাতরত 

 রদম),  

অত স 

কে। 

তবনামূ

থলয 

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস। 

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭৫10

6৩  

থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ 

ইদমইল:librarian.dgpl

bagerhat@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com 

 

২  অক্তজটত 

ছুটর্ 

(বতিোঃ 

বাাংলাদে

শ) 

  

আদবেনপত্র 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ৫ 

(পাাঁচ) 

কম টতেবদসর 

মদিয ঢাকা 

সের েপ্তদর 

ছুটর্র 

তিসাবসি 

আদবেনপত্র

। 

তবনামূ

থলয  

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস। 

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

 

mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com


অগ্রায়ন 

করা িয়।  

ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha

t@gmail.com 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

৩ শ্রাতন্ত ও 

তবদনােন 

ছুটর্ (এ 

েপ্তদরর 

কম টচাতর

গদণর) 

  

মঞর জরুী 

আদেশ 

জাতর  

কম টচাতরগদণ

র 

আদবেনপত্র

।  

তবনামূ

থলয  

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস। 

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha

t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

৪ তসদলকশ

ন থগ্রি/ 

র্াইমদস্ক

ল/ 

উচ্চতর 

থগ্রি 

 

আদবেনপত্র 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ৫ 

(পাাঁচ) 

কম টতেবদসর 

মদিয ঢাকা 

সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন 

করা িয়।  

কম টচাতরগদণ

র 

আদবেনপত্র

।  

তবনামূ

থলয 

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস।  

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha

t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

৫ চাকতর 

স্থায়ীকর

ণ 

আদবেনপত্র 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ৫ 

(পাাঁচ) 

কম টতেবদসর 

মদিয ঢাকা 

সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন 

করা িয়।  

কম টচাতরগদণ

র 

আদবেনপত্র

।  

তবনামূ

থলয 

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস।  

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha
t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

৬ সািারণ 

িতবষযৎ 

তিতবল 

িদত 

অগ্রীম 

মনরজতুর 

 
আদবেনপত্র 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ৫ 

(পাাঁচ) 

কম টতেবদসর 

মদিয ঢাকা 

সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন 

করা িয়।  

কম টচাতরগদণ

র 

আদবেনপত্র

।  

তবনামূ

থলয  

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস।  

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha

t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

 

 

০৩. আপনার কাগে আিাগদর েিযাশা : 

mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com


ক্র

.ন 

েরিশ্রুরি / কাঙ্খিি জসবা োরপ্তর লগযয করণীয় জ াগাগ াগগর ঠিকানা 

১. পাঠকদের সময়সীমা অনুর্ায়ী পাঠকদসবা ও তেযদসবা গ্রিণ। থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

বাদগরিার্। 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ 

ইদমইল:librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

২. তনি টাতরত  রদম র্োর্েিাদব পূরণকৃত আদবেনপত্র জমা প্রোন 

করা। 

৩. সটঠক মািযদম প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশাি করা। 

৪. সাোদতর সময় তনি টাতরত সমদয়র পূদব টই উপতস্থত োকা। 

৫. পাঠকদে বা গ্রন্থাগার চত্বদর শাতন্তপূণ ট পতরদবশ বজায় রািা। 

৬. পাঠকদে বা গ্রন্থাগার চত্বর পতরষ্কার পতরচ্ছন্ন রািদত কতৃটপেদক 

সিায়তা করা। 

7. গ্রন্থাগার িুমপান মুি এলাকা তবিায় িুমপান বা থনশা জাতীয় দ্রবয 

গ্রিণ থেদক তবরত োকা। 
 

 

০৪. অরিগ াগ বযবস্থাপনা পদ্ধরি (GRS) 

থসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুষ্ট িদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার সাদে থর্াগাদর্াগ কুন। তততন সমািান তেদত বযে ট িদল তনদনাি 

পদ্ধততদত থর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমসযা অবতিত কুন। 

ক্র

, 

কখন জ াগাগ াগ 

করগবন 

কার সগে জ াগাগ াগ 

করগবন 

জ াগাগ াগগর ঠিকানা রনষ্পরির সিয়সীিা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

০১ োতয়ত্বপ্রতপ্ত কম টকতটা / 

কম টচারী তনতেটষ্ট সমদয়র 

মদিয সমািান তেদত বযে ট 

িদল 

অতিদর্াগ তনষ্পতিকারী 

কম টকতটা (অতনক) 

থমা: থবলাদয়ত থিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান: ০2-47৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯, 

ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

সদব টাচ্চ ৩০ (ক্তত্রশ) 

কম টতেবস 

০

২ 

অতিদর্াগ তনষ্পতিকারী 

কম টকতটা (অতনক)তনতেটষ্ট 

সমদয়র মদিয সমািান 

তেদত না পারদল। 

 

 

আপীল কম টকতটা থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত) তবিাগীয় 

সরকাতর গণগ্রন্থাগার, িুলনা। 

থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 
email: publiclibrarykhulna@gmail.com 

সদব টাচ্চ ২০ ( তবশ) 

কম টতেবস 

 

 

                                                                                                                    
                                                                                                                                                   ১৭.০২.২০২৩ 

 থমাোঃ থবলাদয়ত থিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, বাদগরিার্। 

থ ান: ০2-47৭৭৫16৩, থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

 

mailto:librarian.dgplbagerhat@gmail.com
mailto:email:%20publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:librarian.dgplbagerhat@gmail.com


 

  

 

 

 

“স্মার্ট গ্রন্থাগার 

স্মার্ট বাাংলাদেশ” 
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সাংসৃ্কতত তবষয়ক মন্ত্রনালয়,গণগ্রন্থাগার অতিেপ্তর 

জেলা সরকারর গণগ্রন্থাগার, বাগগরহাট। 
www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd 

email: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

সময়সূচী: শতনবার থেদক বুিবার 

সকাল ৯.০০ র্া থেদক তবকাল 

৪.০০ র্া পর্ টন্ত। 

**( সাপ্তাতিক ছুটর্ বৃিস্পতত ও 

শুক্রবারসি অনযানয সরকাতর 

ছুটর্র তেন বযতীত)। 

                                             

জসবা জেদান েরিশ্রুরি ( Citizen Charter) 

১.রিশন ও রিশন 

জ্ঞানমনস্ক আদলাতকত সমাজ তবতনম টাণ। 

রিশন : 

বাদগরিার্ থজলার সমগ্র জনদগাষ্ঠীদক তবজ্ঞান ও আিুতনক তেয-প্ররু্ক্তিতিতিক সুতবিাতে-সম্বতলত সময়-সাশ্রয়ী 

পাঠকদসবা ও তেযদসবা প্রোদনর মািযদম জ্ঞান ও প্রজ্ঞায় তবকতশত ও সমৃদ্ধকরণ। 

০২.জসবা েদান েরিশ্রুরি (েরিশ্রুি জসবা) 

২.১ নাগররক জসবা 

ক্র.

ন. 

থসবার নাম থসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবাং  

প্রাতপ্তস্থান 

থসবার মূলয 

ও 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

থসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা 

(নাম,পেবী,থর্তলদ ান, থমাবাইল,ইদমইল 

) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ পাঠকদসবা গ্রন্থাগার সামগ্রী পাঠকদের 

িাদত থপ ৌঁছাদনা 

তবদশষ থেদত্র 

এনআইতি / 

লাইদেতর 

সেসয কািট 

তবনামূদলয তাৎেতনক থমা: থবলাদয়ত থিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩,   থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 

ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

০২ থর াদরন্স 

থসবা 

থর াদরন্স সামগ্রী 

সরবরাদির মািযদম 

তবদশষ থেদত্র 

এনআইতি / 

লাইদেতর 

সেসয কািট  

তবনামূদলয তাৎেতনক থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 

ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

http://www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd/


৩ পুস্তক িার 

থসবা 

(এককালীন 

সদব টাচ্চ 

০২টর্) 

গ্রন্থাগাদরর সেসযদের 

সদব টাচ্চ ১৫ (পদনর) তেদনর 

জনয পুস্তক িার থেয়া ও 

জমা থনয়ার মািযদম। 

তনি টাতরত সেসয  রম পূরণ 

কদর োতিল করদল ঐ 

তাতরদিই সেসয করা িয়। 

১. 

আদবেনপত্র 

পুস্তক িার 

নীততমালা 

অনুর্ায়ী 

তনি টাতরত 

সেসয 

জামানত 

জমা 

প্রোদনর 

মািযদম। 

ইসুযর 

তাতরি 

থেদক  ১৫ 

(পদনর) 

তেন । 

থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ ইদমইল: 
librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

৪ দেতনক 

পক্তত্রকা 

থসবা 

দেতনক পক্তত্রকা পাঠকদের 

িাদত থপ ৌঁছাদনা। 

১। পাঠকে তবনামূদলয  তাৎেতনক সজল কুমার োস 

লাইদেতর সিকাতর 

থমাবাইল: ০১৭৮৮-৭৪০৩৩৭ 

৫. পুরাতন 

পক্তত্রকা 

থসবা 

পাঠকদের আদবেদনর 

থপ্রতেদত। 

আদবেনপদত্র 

সাংতিষ্ট 

কতৃটপদের 

অনুদমােনক্র

থম। 

তবনামূদলয সকাল 

৯.০০ র্া 

থেদক েুপুর 

১.০০ র্া 

পর্ টন্ত 

সজল কুমার োস 

লাইদেতর সিকাতর 

থমাবাইল: ০১৭৮৮-৭৪০৩৩৭ 

৬. থজলা 

সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, 

বাদগরিার্ 

সম্পতকটত 

ওদয়ব 

থপার্টাল 

থসবা প্রোন। 

থজলা সরকাতর 

গণগ্রন্থাগার, বাদগরিার্ এর 

ওদয়ব থপার্টাল োউক্তজাং এর 

মািযদম। 

www.publiclibrar
y.bagerhat.gov.b
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তবনামূদলয তাৎেতনক থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ ইদমইল: 
librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

৭. সম্প্রসারণমূ

লক থসবা 
(Extension 

service) 

আন্তেজারিক রদবস 

( ২১ থশ থ বরুয়াতর  / 

শিীে তেবস 

োিীয় রদবস 

(৫ থ বরুয়াতর জাতীয় 

গ্রন্থাগার তেবস, ১৫ আজস্ট 

জাতীয় থশাক তেবস, ১৬ 

তিদসম্বর মিান তবজয় 

তেবস, ১৭ মাচট জাততর 

তপতা বঙ্গবনু্ধ থশি মুক্তজবুর 

রিমাদনর জন্মতেবস ও 

জাতীয় তশশুতেবস, ২৬ 

মাচট মিান স্বািীনতা ও 

জাতীয় তেবস, ১৪ এতপ্রল / 

১লা দবশাি বাাংলা নববষ ট 

রবগশষ রদবস 

২৫ থশ থম / নজুল 

জন্মজয়ন্তী উের্াপন 

উপলদে রচনা ও 

তচত্রাাংকন সি তবতিন্ন 

প্রততদর্াতগতা আদয়াজদনর 

মািযদম। 

তশো 

প্রততষ্ঠাদনর 

প্রতযয়নপত্র / 

এনআইতি 

কািট  

তবনামূদলয     তবজ্ঞতপ্ত 

প্রচাদরর 

পর থেদক 

২ (েুই) 

মাস। 

থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ ইদমইল: 
librarian.dgplbagerhat@gmail.com  

http://www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd/
http://www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd/
http://www.publiclibrary.bagerhat.gov.bd/
mailto:librarian.dgplbagerhat@gmail.com
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৮. পুস্তক পাদঠ 

আগ্রি সৃটষ্টর 

জনয পুস্তক 

প্রেশ টণী। 

তবেযমান ও নতুন পুস্তক 

সম্পদকট নতুন নতুন তেয 

অবতিতকরদণর মািযদম। 

- তবনামূদলয    সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) তেন। 

সজল কুমার োস 

লাইদেতর সিকাতর 

থমাবাইল: ০১৭৮৮-৭৪০৩৩৭ 

৯. র্য় তেক 

থসবা 

 

তশশু কণ টাদর সাংরতেত র্য় 

তেক সরবরাদির মািযদম। 

- তবনামূদলয     তাৎেতনক  সজল কুমার োস 

লাইদেতর সিকাতর 

থমাবাইল: ০১৭৮৮-৭৪০৩৩৭  

 

২.২ দাপ্তররক / োরিষ্ঠারনক জসবা 

ক্র.

ন. 

থসবার নাম থসবা 

প্রোনপদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং 

প্রাতপ্তস্থান 

থসবার মূলয 

এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

থসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটা (নাম, পেবী, 

থর্তলদ ান,  থমাবাইল, ইদমইল ) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ বাদগরিার্ 

থজলা ও 

আওতািীন 

উপদজলাসমূ

থির প্রতযন্ত  

অঞ্চদলর       

থবসরকাতর 

পাঠাগারসমূ

থির 

তাতলকািুক্তি

করণ ও সনে 

প্রোন। 

সদরজতমদন 

পতরেশ টদণর 

মািযদম 

নীততমালা 

অনুর্ায়ী সাংতিষ্ট 

পাঠাগাদরর 

আদবেদনর 

থপ্রতেদত 

পতরেশ টদণর 

মািযদম। 

তবনামূদলয আদবেদনর 

পর থেদক 

সদব টাচ্চ ৩০ 

(ক্তত্রশ) কম ট 

তেবস। 

থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

 লাইদেতরয়ান  

থ ান: ০247৭৭৫106৩,  থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ 

ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

 

 

২.৩ অিযন্তরীণ জসব 

ক্র.

ন. 

থসবার 

নাম 

থসবা প্রোন 

পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

এবাং 

প্রাতপ্তস্থান 

থসবার 

মূলয এবাং 

পতরদশাি 

পদ্ধতত 

থসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম টকতটা 

(নাম,পেবী,থর্তল

থ ান, 

থমাবাইল,ইদমইল 

) 

উি টতন কম টকতটা (নাম, পেবী, 

থর্তলদ ান, থমাবাইল, ইদমইল) 

 

মন্তবয 

১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ 



১ অক্তজটত 

ছুটর্ (এ 

েপ্তদরর 

কম টচাতর

গদণর) 

 

 

 

মঞর জরুী 

আদেশ 

জাতর  

কম টচারীগদণ

র 

আদবেনপত্র 

(প্রদর্াজয 

থেদত্র 

তনি টাতরত 

 রদম),  

অত স 

কে। 

তবনামূ

থলয 

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস। 

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭৫10

6৩  

থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ 

ইদমইল:librarian.dgpl

bagerhat@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com 

 

২  অক্তজটত 

ছুটর্ 

(বতিোঃ 

বাাংলাদে

শ) 

  

আদবেনপত্র 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ৫ 

(পাাঁচ) 

কম টতেবদসর 

মদিয ঢাকা 

সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন 

করা িয়।  

ছুটর্র 

তিসাবসি 

আদবেনপত্র

। 

তবনামূ

থলয  

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস। 

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha
t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

৩ শ্রাতন্ত ও 

তবদনােন 

ছুটর্ (এ 

েপ্তদরর 

কম টচাতর

গদণর) 

  

মঞর জরুী 

আদেশ 

জাতর  

কম টচাতরগদণ

র 

আদবেনপত্র

।  

তবনামূ

থলয  

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস। 

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha

t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

৪ তসদলকশ

ন থগ্রি/ 

র্াইমদস্ক

ল/ 

উচ্চতর 

থগ্রি 

 

আদবেনপত্র 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ৫ 

(পাাঁচ) 

কম টতেবদসর 

মদিয ঢাকা 

সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন 

করা িয়।  

কম টচাতরগদণ

র 

আদবেনপত্র

।  

তবনামূ

থলয 

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস।  

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha

t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

৫ চাকতর 

স্থায়ীকর

ণ 

আদবেনপত্র 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ৫ 

(পাাঁচ) 

কম টতেবদসর 

মদিয ঢাকা 

সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন 

করা িয়।  

কম টচাতরগদণ

র 

আদবেনপত্র

।  

তবনামূ

থলয 

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস।  

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha

t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com


৬ সািারণ 

িতবষযৎ 

তিতবল 

িদত 

অগ্রীম 

মনরজতুর 

 
আদবেনপত্র 

প্রাতপ্তর পর 

সদব টাচ্চ ৫ 

(পাাঁচ) 

কম টতেবদসর 

মদিয ঢাকা 

সের েপ্তদর 

অগ্রায়ন 

করা িয়।  

কম টচাতরগদণ

র 

আদবেনপত্র

।  

তবনামূ

থলয  

আদবেন 

প্রাতপ্তর পর  

সদব টাচ্চ ১০ 

(েশ) 

কম টতেবস।  

থমা: 

থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান  

থ ান:০247৭৭-

৫106৩  

থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: 

librarian.dgplbagerha

t@gmail.com 

থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত),  

তবিাগীয় সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

িুলনা। 
থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 

ইদমইল:publiclibrarykhulna@gmail.com  

 

 

 

০৩. আপনার কাগে আিাগদর েিযাশা : 

ক্র

.ন 

েরিশ্রুরি / কাঙ্খিি জসবা োরপ্তর লগযয করণীয় জ াগাগ াগগর ঠিকানা 

১. পাঠকদের সময়সীমা অনুর্ায়ী পাঠকদসবা ও তেযদসবা গ্রিণ। থমা: থবলাদয়তদিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, 

বাদগরিার্। 

থ ান:০247৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯ 

ইদমইল:librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

২. তনি টাতরত  রদম র্োর্েিাদব পূরণকৃত আদবেনপত্র জমা প্রোন 

করা। 

৩. সটঠক মািযদম প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশাি করা। 

৪. সাোদতর সময় তনি টাতরত সমদয়র পূদব টই উপতস্থত োকা। 

৫. পাঠকদে বা গ্রন্থাগার চত্বদর শাতন্তপূণ ট পতরদবশ বজায় রািা। 

৬. পাঠকদে বা গ্রন্থাগার চত্বর পতরষ্কার পতরচ্ছন্ন রািদত কতৃটপেদক 

সিায়তা করা। 

7. গ্রন্থাগার িুমপান মুি এলাকা তবিায় িুমপান বা থনশা জাতীয় দ্রবয 

গ্রিণ থেদক তবরত োকা। 
 

 

০৪. অরিগ াগ বযবস্থাপনা পদ্ধরি (GRS) 

থসবা প্রাতপ্তদত অসন্তুষ্ট িদল োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম টকতটার সাদে থর্াগাদর্াগ কুন। তততন সমািান তেদত বযে ট িদল তনদনাি 

পদ্ধততদত থর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমসযা অবতিত কুন। 

ক্র

, 

কখন জ াগাগ াগ 

করগবন 

কার সগে জ াগাগ াগ 

করগবন 

জ াগাগ াগগর ঠিকানা রনষ্পরির সিয়সীিা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

০১ োতয়ত্বপ্রতপ্ত কম টকতটা / 

কম টচারী তনতেটষ্ট সমদয়র 

মদিয সমািান তেদত বযে ট 

িদল 

অতিদর্াগ তনষ্পতিকারী 

কম টকতটা (অতনক) 

থমা: থবলাদয়ত থিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থ ান: ০2-47৭৭৫106৩, থমাবা: 

০১৭১৫৫১১৪৭৯, 

ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 

সদব টাচ্চ ৩০ (ক্তত্রশ) 

কম টতেবস 

mailto:publiclibrarykhulna@gmail.com
mailto:librarian.dgplbagerhat@gmail.com


০

২ 

অতিদর্াগ তনষ্পতিকারী 

কম টকতটা (অতনক)তনতেটষ্ট 

সমদয়র মদিয সমািান 

তেদত না পারদল। 

 

 

আপীল কম টকতটা থমাোঃ িাতমেুর রিমান 

তপ্রক্তন্সপাল লাইদেতরয়ান কাম 

উপপতরচালক (িারপ্রাপ্ত) তবিাগীয় 

সরকাতর গণগ্রন্থাগার, িুলনা। 

থ ানোঃ ০২৪৭৭৭০২৫৪৪, থমাবাোঃ 

০১৭১৬১৫১৫৩৫ 
email: publiclibrarykhulna@gmail.com 

সদব টাচ্চ ২০ ( তবশ) 

কম টতেবস 

 

 

                                                                                                                    
                                                                                                                                                   ০৩.০৪.২০২৪ 

 থমাোঃ থবলাদয়ত থিাদসন 

লাইদেতরয়ান 

থজলা সরকাতর গণগ্রন্থাগার, বাদগরিার্। 

থ ান: ০2-47৭৭৫16৩, থমাবা: ০১৭১৫-

৫১১৪৭৯ 
ইদমইল: librarian.dgplbagerhat@gmail.com 
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