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গণপৰ্জাতন্তৰ্ী বাংলােদশ সরকার 
সুপািরনেটনেডন্ট-এর কায র্ালয় 

িপিটআই, মাগুরা। 
pti.magura.gov.bd  

 
 
 

িসিটেজন’স চাট র্ার 
(Citizen’s Charter  21.06.2023) 

 
 
 

কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1.  িপআরএল/ লাম্পগৰ্ান্ট-

এর জনয্ দািখলকৃত 
আেবদন িনষ্পিত্ত   

পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্সহ আেবদন দািখল করেত 
হেব।  
 
পৰ্াপ্ত আেবদন ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 

• আেবদনপতৰ্ 
• এসএসিস/স্কুল তয্ােগর সনদ,  
• এলিপিস,  
• পৰ্থম িনেয়াগপতৰ্,  
• চাকুিরর খিতয়ানবিহ,  
• ছুিট পৰ্ািপ্তর সনদ 
• পৰ্েয়াজনীয় অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ 

৭ (সাত) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

2.  িসেলকশন েগৰ্েডর জনয্ 
দািখলকৃত আেবদন 
িনষ্পিত্ত   

যথাসমেয় পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্সহ আেবদন 
করেত হেব।  
 
পৰ্াপ্ত আেবদন ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 

• আেবদনপতৰ্ 
• িবগত ৩-বছেরর এিসআর  
• সািভ র্স বুক (হালনাগাদকৃত)  
• পৰ্েযাজয্ অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ 

৭ (সাত) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
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কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
3.  েপনশন েকস/ 

আেবদেনর িনষ্পিত্ত   
েপনশন/ পািরবািরক েপনশন পৰ্ািপ্তর জনয্ 
পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্সহ আেবদন দািখল করেত 
হেব। 
 
পৰ্াপ্ত আেবদন ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব।   

েপনশন 
১. িনধ র্ািরত ফরেম েপনশন পৰ্ািপ্তর জনয্ 
আেবদনপতৰ্ (৩ কিপ), ২. সকল িশক্ষাগত 
েযাগয্তার সনদ, ৩. চাকুিরর পূণ র্ িববরণী, ৪. 
িনেয়াগপতৰ্, ৫. পেদান্নিতর পতৰ্ (পৰ্েযাজয্ 
েক্ষেতৰ্), ৬. উন্নয়ন খােতর চাকুির হেয় 
থাকেল রাজসব্খােত স্থানান্তেরর সকল 
আেদেশর কিপ, ৭. চাকুিরর খিতয়ানবিহ, ৮. 
পাসেপাট র্ আকােরর ৬ (ছয়) কিপ সতয্ািয়ত 
ছিব, ৯. নাগিরকতব্ সনদ, ১০. না-দািব পতৰ্, 
১১. েশষ েবতেনর পৰ্তয্য়নপতৰ্ (এলিপিস), 
১২. হােতর পাঁচ আঙ্গুেলর ছাপসমব্িলত 
পৰ্মাণপতৰ্, ১৩. নমুনা সব্াক্ষর, ১৪. বয্াংক 
িহসাব নমব্র, ১৫. চাকুির স্থায়ীকরণ সংকৰ্ান্ত 
আেদশ, ১৬. উত্তরািধকারী/ ওয়ািরশ 
িনব র্াচেনর সনদ, ১৭. ‘অিডট আপিত্ত’ ও 
‘িবভাগীয় মামলা নাই’ মেম র্ সুস্পষ্ট িলিখত 
সনদ, ১৮. অবসর পৰ্স্ত্তিতজিনত ছুিট 
(এলিপআর)-এর আেদেশর কিপ।   
 

পািরবািরক েপনশন: 
১. িনধ র্ািরত ফরেম েপনশন পৰ্ািপ্তর আেবদন 
করেত হেব (৩ কিপ), ২. মৃতুয্ সংকৰ্ান্ত সনদ, 
৩. িনেয়াগপতৰ্, ৪. পেদান্নিতর পতৰ্ (পৰ্েযাজয্ 
েক্ষেতৰ্), ৫. িশক্ষাগত সনদ, ৬. উন্নয়ন 
খােতর চাকুির হেয় থাকেল রাজসব্খােত 
স্থানান্তেরর সকল আেদেশর কিপ, ৭. চাকুিরর 
খিতয়ানবিহ, ৮. চাকুিরর পূণ র্ িববরণী, ৯. 

৩০ (িতৰ্শ) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
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কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
নাগিরকতব্ সনদ, ১০. উত্তরািধকারী/ ওয়ািরশ 
সনদ, ১১. মৃতুয্র িদন পয র্ন্ত েবতন পৰ্ািপ্তর 
সনদ, ১২. পাসেপাট র্ আকােরর ৬ (ছয়) কিপ 
সতয্ািয়ত ছিব, ১৩. নমুনা সব্াক্ষর, ১৪. 
উত্তরািধকারী/ ওয়ািরশগেণর ক্ষমতাপতৰ্, ১৫. 
িবধবা হেল পুনিব র্বাহ না করার সনদ, ১৬. 
না-দািব পতৰ্, ১৭. েশষ েবতেনর পৰ্তয্য়নপতৰ্ 
(এলিপিস), ১৮. বয্াংক িহসাব নমব্র। 
 
েপনশন ফরম সংিশ্লষ্ট িহসাব রক্ষণ অিফেস 
পাওয়া যােব। 

4.  িবিভন্ন বেকয়া িবল-এর 
জনয্ দািখলকৃত আেবদন 
িনষ্পিত্ত   

পৰ্েয়াজনীয়/ আনুষিঙ্গক কাগজপতৰ্সহ আেবদনপতৰ্ 
সুপার, িপিটআই বরাবর দািখল করেত হেব।   
পৰ্াপ্ত আেবদন ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 

• বেকয়া িবেলর কারণ উেল্লখপূব র্ক 
আেবদন 

• পৰ্মাণক (পৰ্েযাজয্ েক্ষেতৰ্) 
• িবেলর অনুিলিপ 

১০ (দশ) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

5.  িজিপএফ েথেক ঋণ গৰ্হণ 
সংকৰ্ান্ত দািখলকৃত  
আেবদন িনষ্পিত্ত   

িনধ র্ািরত ফরেম পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্সহ আেবদন 
করেত হেব। 
পৰ্াপ্ত আেবদন ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 

• আেবদনপতৰ্ 
• হালনাগাদ GPF Account 

Slip 
• িনধ র্ািরত ফরম 

৭ (সাত) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

6.  িজিপএফ েথেক চূড়ান্ত 
উেত্তালেনর জনয্ 
দািখলকৃত আেবদন 
িনষ্পিত্ত   

পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্সহ আেবদন দািখল করেত 
হেব। 
 
পৰ্াপ্ত আেবদন ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 

১. ৬৬৩নং ‘অিডট ময্ানুয়াল’ ফরম (অিফস 
পৰ্ধানকতৃর্ক পৰ্িতসব্াক্ষিরত), ২. সংিশ্লষ্ট 
িহসাব রক্ষণ অিফসার কতৃর্ক কতৃর্তব্/ 
Authority পৰ্দান সংকৰ্ান্ত সনদ, ৩. 
এলিপআর মঞ্জুিরর আেদশ, ৪. মৃতবয্িক্তর 

৭ (সাত) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
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কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 

েক্ষেতৰ্ মৃতুয্ সংকৰ্ান্ত সনদ, ৫. পৰ্িতিনিধ/ 
Nominee সনদ, ৬. িবধবা হেল 
পুনিব র্বাহ না করার অঙ্গীকারনামা।   
সংিশ্লষ্ট িহসাব রক্ষণ অিফেস পাওয়া যােব। 

7.  গৃহিনম র্াণ ও অনয্ানয্ 
ঋেণর জনয্ দািখলকৃত 
আেবদন িনষ্পিত্ত   

পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্সহ আেবদনপতৰ্ দািখল 
করেত হেব। 
 
পৰ্াপ্ত আেবদন ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হেব। 
 

১. িনধ র্ািরত ফরেম আেবদনপতৰ্, ২. 
বায়নাপতৰ্, ৩. ইতঃপূেব র্ ঋণ/ খড়ধহ গৰ্হণ 
কেরন নাই মেম র্ অঙ্গীকারনামা, ৪. 
‘রাজউক’ বা অনুরূপ/ সংিশ্লষ্ট/ উপযুক্ত 
(েযেক্ষেতৰ্ েযিট পৰ্েযাজয্) কতৃর্পক্ষ কতৃর্ক 
িনধ র্ািরত ফরেম পৰ্তয্য়নপতৰ্, ৫. সরকাির 
েকৗসঁুিল/ উিকল-এর মতামত, ৬. 
নামজাির/জমাখািরজ (Mutation)-এর 
খিতয়ােনর কিপ, ৭. ভূিম উন্নয়ন কর/ খাজনা 
পিরেশােধর দািখলা/ রিশদ।   

৫ (পাঁচ) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

8.  বিহঃ বাংলােদশ ছুিট 
অথবা িবেদশ ভৰ্মণ/গমন 
সংকৰ্ান্ত দািখলকৃত  
আেবদন িনষ্পিত্ত   

সুপার, িপিটআই-এর িনকট িলিখত আেবদন করেত 
হেব।   
বিহঃ বাংলােদশ ছুিট অনুেমাদেনর জনয্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। এছাড়া অনুেমািদত ছুিট েভােগর েক্ষেতৰ্ 
সুপািরনেটনেডন্ট কতৃর্ক েভােগর অনুমিত পৰ্দান 
করা হেব। 

• আেবদনপতৰ্ 
• িনধ র্ািরত ফরম 
• পাসেপােট র্র অনুিলিপ 
• পৰ্েয়াজনীয় অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ 

 
১২ কলােমর ফরম অিফেস পাওয়া যােব। 

৫ (পাঁচ) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

9.  ৈনিমিত্তক ছুিট ও বিহঃ 
বাংলােদশ ছুিট বয্তীত 
িবিভন্ন পৰ্কার ছুিট 
সংকৰ্ান্ত দািখলকৃত 
আেবদন িনষ্পিত্ত   

সুপার, িপিটআই-এর িনকট িলিখত আেবদন করেত 
হেব। আেবদনপেতৰ্র সােথ সংিশ্লষ্ট পৰ্মাণক জমা 
িদেত হেব।   
 
িনধ র্ািরত সমেয়র মেধয্ ছুিট মঞ্জুর করা হেব 
(পৰ্েযাজয্ েক্ষেতৰ্) অথবা পৰ্াপ্ত আেবদন ও অনয্ানয্ 

• আেবদনপতৰ্ 
• ছুিট সংিশ্লষ্ট পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্ 

৩ (িতন) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com


      5 

কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় 
উপপিরচালক-এর িনকট েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করা হেব। 

10.  পাসেপােট র্র অনাপিত্ত 
সনদপেতৰ্র জনয্ 
দািখলকৃত আেবদন 
িনষ্পিত্ত 

পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্সহ িলিখত আেবদন করেত 
হেব। 
এ দপ্তর এবং এর আওতাধীন দপ্তরসমূেহর 12 তম 
েগৰ্ড েথেক 20 তম েগৰ্েডর কম র্চারীেদর এনওিস 
িনধ র্ািরত সমেয়র মেধয্ অনুেমাদন এবং এনওিস 
িপিটআই ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব। এছাড়া 
11 তম েগৰ্েড েথেক ৪থ র্ েগৰ্েডর কম র্কতর্ােদর 
কাগজপতৰ্ িবভাগীয় উপপিরচালেকর িনকট েপৰ্রণ 
এবং সংিশ্লষ্ট কম র্কতর্ােক তা অবিহত করা হেব। 

• আেবদনপতৰ্ 
• পূরণকৃত পাশেপাট র্ ফরম-0২ কিপ  
• পূরণকৃত অনাপিত্ত সনদপতৰ্-০২ কিপ,  
• জাতীয় পিরচয়পেতৰ্র ফেটাকিপ-

০২কিপ 
• পৰ্েযাজয্ অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ 

 
পাশেপাট র্ অিধদপ্তেরর ওেয়ব সাইট। 

সেব র্াচ্চ 3 
(িতন) 
কম র্িদবস 

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

11.  উচ্চতর িশক্ষা/পরীক্ষায় 
অংশগৰ্হেণর জনয্ 
দািখলকৃত আেবদন 
িনষ্পিত্ত 

পৰ্েয়াজনীয় কাগজপতৰ্সহ িলিখত আেবদন করেত 
হেব।  
এ দপ্তর এবং এর আওতাধীন দপ্তরসমূেহর 12 তম 
েগৰ্ড েথেক 20 তম েগৰ্েডর কম র্চারীেদর 
সুপািরনেটনেডন্ট কতৃর্ক অনুমিত পৰ্দান। এছাড়া 11 
তম েগৰ্ড েথেক 6ষ্ঠ েগৰ্েডর কম র্কতর্ােদর কাগজপতৰ্ 
িবভাগীয় উপপিরচালেকর িনকট েপৰ্রণ এবং 
সংিশ্লষ্ট কম র্কতর্ােক তা অবিহত করা হেব। 

• আেবদনপতৰ্  
• সংিশ্লষ্ট পৰ্িতষ্ঠােনর পৰ্েয়াজনীয় 

ডকুেমন্টস 

সেব র্াচ্চ 3 
(িতন) 
কম র্িদবস 

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

12.  িবভাগীয় পরীক্ষায় 
অংশগৰ্হেণর জনয্ 
দািখলকৃত আেবদন 
িনষ্পিত্ত   

যথাযথ কতৃর্ক পেক্ষর িনকট িলিখত আেবদন 
করেত হেব।   
পৰ্াপ্ত আেবদনপতৰ্ ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

• আেবদনপতৰ্  
• অনলাইেন পূরণকৃত ফরম ও অনয্ানয্ 

পৰ্মাণক 

৩ (িতন) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
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কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
13.  কম র্কতর্া-কম র্চারীেদর 

িনেয়াগ/বদিল/পেদান্নিতর 
সােথ সম্পিকর্ত কায র্ 
সম্পাদন 

নতুন িনেয়াগপৰ্াপ্ত হেয় এ পৰ্িতষ্ঠােন েকান 
কম র্কতর্া/কম র্চারী েযাগদান করেত চাইেল তাঁেক 
িনেয়াগপেতৰ্র কিপসহ আেবদন করেত হেব। পৰ্াপ্ত 
আেবদনপেতৰ্র েপৰ্িক্ষেত সংিশ্লষ্ট কতৃর্পক্ষ এবং 
সংিশ্লষ্ট বয্িক্তেক েযাগদােনর িবষয়িট অবিহত 
করেত হেব। 
এ পৰ্িতষ্ঠান েথেক অনয্ পৰ্িতষ্ঠােন বদিলকৃত 
কম র্কতর্া/কম র্চারীর অবমুিক্তর জনয্ পৰ্েয়াজনীয় 
কাগজপতৰ্সহ সংিশ্লষ্ট বয্িক্তেক িলিখত আেবদন 
করেত হেব। এর েপৰ্িক্ষেত সংিশ্লষ্ট 
কম র্কতর্া/কম র্চারীেক অবমুক্ত করা হেব। অনয্ িদেক 
এ পৰ্িতষ্ঠান েথেক অনয্ পৰ্িতষ্ঠােন বদিলর জনয্ 
দািখলকৃত আেবদনপতৰ্ িবেবচনা সােপেক্ষ ঊধব্র্তন 
কতর্পেক্ষর িনকট অগৰ্ায়ন করা হেব এবং সংিশ্লষ্ট 
বয্িক্তেক তা অবিহত করা হেব। 
 
এ পৰ্িতষ্ঠােন িনেয়াগপৰ্াপ্ত/বদিলকৃত কম র্কতর্া/ 
কম র্চারীর েযাগদানপতৰ্ গৰ্হণ কের ঊধব্র্তন 
কতৃর্পক্ষেক এবং সংিশ্লষ্ট বয্িক্তেক তা অবিহত করা 
হেব। 

• আেবদনপতৰ্  
• পৰ্জ্ঞাপন/অিফস আেদশ (পৰ্েযাজয্ 

েক্ষেতৰ্) 

২ (দুই) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

14.  কম র্কতর্া-কম র্চারীেদর 
চাকিরর সােথ সম্পিকর্ত 
অনয্ানয্ আেবদন িনষ্পিত্ত 

এ িপিটআই ও এর আওতাধীন ইউআরিসেত 
কম র্রত কম র্কতর্া-কম র্চারীগণ িনজসব্ চাকির 
সংকৰ্ান্ত েকান িবষেয় আেবদন করেল তা 
যাচাইপূব র্ক যথাসম্ভব দৰ্ুততম সমেয় িনষ্পিত্ত করা 
হেব। 
 
পৰ্াপ্ত আেবদনপতৰ্ ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ িবভাগীয় উপপিরচালক-এর িনকট 

• আেবদনপতৰ্  
• পৰ্েয়াজনীয় অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ 

 

৭ (সাত) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com


      7 

কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করেত হেব। 

15.  িপিটআই-এর কম র্কতর্া-
কম র্চারীেদর বািষ র্ক 
েগাপনীয় অনুেবদন/ 
পৰ্িতেবদন িলখন এবং 
পৰ্েযাজয্ েক্ষেতৰ্ 
সংরক্ষণ/েপৰ্রণ   

এ িপিটআইেত কম র্রত ২য় ও ৩য় েশৰ্িণর 
কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর পূরণকৃত এিসআর ফরম 
িনিদ র্ষ্ট সমেয়র মেধয্ সহকারী সুপািরনেটনেডন্ট-এর 
িনকট দািখল করেত হেব। সহকারী 
সুপািরনেটনেডন্ট কতৃর্ক িদব্তীয় ও তৃতীয় েশৰ্িণর 
কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর অনুেবদনকৃত ফরম 
পৰ্িতসব্াক্ষর কের িদব্তীয় েশৰ্িণর ফরম পৰ্ািশঅ-এর 
এিসআর শাখায় েপৰ্রণ ও সংিশ্লষ্ট বয্িক্তেক তা 
অবিহত করা হেব এবং তৃতীয় েশৰ্িণর ফরম এ 
অিফেস সংরক্ষণ করা হেব।  
 
অনয্ িদেক ১ম েশৰ্িণর কম র্কতর্ােদর পূরণকৃত ফরম 
িনিদ র্ষ্ট সমেয়র মেধয্ সুপািরনেটনেডন্ট-এর িনকট 
দািখলকরেত হেব। পৰ্াপ্ত ফরম অনুেবদনপূব র্ক 
িবভাগীয় উপপিরচালেকর িনকট যথাসমেয় েপৰ্রণ 
এবং সংিশ্লষ্ট কম র্কতর্ােদরেক তা অবিহত করা 
হেব। 

• যথাযথভােব পূরণকৃত এিসআর ফরম 
 
 
সংিশ্লষ্ট ফরম ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

সরকার 
িনধ র্ািরত 
সমেয়র 
মেধয্ 

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

16.  উপেজলা িরেসাস র্ েসন্টার 
েথেক পৰ্াপ্ত বািষ র্ক 
েগাপনীয় অনুেবদন/ 
পৰ্িতেবদন িলখন  এবং 
পৰ্েযাজয্ েক্ষেতৰ্ 
সংরক্ষণ/েপৰ্রণ   

ইউআরিস কতৃর্ক পূরণকৃত/অনুেবদনকৃত এিসআর 
ফরম িনিদ র্ষ্ট সমেয়র মেধয্ দািখল। িদব্তীয় ও 
তৃতীয় েশৰ্িণর কম র্কতর্া/কম র্চারীেদর অনুেবদনকৃত 
ফরম পৰ্িতসব্াক্ষর কের িদব্তীয় েশৰ্িণর ফরম 
পৰ্ািশঅ-এর এিসআর শাখায় েপৰ্রণ ও সংিশ্লষ্ট 
বয্িক্তেক তা অবিহত করা হেব এবং তৃতীয় েশৰ্িণর 
ফরম এ অিফেস সংরক্ষণ করা হেব।  
অনয্ িদেক ১ম েশৰ্িণর কম র্কতর্ােদর পূরণকৃত ফরম 

• যথাযথভােব পূরণকৃত এিসআর ফরম 
 
 
সংিশ্লষ্ট ফরম ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 

সরকার 
িনধ র্ািরত 
সমেয়র 
মেধয্ 

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
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কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
অনুেবদনপূব র্ক িবভাগীয় উপপিরচালেকর িনকট 
যথাসমেয় েপৰ্রণ এবং সংিশ্লষ্ট কম র্কতর্ােদরেক তা 
অবিহত করা হেব। 
 

17.  িডিপএড চূড়ান্ত পরীক্ষার 
উত্তরপতৰ্ পূনঃিনরীক্ষার 
জনয্ দািখলকৃত 
আেবদনপতৰ্ িডিপএড 
েবােড র্ েপৰ্রণ 

পরীক্ষা িনয়ন্তৰ্ক, িডিপএড েবাড র্ বরাবর আেবদন 
করেত হেব। 
পৰ্াপ্ত আেবদনপতৰ্ ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ েবােড র্ েপৰ্রণ করা হেব এবং সংিশ্লষ্ট 
বয্িক্তেক তা অবিহত করা হেব। 

• আেবদনপতৰ্ 
• পরীক্ষার পৰ্েবশপতৰ্ 
• িফ-এর িডিড 

৩ (িতন) 
কায র্িদবেসর 
মেধয্   

িডিপএড 
েবাড র্ 
িনধ র্ািরত 
িফ 
বয্াংক 
িডিড 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

18.  িডিপএড েবাড র্ েথেক 
পৰ্াপ্ত সনদপতৰ্ সরবরাহ/ 
িপিটআই েথেক 
পৰ্শংসাপতৰ্ সরবরাহ 

সনদপেতৰ্র েক্ষেতৰ্ সুপার, িপিটআই-এর িনকট 
িলিখত আেবদন করেত হেব।  মূল পৰ্েবশপতৰ্সহ 
সংিশ্লষ্ট বয্িক্তেক উপিস্থত থাকেত হেব। দািখলকৃত 
আেবদনপতৰ্ অনুেমাদন সােপেক্ষ দািয়তব্পৰ্াপ্ত 
কম র্কতর্া/কম র্চারী তা সরবরাহ করেবন। 
পৰ্শংসাপতৰ্ পৰ্স্তুত থাকেব, চািহদা অনুযায়ী সরবরাহ 
করা হেব। 
 

• আেবদনপতৰ্ 
• পরীক্ষার পৰ্েবশপতৰ্ 

সেব র্াচ্চ ২ 
(দুই) 
কম র্িদবস 

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

19.  সনদপতৰ্ সংেশাধেনর জনয্ 
দািখলকৃত আেবদনপতৰ্ 
েবােড র্ েপৰ্রণ 

পৰ্েয়াজনীয় ডকুেমন্টসহ আেবদনপতৰ্ দািখল করেত 
হেব।  
পৰ্াপ্ত আেবদনপতৰ্ ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 
সমেয়র মেধয্ েবােড র্ েপৰ্রণ করা হেব এবং সংিশ্লষ্ট 
বয্িক্তেক তা অবিহত করা হেব। 

• িনধ র্ািরত ফরেম আেবদনপতৰ্ 
• েবাড র্ িনধ র্ািরত িফ জমার িডিড 
• মূল সনদপতৰ্ 
• আেবদেনর সব্পেক্ষ অনয্ানয্ পৰ্মাণক 

আেবদন ফরম িপিটআই অিফেস পাওয়া 
যােব। 

সেব র্াচ্চ 3 
(িতন) 
কম র্িদবস 

িডিপএড 
েবাড র্ 
িনধ র্ািরত 
িফ 
বয্াংক 
িডিড 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

20.  ডুিপ্লেকট সনদপেতৰ্র 
জনয্ দািখলকৃত 
আেবদনপতৰ্ েবােড র্ েপৰ্রণ 

পৰ্েয়াজনীয় ডকুেমন্টসহ আেবদনপতৰ্ দািখল করেত 
হেব।  
পৰ্াপ্ত আেবদনপতৰ্ ও অনয্ানয্ কাগজপতৰ্ িনধ র্ািরত 

• িনধ র্ািরত ফরেম আেবদনপতৰ্ 
• িজিডর মূল কিপ 
• পিতৰ্কায় পৰ্কািশত িবজ্ঞিপ্তর মূল কিপ 

সেব র্াচ্চ 3 
(িতন) 
কম র্িদবস 

িডিপএড 
েবাড র্ 
িনধ র্ািরত 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
mailto:ptimagur@gmail.com
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কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
সমেয়র মেধয্ েবােড র্ েপৰ্রণ করা হেব এবং সংিশ্লষ্ট 
বয্িক্তেক তা অবিহত করা হেব। 

• উপেজলা িশক্ষা অিফসােরর 
পৰ্তয্য়নপতৰ্ 

• পৰ্েয়াজনীয় অনয্ানয্ পৰ্মাণক 
আেবদন ফরম িপিটআই অিফেস পাওয়া 
যােব। 

িফ 
বয্াংক 
িডিড 

21.  পরীক্ষণ িবদয্ালেয়র 
িশক্ষাথ�েদর পৰ্েয়াজেন 
ছাড়পতৰ্/পৰ্তয্য়নপতৰ্ 
পৰ্দান 

িশক্ষাথ�েদর িনেজ উপিস্থত হেয় অথবা 
অিভভাবেকর মাধয্েম ছাড়পতৰ্/পৰ্তয্য়নপেতৰ্র জনয্ 
আেবদন করেত হেব। পৰ্াপ্ত আেবদন যাচাইপূব র্ক 
িবদয্ালেয়র দািয়তব্পৰ্াপ্ত বয্িক্ত উক্ত পৰ্তয্য়নপতৰ্ 
পৰ্দােনর বয্বস্থা করেবন। 
 

• আেবদনপতৰ্ সেব র্াচ্চ 3 
(িতন) 
কম র্িদবস 

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

22.  সমাপনী পরীক্ষায়/৫ম 
েশৰ্িণেত উত্তীণ র্ 
িশক্ষাথ�েদর পৰ্শংসাপতৰ্ 
পৰ্দান/সনদপতৰ্ সরবরাহ 

সমাপনী পরীক্ষায়/৫ম েশৰ্িণেত উত্তীণ র্ িশক্ষাথ�েদর 
িনেজ উপিস্থত হেয় অথবা অিভভাবেকর মাধয্েম 
পৰ্শংসাপতৰ্/সনদপেতৰ্র জনয্ আেবদন করেত হেব। 
পৰ্াপ্ত আেবদন যাচাইপূব র্ক দািয়তব্পৰ্াপ্ত বয্িক্ত উক্ত 
পৰ্শংসাপতৰ্/সনদপতৰ্ পৰ্দােনর বয্বস্থা করেবন। 
 

• আেবদনপতৰ্ 
• পৰ্েবশপতৰ্ (পৰ্েযাজয্ েক্ষেতৰ্) 

সেব র্াচ্চ 3 
(িতন) 
কম র্িদবস 

েকান িফ 
লাগেব না 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

23.  পৰ্াপ্ত অিভেযাগ িবষেয় 
কায র্সম্পাদন 

অিভেযাগ বেক্স িকংবা অনলাইেন িকংবা অনয্ভােব 
পৰ্াপ্ত অিভেযােগর িবষেয় অিভেযাগ পৰ্িতকার 
বয্বস্থা অনুযায়ী অিভেযাগ িনষ্পিত্ত কম র্কতর্া 
(অিনক) পৰ্েয়াজনীয় বয্বস্থা গৰ্হণ করেবন। 

-- অিভেযােগর 
ধরন 
অনুযায়ী 
পৰ্েয়াজনীয় 
সময় 

েকান িফ 
লাগেব না 

সহকারী সুপািরনেটনেডন্ট 
ও 
অিনক 
কাজী আব্দুল হািলম 
০১৭১৬-৮৯৬৯৩০ 

24.   চািহত তেথয্র িবষেয় 
কায র্সম্পাদন   

তথয্ পৰ্দানকারী কম র্কতর্ার (আরিটআই)-এর িনকট 
পূণ র্ নাম-িঠকানাসহ সুস্পষ্ট কারণ উেল্লখ কের 
িলিখত আেবদন/ দরখাস্ত করেত হেব এবং পৰ্েযাজয্ 
িফ সরকাির েকাষাগাের জমা িদেত হেব।   
 

• আেবদনপতৰ্ 
• সরকার িনধ র্ািরত িফ-এর চালােনর 

কিপ 

সম্ভব হেল 
তাৎক্ষিণক; 
অথবা 
সেব র্াচ্চ ৩ 
(িতন) 

সরকার 
িনধ র্ািরত 
িফ 
 
বয্াংক 

mycvwib‡Ub‡W›U 
ptimagur@gmail.com 
+8802477710068 

mailto:ptimagur@gmail.com
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কৰ্িমক 
নং 

েসবার নাম েসবা পৰ্দান পদ্ধিত পৰ্েয়াজনীয় কাগজ এবং পৰ্ািপ্তর স্থান েসবা 
পৰ্দােনর 

সময়সীমা 

েসবার 
মূলয্ এবং 
পিরেশাধ 
পদ্ধিত 

দািয়তব্পৰ্াপ্ত কম র্কতর্া/ কম র্চারীর 
নাম, পদিব, েফান নমব্র ও 

ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
পৰ্াপ্ত আেবদন যাচাইপূব র্ক িনধ র্ািরত সমেয়র মেধয্ 
পৰ্দানেযাগয্ তথয্ পৰ্দান/সরবরাহ করা হেব;  
তেব িনজ এিক্তয়ারাধীন িবষয় না হেল যথাস্থােন 
আেবদেনর পরামশ র্ পৰ্দান করা হেব।   

কায র্িদবস   চালান 

 


