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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য অফিসাদরর কার্ চালয় 

পাইকগাছা, খুলো 

www.fisheries.paikgasa.khulna.gov.bd 

 

সিবা প্রদাে প্রসিশ্রুসি (Citizen’s Charter)  

১. ফিশন ও ফিশন  

ফিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাি উৎি হয়ি প্রাসিজ আসময়ের র্াসহদা পূরি, দাসরদ্র সবয়মার্ে ও রপ্তাসে আয় বৃসি। 

ফিশন: সুষ্ঠ ব্যবস্থাপোর মাধ্যয়ম মৎস্য ও সর্িংসিিহ অন্যান্য জলজ গুরুত্বপূি চ জলজিম্পয়দর স্থাসয়ত্বর্ীল উৎপাদে বৃসি কয়র গুিগি মায়ের পুসি র্াসহদা পূরি এবিং রপ্তাসে আয় বৃসি এবিং দসরদ্র মৎস্যজীবী ও 

মৎস্যর্ােী িথা বািংলায়দয়র্র আথ চ িামাসজক সেয়ৈ কািংসেি উন্নয়ে িাধে। 

২. প্রফতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগফরক সসবা 

ক্রফিক সসবার নাি সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র/ 

আদবেন িরি 

প্রাফিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পফরদশাধ পদ্ধফত 

োফয়ত্বপ্রাি কি মকতমা 

(নাি, পেফব, সিান ও 

ইদিইল) 

উদ্ধতমন কি মকতমার 

(নাি, পেফব, সিান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ উন্নি পিসিয়ি মাছ ও 

সর্িংসি র্াে এবিং অন্যান্য 

জলজ িম্পদ ব্যবস্থাপো 

সবেয়ক লাগিই প্রযুসি 

িম্পকীি পরামর্ চ প্রদাে 

 

 

1 কম চসদবি সেধ চাসরি ফরম োই। র্াসে/আগ্রসহ 

ব্যসি সিবা প্রদাে পিসি (ব্যসিগি 

সর্াগায়র্াগ, সেসলয়ফাে/ সমাবাইল, 

ইন্টারয়েে, মৎস্য সবেয়ক অযাপি) 

অনুিরি পূব চক সিবা গ্রহি করয়বে। 

সজলা/সিসেয়র 

উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে জোব ত্রিকি মসিক 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিার 

সমাবা: 01769459৪৫৫ 

সিান: 0247৭৭৩১৬২০  

ইদিইল: 

sufopaikgachha@ 

fisheries.gov.bd 

 

  

জনাব জয়দেব পাল 

সজলা মৎস্য অসফিার 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৫০ 

সিান: 0247703016 

ই-সমইল: dfokhulna@ 

fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries. 

khulna.gov.bd 

 

২ মৎস্যর্াে সবেয়ক পুস্তক, 

পুসস্তকা, খামার 

পসরর্ালোর জন্য প্রসর্েি 

িামসগ্র, ম্যানুয়য়ল, বাসে চক 

প্রসিয়বদে ইিযাসদ প্রিয়ে 

ও সবিরি; 

1 কম চসদবি সিবা গ্রহয়ির সেধ চাসরি ফরম োই। 

র্াসে/আগ্রসহ ব্যসি সিবা প্রদাে 

পিসি (ব্যসিগি সর্াগায়র্াগ, 

সেসলয়ফাে/ সমাবাইল, ইন্টারয়েে) 

অনুিরি পূব চক সিবা গ্রহি করয়বে।  

 

সজলা/সিসেয়র 

উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

http://www.fisheries.paikgasa.khulna.gov.bd/
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(ওয়য়ব িাইয়ে প্রদর্ চয়ের জন্য) 

৩ মৎস্যখাদ্য আইে, ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, 

২০১১ সমািায়বক লাইয়িন্স 

প্রাসপ্তয়ি িহায়িা প্রদাে  

৩ কম চসদবি কযাোগসর-১: মৎস্য খাদ্য উৎপাদে, 

প্রসিয়াজািকরি, িিংরেি, ও 

সবিরি 

ক) সেধ চাসরি ফরয়ম আয়বদে (ফরম-

১) 

খ) হালোগাদ আয়কর িেদ 

গ) ভ্যাে সরসজয়ের্ে িেদ 

ঘ) কাসরগসর জেবল (সবসধ-২) এর 

প্রমাি 

ঙ) িফসিল ১ ও ২ এ বসি চি 

সুসবধাসদর  

র্) বাসে চক মৎস্য খাদ্য উৎপাদে, 

প্রসিয়াজািকরি, িিংরেি েমিার 

িথ্যাবসল 

ছ) মৎস্য খাদ্য উপকরয়ির মাৈা ও 

পুসিমােসেধ চারয়ির জন্য ৩(ক), 

৩(খ), ৩(গ) এ বসি চি র্িচাবলীর 

প্রমােক 

ওয়য়বিাইে/মৎস্যর্াে 

ও িম্প্রিারি র্াখা/ 

সজলা/সিসেয়র 

উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সিবা মূে: 

লাইয়িন্স সফ: ১০০০০/- 

েবায়ে সফ: ৫০০০/- 

আপীল সফ: ৬০০০/- 

পসরয়র্াধ পিসি: 

র্ালাে/য়প-অর্ চার 

কযাোগসর-২: মৎস্য খাদ্য আমদােী, 

রপ্তােী, িিংরেি 

ক) সেধ চাসরি ফরয়ম আয়বদে (ফরম-

2) 

খ) আমদােী রপ্তােী লাইয়িন্স 

গ) ভ্যাে সরসজয়ের্ে িেদ 

ঘ) হালোগাদ আয়কর িেদ 

ঙ) িফসিল ২ এ বসি চি সুসবধাসদর 

প্রমােক 

র্) মৎস্য খাদ্যগুদামজািকরি 

উপয়র্াগী, মােিম্মি, 

ধারিেমিািম্পন্ন স্থাপোর প্রমােক 

ছ) সবএিটিআই হয়ি পয়ের মাে 

িম্পয়কচ প্রিযয়ে  

জ) পসরয়বর্ অসধপ্তয়রর প্রিযয়ে 

ওয়য়বিাইে/মৎস্যর্াে 

ও িম্প্রিারি র্াখা/ 

সজলা/সিসেয়র 

উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সিবা মূে: 

লাইয়িন্স সফ: ১০০০০/- 

েবায়ে সফ: ৫০০০/- 

আপীল সফ: ৬০০০/- 

পসরয়র্াধ পিসি: 

র্ালাে/য়প-অর্ চার 
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কযাোগসর-৩: মৎস্য খাদ্য সবিয়  

ক) সেধ চাসরি ফরয়ম আয়বদে(ফরম-

৩) 

খ) সবিয়স্থয়লর ঠিকাো প্রমািক  

গ) হােবাজায়রর সেকেবিী স্থাপো 

এবিং দূেিমুি িিংরেোগায়রর 

সুসবধা 

ঘ) হালোগাদ সের্ লাইয়িন্স 

ঙ) মােিম্মি িিংরেিাগার সুসবধার 

প্রমািক 

ওয়য়বিাইে/মৎস্যর্াে 

ও িম্প্রিারি র্াখা/ 

সজলা/সিসেয়র 

উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সিবা মূে:  

পাইকাসর: (কযাোগসর: 

৩ক) 

লাইয়িন্স সফ: ১০০০/- 

েবায়ে সফ: ৫০০০/- 

আপীল সফ: ১০০০/- 

পাইকাসর: (কযাোগসর: 

৩ক) 

লাইয়িন্স সফ: ৫০০/- 

েবায়ে সফ: ৩০০/- 

আপীল সফ: ৫০০/- 

পসরয়র্াধ পিসি: 

র্ালাে/য়প-অর্ চার 
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৪ মৎস্য হযার্াসর আইে’ 

২০১০ ও মৎস্য হযার্াসর 

সবসধমালা’ ২০১১ সেবন্ধে 

প্রাসপ্তয়ি িহায়িা প্রদাে 

৩ কম চসদবি ক) সেধ চাসরি ফরয়ম আয়বদে (ফরম 

১) 

খ) মৎস্য হযার্াসর সবসধমালা ২০১১ 

এর সবসধ ৪ এর উপসবসধ (১) ও (২) 

এর র্িচাবসল পূরয়ির প্রমােক 

ওয়য়বিাইে/মৎস্যর্াে 

ও িম্প্রিারি র্াখা/ 

সজলা/সিসেয়র 

উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

কযাোগসর ১: কাপ চ 

মায়ছর সরণু উৎপাদে 

আয়বদে সফ: ১০০/- 

সেবন্ধে সফ: ২০০০/- 

েবায়ে সফ: ১০০০/- 

কযাোগসর ২: গলদা ও 

বাগদা সর্িংসির সপএল 

উৎপাদে 

আয়বদে সফ: ১০০/- 

সেবন্ধে সফ: ৫০০০/- 

েবায়ে সফ: ৩০০০/- 

কযাোগসর ৩: সদর্ীয় 

অন্যান্য মাছ 

আয়বদে সফ: ১০০/- 

সেবন্ধে সফ: ২০০০/- 

েবায়ে সফ: ১০০০/- 

কযাোগসর ৪: ময়োয়িক্স 

সিলাসপয়া 

আয়বদে সফ: ১০০/- 

সেবন্ধে সফ: ২০০০/- 

েবায়ে সফ: ১০০০/- 

কযাোগসর ৫: বাহারী 

মাছ 

আয়বদে সফ: ১০০/- 

সেবন্ধে সফ: ২০০০/- 

েবায়ে সফ: ৫০০/- 

কযাোগসর ৬: মাছ 

ব্যিীি অন্যান্য জলজ 

প্রাসির হযার্াসর 

আয়বদে সফ: ১০০/- 

সেবন্ধে সফ: ২০০০/- 

েবায়ে সফ: ১০০০/- 

পসরয়র্াধ পিসি: 

র্ালাে/য়প-অর্ চার 
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(ওয়য়ব িাইয়ে প্রদর্ চয়ের জন্য) 

৫. সর্িংসি বাজারজাি/ 

রপ্তাসের পূয়ব চ প্রাথসমক 

পসরর্র্ চার সেসমত্ত সর্িংসি 

অবিরিয়কন্দ্র ও িাসভ্ চি 

সিন্টার ব্যবহায়র িহয়িা 

প্রদাে 

৩ কম চসদবি সিবা গ্রহয়ির সেধ চাসরি ফরম োই। 

র্াসে/আগ্রসহ ব্যসি সিবা প্রদাে 

পিসি (ব্যসিগি সর্াগায়র্াগ, 

সেসলয়ফাে/য়মাবাইল, ইন্টারয়েে) 

অনুিরি পূব চক সিবা গ্রহি করয়বে।  

 

সিসেয়র উপয়জলা 

মৎস্য অসফিায়রর 

কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৬. স্বাস্থযিম্মি ও মােিম্পন্ন 

মৎস্য ও মৎস্য পে 

প্রসিয়াকরয়ি HACCP 

বাস্তবায়য়ে কাসরগরী 

িহায়িা প্রদাে 

১ কম চসদবি HACCP িিংিান্ত প্রয়য়াজেীয় 

কাগজপৈ, সিবা প্রিযার্ীগি সিবা 

প্রদাে পিসি (ব্যসিগি সর্াগায়র্াগ, 

সেসলয়ফাে/ 

সমাবাইল, ইন্টারয়েে) অনুিরি পূব চক 

সিবা গ্রহি করয়বে।  

সিসেয়র উপয়জলা 

মৎস্য অসফিায়রর 

কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৭. মৎস্য প্রসিয়াজািকরিিহ 

অন্যান্য প্রসিষ্ঠায়ের 

কার্ চিম পসরদর্ চে, 

মূোয়ে এবিং লাইয়িয়ন্স 

েবায়ে/প্রদায়ে িহায়িা 

প্রদাে 

১৫ কম চসদবি লাইয়িন্স িিংিান্ত প্রয়য়াজেীয় 

কাগজপৈ 

 

সিসেয়র উপয়জলা 

মৎস্য অসফিায়রর 

কার্ চালয় 

সবসধ সমািায়বক 

র্ালাে/য়প-অর্ চার 

৮. রপ্তােীিব্য স  ও 

আমদােীকৃি মৎস্য ও 

মৎস্যপয়ের েমুো 

পরীেি;  RMP ও 

NRCP এর েমুো এবিং 

মৎস্য খাদ্য  এর েমুো 

পরীোকরয়ি িহায়িা 

প্রদাে 

১৫ কম চসদবি িিংসিি কাগজপৈাসদ 

ব্যসিগি সর্াগায়র্াগ 

পৈয়র্াগায়র্াগ 

 

 

 

সিসেয়র উপয়জলা 

মৎস্য অসফিায়রর 

কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৯. মাছ, সর্িংসি ও অন্যান্য 

জলজ প্রাসি (কাঁকিা, 

কুসর্য়া ইিযাসদ) িিংিান্ত 

িথ্য প্রদাে 

১ কম চসদবি ব্যসিগি সর্াগায়র্াগ, 

সেসলয়ফাে/য়মাবাইল  

ইন্টারয়েে 

ওয়য়ব িাইে/সিসেয়র 

উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 



৩য় ত্রৈমাসিক 

০৪ মার্ চ, ২০২৪  

(ওয়য়ব িাইয়ে প্রদর্ চয়ের জন্য) 

১০. সবসভ্ন্ন প্রজাসির 

মাছ/য়পাো, মৎস্য খাদ্য ও 

এিদিিংিান্ত উপকরি 

আমদােীর অোপসত্তপৈ 

প্রদায়ে িহায়িাকরি 

১৫ কম চসদবি এিদিিংিান্ত পৈ ও িিংসিি 

কাগজপৈাসদ 

ব্যসিগি সর্াগায়র্াগ, 

সেসলয়ফাে/য়মাবাইল  

ইন্টারয়েে 

ওয়য়ব িাইে/সিসেয়র 

উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবো মূয়ে 

 

 

 

২.২) োিফরক সসবা 

ক্রফিক সসবার নাি সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন িরি প্রাফিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পফরদশাধ 

পদ্ধফত 

োফয়ত্বপ্রাি কি মকতমা 

(নাি, পেফব, সিান ও ইদিইল) 

উদ্ধতমন কি মকতমার 

(নাি, পেফব, সিান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ জািীয় মৎস্য পুরস্কার িিংিান্ত 

কার্ চিম পসরর্ালো  

৩০ কম চসদবি িিংসিি 

কাগজপৈাসদ 

ওয়য়বিাইে/িম্প্রিারি 

র্াখা (মৎস্য 

অসধদপ্তর)/য়জলা/ 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে জোব ত্রিকি মসিক 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য অসফিার 

সমাবা: 01769459৪৫৫ 

সিান: 0247৭৭৩১৬২০  

ইদিইল: sufopaikgachha@ 

fisheries.gov.bd 

 

 

জনাব জয়দেব পাল 

সজলা মৎস্য অসফিার 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৫০ 

সিান: 0247703016 

ই-সমইল: dfokhulna@ 

fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries. 

khulna.gov.bd 

 

২ জািীয় মৎস্য িপ্তাহ উদর্াপে ৭ কম চসদবি জািীয় ও স্থােীয় 

কম চসূর্ীর আয়লায়ক 

সিবা প্রদাে 

ওয়য়বিাইে/য়জলা/ 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৩ জলমহাল, অভ্য়াশ্রম ও সপাো 

অবমুসির কার্ চিম 

৩০ কম চসদবি িিংসিি 

কাগজপৈাসদ 

ওয়য়বিাইে/য়জলা/ 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৪ বাসিসজযক অসর্ে, সিসভ্ল  অসর্ে 

ও ত্রবয়দসর্ক িাহায্যপুি অসর্ে 

অসধদপ্তর হয়ি সবসভ্ন্ন িময়য়র 

সেরীো প্রসিয়বদয়ে উত্থাসপি 

অসর্ে আপসত্ত ও সেষ্পসত্তর 

সহিাবভুসত্ত করি । 

১৫ কম চসদবি আগিপৈ 

 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 



৩য় ত্রৈমাসিক 

০৪ মার্ চ, ২০২৪  

(ওয়য়ব িাইয়ে প্রদর্ চয়ের জন্য) 

৫ উপয়জলার আওিাধীে িমাপ্ত ও 

র্লমাে প্রকল্প দপ্তর এর ব্রর্র্ীে 

জবাব প্রসিয়া করিপূব চক সজলা 

মৎস্য কম চকিচার দপ্তয়র সপ্ররি।   

৩০ কম চসদবি আগিপৈ ও িিংসিি 

েসথ 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৬ সজলা মৎস্য কম চকিচার আওিাধীে 

অসর্ে আপসত্ত ও সেষ্পসত্তর মাসিক, 

ত্রৈমাসিক, োন্মাসিক ও বাসে চক 

প্রসিয়বদে সপ্ররি   

৭ কম চসদবি সেধ চাসরি প্রসিয়বদে সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৭ িমপুসিি অসেষ্পন্ন িাধারি, 

অসগ্রম (SFI) ও খিিা (সর্সপ) 

অনুয়েয়দর অসর্ে আপসত্ত সেষ্পসত্তর 

লয়েয সি/সৈপেীয় িভ্ার কার্ চপৈ 

সপ্ররি। 

৭ কম চসদবি সেধ চাসরি প্রসিয়বদে সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রফিক সসবার নাি সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন িরি প্রাফিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পফরদশাধ পদ্ধফত 

োফয়ত্বপ্রাি কি মকতমা 

(নাি, পেফব, সিান ও ইদিইল) 

উদ্ধতমন কি মকতমার 

(নাি, পেফব, সিান ও ইদিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ওয়য়বিাইয়ে িথ্য হালোগাদকরি ১ কম চসদবি কেয়েন্ট িরবরাহ 

 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে জোব ত্রিকি মসিক 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য অসফিার 

সমাবা: 01769459৪৫৫ 

সিান: 0247৭৭৩১৬২০  

ইদিইল: 

sufopaikgachha@ 

fisheries.gov.bd 

 

 

জনাব জয়দেব পাল 

সজলা মৎস্য অসফিার 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৫০ 

সিান: 0247703016 

ই-সমইল: dfokhulna@ 

fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries. 

khulna.gov.bd 

 

২ কসম্পউোর সবেয়ক প্রসর্েি ৫ কম চসদবি অসধদপ্তয়রর আয়দর্ 

প্রাসপ্ত  

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৩ সপাো অবমুসির প্রভ্াব সেরুপি 

সবেয়ক সবসভ্ন্ন প্রসিয়বদে, পুস্তক 

ইিযাসদ প্রিয়ে ও সবিরি। 

৭ কম চসদবি িিংসিি কাগজপৈাসদ সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 



৩য় ত্রৈমাসিক 

০৪ মার্ চ, ২০২৪  

(ওয়য়ব িাইয়ে প্রদর্ চয়ের জন্য) 

৪ কম চকিচা/কম চর্ারী সেয়য়াগ,বদলী, 

ছুটি, পয়দান্নসি, োইময়স্কল ও 

সিয়লকর্ে সগ্রর্ প্রদায়ের 

ব্যবস্থা/সুপাসরর্ করা 

৭ কম চসদবি • আয়বদেপৈ  

• সেয়য়াগপৈ 

• এসিআর 

• িাসভ্ চিবুক 

• সেয়সমিকরি/স্থা
য়ীকরি আয়দর্ 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৫ কম চকিচায়দর োমগ্রান্ট ও সপের্ে 

মঞ্জুসরর ব্যবস্থা করা 

৭ কম চসদবি • আয়বদেপৈ  

• ইএলসপসি ও ো-

দাসব পৈ 

• জন্মিেদ/এিএি
সি িেদ 

•  সপআরএল 

আয়দর্ 

• সপের্ে ফরম 

• উত্তরাসধকার িেদ 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৬ শৃঙ্খলাজসেি কার্ চিম বাস্তবায়য়ের 

ব্যবস্থা করা 

৭ কম চসদবি িিংসিি কাগজপৈাসদ সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৭ সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

৭ কম চসদবি • আয়বদেপৈ  

• অনুয়মাসদি 

সজসপএফ সিপ 

 

সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৮ বসহিঃবািংলায়দর্ গময়ে পািয়পাে 

প্রাসপ্তর জন্য অোপসত্ত (NOC) 

প্রদায়ের ব্যবস্থা করা 

৭ কম চসদবি িিংসিি কাগজপৈাসদ সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

৯ উপয়জলা দপ্তয়রর কম চর্ারীয়দর 

বাসে চক বসধ চি সবিে প্রদাে 

৩ কম চসদবি িিংসিি কাগজপৈাসদ সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 



৩য় ত্রৈমাসিক 

০৪ মার্ চ, ২০২৪  

(ওয়য়ব িাইয়ে প্রদর্ চয়ের জন্য) 

১০ িকল খায়ি বরাদ্দ প্রস্তাব ত্রিসর 

করা এবিং িিংসিি দপ্তরিমূয়হ 

র্থািময়য় সপ্ররি সেসিি করা। 

৭ কম চসদবি িিংসিি কাগজপৈাসদ সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

১১ উপয়জলার অবিরগামী 

কম চকিচাগয়ির সবসভ্ন্ন কম চস্থয়লর 

কম চিময়য়র অসর্ে আপসত্ত ও 

সেষ্পসত্তর সেরীো িিংিান্ত িথ্যাসদ  

১৭ কলাম ছয়ক প্রাসপ্তর সেসমত্ত পৈ 

জারী  

৭ কম চসদবি িিংসিি কাগজপৈাসদ সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য 

অসফিায়রর কার্ চালয় 

সবোমূয়ে 

 

 

২.৪) সিসেয়র উপয়জলা মৎস্য কম চকিচার কার্ালয় কর্তমক প্রেত্ত সসবা 

 

❖ উন্নি পিসিয়ি মাছ ও সর্িংসি র্াে এবিং অন্যান্য জলজ িম্পদ ব্যবস্থাপো সবেয়ক লাগিই প্রযুসি িম্পকীি িথ্য প্রদাে; 

❖ মৎস্য র্াসের প্রযুসি র্াসহদা সেরুপি এবিং র্াসহদা সভ্সত্তক লাগিই প্রযুসির উপর প্রসর্েি পসরকল্পো প্রিয়ে; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইে, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ এর আওিায় সজলা মৎস্য দপ্তয়রর িমন্বয়য় মৎস্যখাদ্য উৎপাদেকারী প্রসিষ্ঠােিমূহ পসরদর্ চে করা এবিং আইে অমান্যকারীয়দর সবরুয়ি ব্যবস্থা 

গ্রহি করা এবিং মৎস্যখাদ্য েমুো িিংগ্রহ ও িা পরীো কয়র মৎস্যখাদ্য আইে, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ প্রসিপালয়ে ব্যথ চ প্রসিণ্ঠায়ের সবরুয়ি আইোনুগ ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযার্াসর আইে, ২০১০ ও মৎস্য হযার্াসর সবসধমালা, ২০১১ এর আওিায় সজলা মৎস্য দপ্তয়রর িমন্বয়য় মৎস্য হযার্াসর িমূয়হর সেবন্ধে সেসিি করা করা  এবিং আইে প্রসিপালয়ে ব্যথ চ প্রসিণ্ঠায়ের 

সবরুয়ি আইোনুগ ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও সর্িংসিয়ি ফরমাসলেিহ সেসেি সঘাসেি অপদ্রব্য ব্যবহারয়রাধ এবিং সেরাপদ মৎস্যখাদ্য িরবরায়হ িহয়র্াসগিা প্রদাে; 

❖ মাছ ও সর্িংসি র্াে সবেয়ক প্রযুসি িফলভ্ায়ব হস্তান্তয়রর লয়েয উিুিকরি, র্াসে প্রসর্েি, প্রদর্ চেী খামার পসরর্ালোর জন্য প্রসর্েি িামসগ্র, ম্যানুয়য়ল, বাসে চক প্রসিয়বদে ইিযাসদ সবিরি; 

❖ অসধক উৎপাদে সেসিি করার লয়েয িরকারী মৎস্যবীজ উৎপাদে খামায়রর কম চপসরকল্পো প্রিয়েিহ সবসভ্ন্ন প্রজাসির গুিগি মােিম্পন্ন সপাো ও ব্রুর্ মাছ উৎপাদে ও িরবরাহ; 

❖ মৎস্য উৎপাদে বৃসিয়ি ব্যাপক গিিয়র্িো সৃসির লয়েয জািীয় মৎস্য িপ্তাহ পালে, মৎস্য পুরস্কার প্রদােিহ অন্যান্য সবভ্ায়গর পুরস্কার প্রদাে ও ময়োেয়য়ে িহায়িা প্রদাে; 

❖ প্রযুসি হস্তান্তর, িম্প্রিারি ও িিংরেি কার্ চাসদ সুষ্ঠুভ্ায়ব িম্পাদয়ের লয়েয িকল প্রকার মুসদ্রি এবিং অসর্ও-সভ্সুযয়াল িম্প্রিারি িামসগ্র অভ্ীি জেয়গাষ্ঠীর ময়ধ্য সবিরি; 

❖ অভ্যন্তরীি মৎস্য িস্পদ জরীপ পসরর্ালো করা; 

❖ প্রাকৃসিক দুয়র্ চাগকালীে িময় িাব চেসেক মসেেসরিং রুম খুয়ল মাঠ পর্ চায় সথয়ক েয়েসির িথ্য িিংগ্রহ করা ও িা এসকভূি কয়র সজলায় সপ্ররয়ির ব্যবস্থা করা; 

❖ কম চকিচা/কম চর্ারী সেয়য়াগ, পয়দান্নসি, িদর দপ্তয়রর কম চর্ারীয়দর োইময়স্কল ও সিয়লকর্ে সগ্রর্ প্রদায়ের ব্যাবস্থা/িহায়িা করা 

❖ কম চকিচা/কম চর্ারীগয়ির র্াকসর সেয়সমিকরি ও স্থায়ীকরয়ির ব্যবস্থা/িহায়িা করা 

❖ দপ্তয়রর কম চর্ারীয়দর বাসে চক বসধ চি সবিে প্রদাে 

❖ কম চকিচা/কম চর্ারীগয়ির ছুটি, পদায়ে ও বদলীর ব্যবস্থা/িহায়িা করা 



৩য় ত্রৈমাসিক 

০৪ মার্ চ, ২০২৪  

(ওয়য়ব িাইয়ে প্রদর্ চয়ের জন্য) 

❖ কম চকিচা/কম চর্ারীয়দর োমগ্রান্ট ও সপের্ে মঞ্জুসরর ব্যবস্থা/িহায়িা করা 

❖ কম চকিচা/কম চর্ারীয়দর শৃিংখলাজসেি কার্ চিম বাস্তবায়য়ের ব্যবস্থা করা 

❖ কম চকিচা/কম চর্ারীয়দর সবএফ ও সজসপএফ অসগ্রম মিৃসরর ব্যবস্থা/িহায়িা করা 

❖ কম চকিচা/কম চর্ারীয়দর বসহিঃবািংলায়দর্ গময়ে পািয়পাে চ প্রসপ্তর জন্য অোপসত্ত (NOC) প্রদায়ের ব্যবস্থা করা 

❖ ¯^v¯’¨m¤§Z  ও িাা্নসম্পন্ন  িৎস্য ও িৎস্যপণ্য প্রফক্রয়াজাতকরদণর ফনফিত্ত  HACCP বাস্তবায়য়ের কাসরগরী িহায়িা প্রদাে।  

❖ মৎস্য প্রসিয়াজািকরি কারখাো, মৎস্য িরবরাহকারী, সর্য়পা, মৎস্য অবিরিয়কন্দ্র, বরফকল, মৎস্য রপ্তােীকারক প্রভৃসি লাইয়িন্স প্রদাে/ েবায়ে করয়ি িহায়িা প্রদাে করা।  

❖ সেরাপদ মৎস্য উৎপাদয়ের লয়েয উত্তম মৎস্য র্াে পিসি বাস্তবায়য়ে িহায়িা করা। 

❖ মৎস্য র্ায়ের মাধ্যয়ম সেরাপদ মাছ ও সর্িংসি উৎপাসদি হয়ে সকো িা র্ার্াইয়য়র লয়েয NRCP বাস্তবায়ে করা।   

❖ মাছ ও সর্িংসিয়ি অপদ্রব্য পুর্ সরাধকয়ল্প অসভ্র্াে পসরর্ালো করা।   

❖ মৎস্য ও মৎস্যপে রপ্তাসেয়ি ভূসমকা রাখার কারয়ি জািীয় মৎস্য িপ্তায়হর পুরস্কার প্রদায়ের ময়োেয়য়ের জন্য িহায়িা করা। 

❖ প্রসি মায়ি আয়য়র সরয়পাে চ সজলায় সপ্ররি সেসিি করা। 

 

 

৩) আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 

 

ক্রফিক প্রফতশ্রুত/কাফিত সসবা প্রাফির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাফে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ফনধ মাফরত সিদয়র পূদব মই উপফস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রফক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ফিস পফরদশাধ করা 

 

 

 

 

 

 

 



৩য় ত্রৈমাসিক 

০৪ মার্ চ, ২০২৪  

(ওয়য়ব িাইয়ে প্রদর্ চয়ের জন্য) 

৪) অফিদযাগ প্রফতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাফিদত অসন্তুষ্ট হদল োফয়ত্বপ্রাি কি মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ফনদনাক্ত পদ্ধফতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবফহত করুন। 

ক্রফিক কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা ফনষ্পফত্তর সিয়সীিা 

১ োফয়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান ফেদত না 

পারদল 

সজলা মৎস্য অসফিার জনাব জয়দেব পাল 

সজলা মৎস্য অসফিার 

খুলনা 

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৫৫ 

সিান: 02-478806713 

ই-সমইল: dfokhulna@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries. khulna.gov.bd 

৩০ কি মফেবস 

২ অফিদযাগ ফনষ্পফত্ত কি মকতমা ফনফে মষ্ট 

সিদয় সিাধান ফেদত না পারদল 

উপপফরচালক (প্রর্ািে) 

মৎস্য অসধদপ্তর 

 

উপপসরর্ালক (প্রর্ািে) 

মৎস্য অসধদপ্তর, বািংলায়দর্, ঢাকা। 

সফাে: ০২-২২৩৩৮৯৩৫৫ 

ই-সমইল: ddadmin@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

২০ কি মফেবস 

৩ আফপল কি মকতমা ফনফে মষ্ট সিদয় সিাধান 

ফেদত না পারদল 

িফন্ত্রপফরেে ফবিাদগর অফিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল অফিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সফচবালয়, ঢাকা 

সিান: ৯৫১৩৬০১ 

ই-সমইল: grs_sec@cabinet.gov.bd 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ কি মফেবস 

 


