
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

খামার ব্যবস্থাপকের োর্ যালয় 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার। 

www.fsmf.jhikargacha.jessore.gov.bd 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 

১. তিশন ও তিশন 

তিশনঃ গুণগত িানসম্পন্ন িাদের ধানীদ ানা ও চারাদ ানা উৎ ােন এবাং স্থানীয়  র্ যাদয় তব ণন। 

ঝম নঃ  

১. সনামধন্য হ্যাচারী থেকে োপ যজাতীর়্ ও থদ ীর়্ প্রজাঝতর থরনুকপানা সংগ্রহ্ েকর উপযুক্ত পঝরচর্ যার মাধ্যকম ধানীকপানা ও চারাকপানা উৎপাদন েরা। 

২. স্থানীয় চাষীকদর ঝনেট সরোর ঝনধ যাঝরত ল্কউ উক্ত থপানা ঝবরয় েকর সরোঝর থোষাগাকর জমা েরা। 

 

 

২. প্রততশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগতরক সসবা 

ক্রঃ সসবার নাি সসবা প্রোন  দ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র  

এবাং প্রাতিস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং  তরদশাধ 

 দ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি যকতযা 

(নাি,  েতব, স ান ও ইদিইল) 

উর্ধ্যতন কি যকতযার  েতব,  

অত তসয়াল সেতলদ ান ও 

ইদিইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1.  

তবতিন্ন প্রজাততর িাদের গুনগত 

িানসম্পন্ন সরনু, স ানা ও ব্রুড 

উৎ ােন এবাং সরবরাহ 

 ব্যতিগত 
সর্াগাদর্াগ 

 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার। 

 

 সরকার 

তনধ যাতরত 

মূদল্য 

 চালাদনর 

িাধ্যদি 

বেরব্যা ী 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 
 

2.  

উন্নত  দ্ধততদত িাে ও তচাংত  

চাষ এবাং অন্যান্য জলজ সম্পে 

ব্যবস্থা না তবষয়ক সেকসই 

প্রযুতি সম্পতকযত  রািশ য প্রোন 

 ব্যতিগত 
সর্াগাদর্াগ 

 

সসবা গ্রহদণর  

তনধ যাতরত  রি নাই 

 প্রাতিস্থান 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার। 

তবনামূদল্য তাৎক্ষতনক 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

ওদয়বসাইদে প্রেশ যদনর জন্য  

১ি ত্রত্রিাতসক 

১১ সসদেম্বর ২০২৩ 

 

  



ক্রঃ সসবার নাি সসবা প্রোন  দ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র  

এবাং প্রাতিস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং  তরদশাধ 

 দ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি যকতযা 

(নাি,  েতব, স ান ও ইদিইল) 

উর্ধ্যতন কি যকতযার  েতব,  

অত তসয়াল সেতলদ ান ও 

ইদিইল। 

3.  

িৎস্যচাষ তবষয়ক পুস্তক, 

পুতস্তকা, 

বাতষ যক প্রততদবেন  ইতযাতে 

প্রণয়ন ও তবতরণ; 

সাংদর্াগ চাষীদক উদ্বুদ্ধকরণ ও 

উন্নত চাষীদত  তরনতকরণ 

 ব্যতিগত 
সর্াগাদর্াগ 

 

সসবা গ্রহদণর  

তনধ যাতরত  রি নাই 

 প্রাতিস্থান 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার। 

তবনামূদল্য ১-৩ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

4.  

িৎস্য হযাচাতর ইইন’ ২০১০ ও 

িৎস্য হযাচাতর তবতধিালা’ 

২০১১ বাস্তবায়দন সহায়তা 

প্রোন 

ব্যতিগত সর্াগাদর্াগ 

ইদবেন  রি 

  

প্রাতিস্থান 

ওদয়বসাইে 

 

 

 

 তবনামূদল্য ১ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

 



২.২) প্রাততষ্ঠাতনক সসবা 

ক্রঃ সসবার নাি সসবা প্রোন  দ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র  

এবাং প্রাতিস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং  তরদশাধ 

 দ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি যকতযা 

(নাি,  েতব, স ান ও ইদিইল) 

উর্ধ্যতন কি যকতযার  েতব,  

অত তসয়াল সেতলদ ান ও 

ইদিইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

অত্র েির এর  ইওতাধীন  ব্রডশীে 

জবাব প্রতক্রয়াকরণপূব যক সজলা 

িৎস্য অত সাদরর েিদর সপ্ররণ।  

 ত্র 

ইদিইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্রঃ 

ইগত  ত্র 

প্রাতি স্থানঃ 

উ  তরচালদকর েির 

তবনামূদল্য ৩০ তেন  

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম 

  

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

  

থিান (অঝিস): 

০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

২ 

অত্র েির এর  ইওতাধীন  

অতডে ই তি ও তনষ্পতির  িাতসক,  

ত্রত্রিাতসক, ষান্মাতসক ও বাতষ যক   

প্রততদবেন  সজলা িৎস্য অত সাদরর  

েিদর সপ্ররণ।  

 ত্র, 

ইদিইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্রঃ 

তনধ যাতরত প্রততদবেন 

  রি 

প্রাতি স্থানঃ 

উ  তরচালদকর েির 

 

 

তবনামূদল্য 

০৭ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম 

  

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

  

থিান (অঝিস): 

০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

 



২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রঃ সসবার নাি সসবা প্রোন  দ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র  

এবাং প্রাতিস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং  তরদশাধ 

 দ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি যকতযা 

(নাি,  েতব, স ান ও ইদিইল) 

উর্ধ্যতন কি যকতযার  েতব,  

অত তসয়াল সেতলদ ান ও 

ইদিইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1. ১

. 

বাদজে বরাদ্দ চাতহো প্রণয়ন ও 

সপ্ররণ 

 ত্র 

ইদিইল 

 

বাদজে চাতহো েক ত্র 

প্রাতি স্থানঃ 

উ  তরচালদকর েির 

তবনামূদল্য ০৭ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

2.  
বাৎসতরক কি য তরকল্পনা  

প্রণয়ন ও সপ্ররন 

 ত্র 

ইদিইল 

 

সাংতিষ্ট কাগজ ত্রাতে 

প্রাতি স্থানঃ 

উ  তরচালদকর েির 

তবনামূদল্য ০৭ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম  

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬  

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

3.  
কি যচারীদের চাকতর তনয়তিতকরণ ও 

স্থায়ীকরদনর ব্যবস্থা গ্রহণ 

ইদবেন ত্র 

ইদিইল 

ইদবেন ত্র 

এতসইর 

তনদয়াগ ত্র 

তবিাগীয়  রীক্ষায় 

উিীদনর ইদেশ 

প্রাতি স্থানঃ 

অত্র েির 

তবনামূদল্য ০৭ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম  

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬  

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

4.  
কি যচারীদের শ্রাতন্ততবদনােন ছুটির 

ব্যবস্থা গ্রহণ 
ইদবেন ত্র 

ইদবেন ত্র 

ছুটির প্রতযয়ন 

পূব যবতী বরাদ্দ 

পূব যবতী ছুটির ইদেশ 

প্রাতি স্থানঃ 

অত্র েির 

তবনামূদল্য ০৭ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

5.  

বতহঃবাাংলাদেশ গিদণ  াসদ াে য 

প্রাতির জন্য কি যকতযা/কি যচারীদের 

অনা তি (NOC) প্রোদনর ব্যবস্থা 

গ্রহণ (সাংস্থা প্রধান ব্যতীত) 

ইদবেন ত্র জিা 

প্রোন 

সরাসতর 

ইদিইল 

ইদবেন ত্র 

প্রাতি স্থানঃ 

অত্র েির 

তবনামূদল্য ০৭ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  



ক্রঃ সসবার নাি সসবা প্রোন  দ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় কাগজ ত্র  

এবাং প্রাতিস্থান 

 

সসবামূল্য 

এবাং  তরদশাধ 

 দ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি কি যকতযা 

(নাি,  েতব, স ান ও ইদিইল) 

উর্ধ্যতন কি যকতযার  েতব,  

অত তসয়াল সেতলদ ান ও 

ইদিইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

ওদর্বদ াে যাল সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

6.  
কি যচারীদের ল্যাম্পগ্রান্ট ও স নশন 

িঞ্জুতরর ব্যবস্থা গ্রহণ 

ইদবেন ত্র 

ইদিইল 

ইদবেন ত্র 

তনদয়াগ ত্র 

ELPC 

NID 

জন্মসনে 

ত ইরএল ইদেশ 

উিরাতধকার সনে 

প্রাতি স্থানঃ 

অত্র েির 

তবনামূদল্য ০৭ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

7.  
কি যচারীগদণর তজত এ  অতগ্রি 

িঞ্জুতরর ব্যবস্থা গ্রহণ 

ইদবেন ত্র জিা 

প্রোন 

 

ইদবেন ত্র 

অনুদিাতেত তজত এ  

তি  

প্রাতি স্থানঃ 

অত্র েির 

তবনামূদল্য ০৭ তেন 

প্রকসনঝজৎ থদবনাে 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: 

fmjhikargacha@gmail.com 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম   

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার   

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬   

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০  

ই-থমইল : 

 dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

 

 



৩) ই নার কাদে ইিাদের প্রতযাশা 

ক্রতিক প্রততশ্রুত/কাতিত সসবা প্রাতির লদক্ষয করণীয় 

1.  স্বয়াংসম্পূণ য ইদবেন জিা প্রোন 

2.  প্রদর্াজয সক্ষদত্র সিাবাইল সিদসজ বা ইদিইদল তনদে যশনা অনুসরণ করা 

3.  সাক্ষাদতর জন্য ধার্য্য তাতরদে তনধ যাতরত সিদয়র পূদব যই উ তস্থত থাকা 

4.  র্থার্থ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ত স  তরদশাধ করা 

5.   অনাবশ্যক স ান বা তেতবল না করা 

 

৪) অতিদর্াগ প্রততকার ব্যবস্থা না (GRS) 

সসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাি কি যকতযার সদে সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাে সথদক সিাধান  াওয়া না সগদল তনদনাি  দ্ধততদত সর্াগাদর্াগ কদর ই নার সিস্যা অবতহত করুন। 

 

ক্রতিক কেন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতির সিয়সীিা 

1.  
োতয়ত্বপ্রাি কি যকতযা সিাধান 

তেদত না  ারদল 

সজলা িৎস্য অত সার 

 

 

সরোর মুহ্াম্মদ রঝিকুল আলম 

থজলা মৎস্য অঝিসার, র্ক ার 

থমাবাইল নং: ০১৭৬৯৪৫৯৪৮৬ 

থিান (অঝিস): ০২৪৭৭৭৬২৫৩০ 

ই-থমইল :  dfojessore@fisheries.gov.bd 

 

৩০ কি যতেবস 

2.  

অতিদর্াগ তনষ্পতি কি যকতযা 

তনতে যষ্ট সিদয় সিাধান তেদত না 

 ারদল 

উ  তরচালক 

সিাঃ জাহােীর ইলি 

উ  তরচালক  

িৎস্য অতধেির, খুলনা। 

সিাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

স ানঃ ০২৪৭৭১০১৯ 

ওদয়বঃ www.ddkhulna@fisheries.gov.bd 

২০ কি যতেবস 

3.  
ইত ল কি যকতযা তনতে যষ্ট সিদয় 

সিাধান তেদত না  ারদল 

িতন্ত্র তরষে তবিাদগর অতিদর্াগ 

ব্যবস্থা না সসল 

অতিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

ওদয়বঃ www.grs.gov.bd 

৬০ কি যতেবস 

 

 

(প্রকসনঝজৎ থদবনাে) 

খামার ব্যবস্থাপে 

মৎস্য বীজ উৎপাদন খামার 

ঝিেরগাছা, র্ক ার।  

সিাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৪৯৭ 

ইদিইল: fmjhikargacha@gmail.com 

 

 


