
 

 

 

 

 

 

             শাখা অফপস, চুয়াডাঙ্গা। 
        
 

 
 

 

ফফএইচফফএপফস সসফা প্রদান প্রফিশ্রুফি 

[ ফসটিজজনস্ চার্ টার ] 
 

 

 

১. নাগরযক সফা: 

ক্রভ. সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধরি 
১. প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র 

২. প্রারিস্থান 

১.সফায মূল্য 

২. রযয়াধ দ্ধরি 

সফা 

প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকিটা: 

১. নাভ ও দফী : 

২. সপান নম্বয: 

৩. ইয়ভইর এয়ে: 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঋণ প্রদান ংক্রান্ত: 

(ক) 
ঋণ প্রদান রফলয়ক 

যাভ শ/ িথ্য প্রদান 

ঋণ গ্রয়ণচ্ছুসদর যাভ শ 

প্রদান 

১.  ংরিষ্ট  ব্রুরয়ায/ররষ্ট অফ 

ডকুয়ভন্ট 

২.  অরপয়য সল্প সডস্ক 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
িাৎক্ষরণক 

১. জনাফ ভাামুদুর াান 

    (ররনয়য অরপায) 

২.  ০১৫৫০-০৫১১৯৪ 
   

৩.  br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
াভরয়ক/প্রাথরভক 

আয়ফদন অনুয়ভাদন 

াভরয়ক/প্রাথরভক 

অনুয়ভাদনত্র প্রদান 

১. রনধ শারযি আয়ফদন পযভ 

(http://www.bhbfc.gov.

bd/site/page/7330e9d0

-7905-4ab3-b48e-

6ea86ebbd5de/সাধারণ-

ঋজণর-আজফদন-পরভ) 

২. ঋণ াখা ও অনরাইন 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

৫ 

কভ শরদফ 
১. জনাফ ভাামুদুর াান  

   (ররনয়য অরপায) 

২. ০১৫৫০-০৫১১৯৪ 

৩. br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

(গ) 

পযভার আয়ফদন 

গ্রণ ও ঋণ ভঞ্জুযী 

প্রদান 

আয়ফদনত্র গ্রণ, 

স্বত্ত্বপ্ররিয়ফদন, উযুক্তিা 

মাচাই ও ভঞ্জুযীত্র প্রদান 

১.  আয়ফদনত্র (রফক্রয়য়মাগ্য 

পযভ), জরভয ভাররকানা, 

নকা এফং প্রাথীয রযচয় ও 

আয় ংক্রান্ত 

২.  ঋণ াখা 

১. রনধ শারযি মূল্য 

    ৫০০/- ও ১০০০/- 

    রপ: ০.৩০% ও ০.৫০% 

২. অন ও অপরাইন 

ব্াংরকং 

৩০ 

কভ শরদফ 

(ঘ) ঋয়ণয সচক রফিযণ 

১ভ সচক: ফন্ধকী দররর 

সযরজয়েন এফং 

অন্যান্য সচক;প্রয়য়াজনীয় 

রফরনয়য়াগ ফনফিসির র  

১. সযয়ন দররর পযভ প্ররি 

র ১০০/- (রফক্রয়য়মাগ্য 

পযভ) ও সচয়কয আয়ফদন ত্র 

(http://www.bhbfc.gov.

bd/site/page/7dd6dbba

-9988-46ee-99d6-

18c794d31f0d/অন্যান্য-

প্রজয়াজনীয়-পরভ-) 

২. ঋণ াখা 

১. রপ: ০.৩০% ও ০.৫০% 

২. অন ও অপরাইন 

ব্াংরকং 

স্বাবারফক 

সক্ষয়ত্র ১২ 

ভায়য 

ভয়ে 

১. জনাফ ভাহামুদুল হাসান 

   (ফসফনয়র অফপসার) 

২. ০১৫৫০-০৫১১৯৪ 

৩. br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

(ঙ) 

ঋয়ণয ভারক 

রকরি/রযয়য়ভন্ট 

গ্রণ  

রনধ শারযি সভয়ায়দ ভারক 

রকরিয়ি াওনা আদায় 

১. উজদশত্র ও জভা ফই/ফি 

২. অন ও অপরাইন ব্াংরকং 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

৫, ১০, ১৫, 

২০ ও ২৫ 

ফছর সভয়াজদ 

ভাফসক 

ফকফিজি 

১. জনাফ সখান্দকার সভশকাি আলী 

   (ফসফনয়র অফপসার) 

২. ০১৯৮৩-৬৪৮৪২৪ 

৩. br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

(চ) 
ঋণ রফবাজন/ 

অফমুরক্ত 

সযরজরে দররর ম্পাদন 

ায়য়ক্ষ 

১. রনধ শারযি আয়ফদন পযভ 

    (রফক্রয়য়মাগ্য পযভ) 

২.  ঋণ রফিযণকাযী কাম শারয় 

১. ৫০০ ও ১০০০ র্া. 

২. অন ও অপরাইন 

ব্াংরকং 

৩০ 

কভ শরদফ 

১. জনাফ সখান্দকার সভশকাি আলী 

   (ফসফনয়র অফপসার) 

২. ০১৯৮৩-৬৪৮৪২৪ 

৩. br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

(ছ) 
ঋয়ণয রাফ রফফযণী 

প্রদান 

অন ও অপরাইন 

ভােভ 

১. অন/অপরাইন আয়ফদন 

(https://www.bhbfc.org

/myloan/) 

২. রাফ াখা ও সল্প-সডস্ক  

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
িাৎক্ষরণক 

১. জনাফ রুয়ফর সান 

২.  ০১৭২২-৬০৫৫১১ 

৩.  br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

(জ) রযররডউর প্রদান 

ম্মরিত্র ও ডাউন 

সয়ভন্ট এয রবরিয়ি 

 

১. রনধ শারযি ম্মরিত্র  

(http://www.bhbfc.gov.

bd/site/page/d90f3648-

395c-4cd6-b4ad-

a34d85946f3a/ফরফসফডউ

ল-পরভ-) 

২. আদায় াখা 

১. ফফনামূজে পরভ ও 

ফনধ টাফরি ডাউন 

সজভন্ট 

২.  অন ও অপলাইন 

ব্াাংফকাং 

২১ 

কভ শরদফ 

১. জনাফ সখান্দকার সভশকাি আলী 

   (ফসফনয়র অফপসার) 

২. ০১৯৮৩-৬৪৮৪২৪ 

৩. br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

(ঝ) 

ঋণ রযয়ায়ধয য 

সযয়ন খারা ও 

ফন্ধকী দরররত্র 

সপযৎ প্রদান 

গ্রীিা/বফধ 

ওয়ারযয়দয রনকট 

িান্তয  

১. অন/অপরাইন আয়ফদন 

(https://bhbfc.org/deed

_return/) 

২. সল্প-সডস্ক 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
৭ 

কভ শরদফ 

১. জনাফ সভাোঃ রফপ্লফ সায়ন 

   (াখা ম্যায়নজায)  

২. ০১৫৫০-০৫১১৯৩ 

৩. br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

 
 

রনম্নভেরফি ও ভেরফি ভানুয়লয 

আফান ভস্যা ভাধায়নয 

ভােয়ভ জীফন ভান উন্নয়ন। 

 

 

রবন (Vision): 
 

 
 

ঋণ ায়িা প্রদায়নয ভােয়ভ 

রনম্নভেরফি ও ভেরফি 

ভানুয়লয রযয়ফ-ফান্ধফ 

আফান ভস্যায ভাধান। 

 

 

রভন (Mission): 
 

http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
https://www.bhbfc.org/myloan/
https://www.bhbfc.org/myloan/
https://www.bhbfc.org/myloan/
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
https://bhbfc.org/deed_return/
https://bhbfc.org/deed_return/
https://bhbfc.org/deed_return/


 

২. প্রারিষ্ঠারনক সফা: 
 

ক্রভ. সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়  

    কাগজত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. সফায মূল্য 

২. রযয়াধ  

    দ্ধরি 

সফা 

প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকিটা: 

১. নাভ ও দফী 

২. সপান নম্বয 

৩. ই-সভইর এয়ে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১  
জািীয় ংদ, ভন্ত্রণারয়, 

ফাংরায়দ ব্াংক ও অন্যান্য 

প্ররিষ্ঠানয়ক িথ্য প্রদান।  

ংরিষ্ট প্ররিষ্ঠায়নয 

চারদা য়ত্রয 

সপ্ররক্ষয়ি যফযা  

১. অনুয়যাধ/ 

রনয়দ শনাত্র 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

চারদা 

অনুমায়ী 

রনধ শারযি 

ভয়য়য ভয়ে 

১.  জনাফ মুাম্মদ জররুর ইরাভ 

 উভাব্ফস্থাক, 

 ফরকল্পনা, ফরফীক্ষণ ও  মূোয়ণ ফফবাগ 

২.  ০২-৯৫৬৫৫৯৫, ০১৫১১-৫২০৫৭৫ 

৩. dgm.phrd@bhbfc.gov.bd 

২.২।  
রফরবন্ন দপিয/ প্ররিষ্ঠায়নয 

রফরবন্ন করভটিয়ি প্ররিরনরধ 

ভয়নানয়ন প্রদান 

প্ররিরনরধ ভয়নানয়ন 

ও অনুভরিত্র ইস্যয 

১. অনুয়যাধত্র 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

চারদা 

অনুমায়ী 

রনধ শারযি 

ভয়য়য ভয়ে 

১.  জনাফ আবু ফকর ফসফিক খান 

 উভাব্ফস্থাক, প্রশাসন ফফবাগ 

২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 
  

 

৩. অবযন্তযীণ সফা: 
 

ক্রভ. সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়   

    কাগজত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. সফায মূল্য 

২. রযয়াধ  

    দ্ধরি 

সফা প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দাফয়ত্বপ্রাপ্ত কভ টকিটা: 

১. নাভ ও দফী 

২. সপান নম্বয 

৩. ই-সভইর এয়ে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) 

কভ শকিশা-কভ শচাযীয়দয গৃ-

রনভ শাণ/মানফান/ 

করম্পউটায/ অরগ্রভ ভঞ্জুযী 

ও রফিযণ 

করভটিয স্যারয এফং 

কর্তশয়ক্ষয 

অনুয়ভাদয়নয য ফযাদ্দ 

ও ভঞ্জুযীত্র জাযী 

১. রনধ শারযি 

আয়ফদন পযভ 

২. রনজ অরপ  

১. রনধ শারযি ায 

স্যদ প্রয়মাজয 

২. সফিন সথয়ক 

কিশন 

ভঞ্জুযীয সক্ষয়ত্র 

৩০ কভ শরদফ; 

এফং সচক 

রফিযয়ণয সক্ষয়ত্র 

৭ কভ শরদফ 

১.  জনাফ আবু ফকর ফসফিক খান 

 উভাব্ফস্থাক, প্রশাসন ফফবাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
বরফষ্য িরফর সথয়ক ঋণ 

ভঞ্জুয 

ঋণ ভঞ্জুযীয অরপ 

আয়দ জাযী ও 

রফিযণ 

১. ায়ি সরখা    

আয়ফদনত্র 

২. রনজ অরপ 

১. রনধ শারযি ায 

স্যদ প্রয়মাজয 

২. সফিন সথয়ক 

কিশন 

৫ কভ শরদফ 

১.  জনাফ সভাোঃ খাজা ইভদাদুল ফারী 

 উ-ভহাব্ফস্থাক, ফহসাফ ও অর্ ট 

২.   ০২-৯৫৬১৩৬৭, ০১৫১১-৬০১৫৭১ 

৩.  dgm.accounts@bhbfc.gov.bd 

 

(গ) 
কল্যাণ িরফর সথয়ক 

আরথ শক ায়িা প্রদান  

ংরিষ্ট করভটিয 

স্যারয ও 

কর্তশয়ক্ষয অনুয়ভাদন 

ায়য়ক্ষ 

১. ায়ি সরখা    

আয়ফদনত্র 

২. রনজ অরপ 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

১৫ কভ শরদফ 

 

১.  জনাফ আবু ফকর ফসফিক খান 

 উভাব্ফস্থাক, প্রশাসন ফফবাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঘ) 
ফারল শক রচি রফয়নাদয়নয 

ব্ফস্থা কযা 

ক্রীড়া ইয়বন্ট 

রফয়নাদন অনুষ্ঠান 

এফং আপ্যায়ন 

১. অরপ আয়দ 

২. ভায়কশটিং 

রফবাগ 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
ফছয়য ১ ফায 

১.  জনাফ সভাোঃ ফফদউজ্জাভান 

 উ-ভহাব্ফস্থাক, ভাজকটটিাং ফফবাগ 

২.   ০২-৪১০৫১১৯৪, ০১৭১৫-০৯৯৯২২  

৩.  dgm.mnd@bhbfc.gov.bd 

(ঙ) 
চাকুয়যয ন্তানয়দযয়ক বৃরি 

প্রদান 

নীরিভারা অনুমায়ী 

অরপ আয়দ জাযী 

১. ায়ি সরখা    

আয়ফদনত্র 

২. প্রশাসন ফফবাগ 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
ফছয়য ১ ফায 

১.  জনাফ আবু ফকর ফসফিক খান 

 উভাব্ফস্থাক, প্রশাসন ফফবাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(চ) 

অরজশি ছুটি/রক্ষা ছুটি/ 

ভার্তত্বকারীন ছুটি/ 

রচরকৎা ছুটি ভঞ্জুয 

ংক্রান্ত। 

কর্তশয়ক্ষয অনুয়ভাদয়ন 

ছুটিয অরপ আয়দ 

জাযী 

১. আয়ফদনত্র  

২. রনজ অরপ 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
৭ কভ শরদফ 

১.  জনাফ আবু ফকর ফসফিক খান 

 উভাব্ফস্থাক, প্রশাসন ফফবাগ 

২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ছ) প্ররক্ষণ 
অন ও অপরাইয়ন 

প্ররক্ষণ 

১. প্রয়মাজয নয় 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

কর্তশক্ষ 

অনুয়ভারদি 

ভয়য় 

১.  জনাফ সভাহাম্মদ জাজবদ ইকফাল 

 উ-ভহাব্ফস্থাক , সেফনাং  ইনফিটিউর্ 

২.  ০২-৪৭১২০৬০৪, ০১৫৫৩২৮৭৮৮৯ 

৩.   dgm.training@bhbfc.gov.bd 
 

 

৪.  সফাগ্রীিায়দয রনকট কয় শায়যয়নয প্রিযাা: 
 

ক্রভ. প্ররিশ্রুি/কারিি সফা প্রারিয রয়ক্ষয কযণীয়  ক্রভ. প্ররিশ্রুি/কারিি সফা প্রারিয রয়ক্ষয কযণীয় 

১. ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়ংম্পূণ শ আয়ফদন কয় শায়যয়নয ংরিষ্ট অরপয় জভা প্রদান;  ৩. াক্ষায়িয জন্য ধাম শ িারযখ ও ভয়য় উরস্থি থাকা; 

২. 
প্রয়মাজয সক্ষয়ত্র সভাফাইর সভয়জ/ই-সভইর ঠিকানায় সপ্ররযি রনয়দ শনা 

অনুযণ কযা; 

 ৪. সফা গ্রয়ণয জন্য অনাফশ্যক সপান/িদরফয না কযা; 

 ৫. প্রয়য়াজনভি অন্যান্য িথ্যারদ/ডকুয়ভন্ট প্রদান কযা। 
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 ৫. অরবয়মাগ ব্ফস্থানা দ্ধরি (GRS): 
 

ক্রভ. কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন 
কায য়ে সমাগায়মাগ 

কযয়ফন 
সমাগায়মায়গয ঠিকানা রনষ্পরিয ভয়ীভা 

১। 
দারয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা ভাধান রদয়ি ব্থ শ 

য়র 

অরবয়মাগ রনষ্পরি 

কভ শকিশা (অরনক) 

১. জনাফ সভাোঃ ফফপ্লফ সহাজসন 

    শাখা ম্যাজনজার, ফফএইচফফএপফস, শাখা অফপস,  

    চুয়াডাঙ্গা। 

২. ০১৫৫০-০৫১১৯৩ 

৩. br.chuadanga@bhbfc.gov.bd 

৩০ কাম শ রদফ 

২। 
অরবয়মাগ রনষ্পরি কভ শকিশা (অরনক) রনরদ শষ্ট 

ভয়য় ভাধান রদয়ি না াযয়র 
আরর কভ শকিশা 

১. জনাফ অরুন কুভার সচ ৌ্ধুরী 

   উব্ফস্থানা ফরচালক,ফফএইচফফএপফস 

২. ০২-২২৩৩৮১৩৮৬ 

৩. dmd@bhbfc.gov.bd 

২০ কাম শ রদফ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


