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ফফএইচফফএপফস জসফো প্রদোন প্রফিশ্রুফি 

[ ফসটিজ নস্ চোর্ টোর ] 
 

 

 

১. নাগরযক স঳ফা: 

ক্রভ. স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরি 
১. প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র 

২. প্রারিস্থান 

১.স঳ফায মূল্য 

২. ঩রযয়঱াধ ঩দ্ধরি 

স঳ফা 

প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দোফিত্বপ্রোপ্ত কভ টকিটো: 

১. নাভ ও ঩দফী : 

২. সপান নম্বয: 

৩. ইয়ভইর এয়ে঳: 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঋণ প্রদান ঳ংক্রান্ত: 

(ক) 
ঋণ প্রদান রফলয়ক 

঩যাভ঱ শ/ িথ্য প্রদান 

ঋণগ্র঴য়ণচ্ছুজদর 

঩যাভ঱ শপ্রদান 

১.   ঳ংরিষ্টব্রুর঱য়ায/ররষ্ট অফ 

ডকুয়ভন্ট঳ 

২. অরপয়঳য স঴ল্পয়ডস্ক 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
িাৎক্ষরণক 

১. জনাফ ম ো. ম ৌফিকুর রহ োন 

২.  সভাফা:০১৭১৯৩৬৩০৯০ 

     সপান: ০২৪৭৭৭৮৩১৩৭ 

৩.  zm.kushtia@bhbfc,gov.bd 

২. প্রারিষ্ঠারনক স঳ফা: 
 

ক্রভ. স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়  

কাগজ঩ত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. স঳ফায মূল্য 

২. ঩রযয়঱াধ  

঩দ্ধরি 

স঳ফা 

প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দোফিত্বপ্রোপ্ত কভ টকিটো: 

১. নাভ ও ঩দফী 

২. সপান নম্বয 

৩. ই-সভইর এয়ে঳ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১ 

জািীয় ঳ং঳দ, ভন্ত্রণারয়, 

ফাংরায়দ঱ ব্াংক ও অন্যান্য 

প্ররিষ্ঠানয়কিথ্যপ্রদান। 

঳ংরিষ্ট প্ররিষ্ঠায়নয 

চার঴দা ঩য়ত্রয 

সপ্ররক্ষয়ি ঳যফযা঴ 

১. অনুয়যাধ/ 

রনয়দ শ঱না঩ত্র 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

চার঴দা 

অনুমায়ী 

রনধ শারযি 

঳ভয়য়য ভয়ে 

 নোফ মুহোম্মদ  ফহরুল ইসলোভ 

উ঩-ভহোব্যফস্থো঩ক 

঩ফরকল্পনো,঩ফরফীক্ষন ও মূল্যোিন ফফবোগ 

০২৯৫৬৫৫৯৫,০১৫১১৫২০৫৭৫ 

dgm.phrd@bhbfc.gov.bd 

২.২। 
রফরবন্ন দপিয/প্ররিষ্ঠায়নয 

রফরবন্নকরভটিয়ি প্ররিরনরধ 

ভয়নানয়নপ্রদান 

প্ররিরনরধ ভয়নানয়ন 

ও অনুভরি঩ত্র ইস্যয 

১. অনুয়যাধ঩ত্র 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

চার঴দা 

অনুমায়ী 

রনধ শারযি 

঳ভয়য়য ভয়ে 

জনাব আবুবকর সিদ্দিক খান 

উপ-মহাবযবস্থাপক,,প্রশািন সবভাগ 

০২২৩৩৮২৫৩২,০১৫৫২৩৪৮৯৬৫ 

Dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

  

 

৩. অবযন্তযীণ স঳ফা: 
 

ক্রভ. স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়  

কাগজ঩ত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. স঳ফায মূল্য 

২. ঩রযয়঱াধ  

঩দ্ধরি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দোফিত্বপ্রোপ্ত কভ টকিটো: 

১. নাভ ও ঩দফী 

২. সপান নম্বয 

৩. ই-সভইর এয়ে঳ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) 

কভ শকিশা-কভ শচাযীয়দয গৃ঴-

রনভ শাণ/মানফা঴ন/করিউটা

য/অরগ্রভ ভঞ্জুযী ও রফিযণ 

করভটিয স্য঩ারয঱ এফং 

কর্তশ঩য়ক্ষয 

অনুয়ভাদয়নয ঩য ফযাদ্দ 

ও ভঞ্জুযী঩ত্র জাযী 

১. রনধ শারযি 

আয়ফদন পযভ 

২. রনজ অরপ঳ 

১. রনধ শারযি ঴ায 

স্যদ প্রয়মাজয 

২. সফিন সেয়ক 

কিশন 

ভঞ্জুযীযয়ক্ষয়ত্র৩০

কভ শরদফ঳; 

এফংয়চকরফিয

সণযয়ক্ষয়ত্র৭কভ শ

রদফ঳ 

জনাব আবুবকর সিদ্দিক খান 

উপ-মহাবযবস্থাপক,,প্রশািন সবভাগ 

০২২৩৩৮২৫৩২,০১৫৫২৩৪৮৯৬৫ 

Dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
বরফষ্য 

ি঴রফরয়েয়কঋণভঞ্জুয 

ঋণ ভঞ্জুযীয অরপ঳ 

আয়দ঱ জাযী ও 

রফিযণ 

১. ঴ায়ি সরখা   

আয়ফদন঩ত্র 

২. রনজ অরপ঳ 

১. রনধ শারযি ঴ায 

স্যদ প্রয়মাজয 

২. সফিন সেয়ক 

কিশন 

৫ কভ শরদফ঳ 

জনাব মমা: খাজা ইমদাদুল বারী 

উপ-মহাবযবস্থাপক,,সহিাব ও অর্ থ 

০২-৯৫৬১৩৬৭,০১৫১১-৬০১৫৭১ 

Dgm.„accounts@bhbfc.gov.bd 

(গ) 
কল্যাণ ি঴রফর সেয়ক 

আরে শক ঳঴ায়িা প্রদান 

঳ংরিষ্ট করভটিয 

স্য঩ারয঱ ও 

কর্তশ঩য়ক্ষয অনুয়ভাদন 

঳ায়঩য়ক্ষ 

১. ঴ায়ি সরখা   

আয়ফদন঩ত্র 

২. রনজ অরপ঳ 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

১৫ কভ শরদফ঳ 

 

জনাব আবুবকর সিদ্দিক খান 

উপ-মহাবযবস্থাপক,,প্রশািন সবভাগ 

০২২৩৩৮২৫৩২,০১৫৫২৩৪৮৯৬৫ 

Dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঘ) 
ফারল শক রচত্তরফয়নাদয়নয 

ব্ফস্থা কযা 

ক্রীড়া, ইয়বন্ট, 

রফয়নাদন অনুষ্ঠান ও 

আপ্যায়ন 

১. অরপ঳ আয়দ঱ 

২. ভায়কশটিং 

রফবাগ 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
ফছয়য ১ফায 

জনাব মমা:  বসদউজ্জামান 

উপ-মহাবযবস্থাপক 

মার্কথট িং  সবভাগ, 

০২৪১০৫১১৯৪,০১৫৫০০৫১২৭০ 

dgm.mnd@bhbfc.gov.bd 

 

 

 
 

ফনম্নভধ্যফফত্ত ও ভধ্যফফত্ত  ভোনুজের 

আফোসন সভস্যো সভোধোজনর ভোধ্যজভ 

 ীফন ভোন উন্নিন 

 

রব঱ন (Vision): 
 

 
 

ঋন ঳঴ায়িা প্রদায়নয ভােয়ভ 

রনম্নভেরফত্ত ও ভেরফত্ত 

ভানুয়লয ঩রযয়ফ঱-ফান্ধফ 

আফা঳ন ঳ভস্যায ঳ভাধান 

 

রভ঱ন (Mission): 
 



ক্রভ. স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়  

কাগজ঩ত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. স঳ফায মূল্য 

২. ঩রযয়঱াধ  

঩দ্ধরি 

স঳ফা প্রদায়নয 

঳ভয়঳ীভা 

দোফিত্বপ্রোপ্ত কভ টকিটো: 

১. নাভ ও ঩দফী 

২. সপান নম্বয 

৩. ই-সভইর এয়ে঳ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ঙ) 
চাকুয়যয঳ন্তানয়দযয়কবৃরত্ত 

প্রদান 

নীরিভারা অনুমায়ী 

অরপ঳ আয়দ঱ জাযী 

১. ঴ায়ি সরখা   

আয়ফদন঩ত্র 

২. প্রশোসন ফফবোগ 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
ফছয়য ১ফায 

জনাব আবুবকর সিদ্দিক খান 

উপ-মহাবযবস্থাপক,,প্রশািন সবভাগ 

০২২৩৩৮২৫৩২,০১৫৫২৩৪৮৯৬৫ 

Dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(চ) 

অরজশি ছুটি/র঱ক্ষা 

ছুটি/ভার্তত্বকারীন 

ছুটি/রচরকৎ঳া ছুটি ভঞ্জুয 

঳ংক্রান্ত। 

কর্তশ঩য়ক্ষয অনুয়ভাদয়ন 

ছুটিয অরপ঳ আয়দ঱ 

জাযী 

১.আয়ফদন঩ত্র 

২. রনজ অরপ঳ 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
৭কভ শরদফ঳ 

জনাব আবুবকর সিদ্দিক খান 

উপ-মহাবযবস্থাপক,,প্রশািন সবভাগ 

০২২৩৩৮২৫৩২,০১৫৫২৩৪৮৯৬৫ 

Dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ছ) প্রর঱ক্ষণ 
অন ও অপরাইয়ন 

প্রর঱ক্ষণ 

১. প্রয়মাজয নয় 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. রফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

কর্তশ঩ক্ষ 

অনুয়ভারদি 

঳ভয়য় 

 নোফ জভোহোম্মদ  োজবদ ইকফোল 

উ঩-ভহোব্যফস্থো঩ক 

জেফনিং ইনফিটিি্উর্ 

০২৪৭১২০৬০৪,০১৬৭৫৪১৮৬০৫ 

dgm.training@bhbfc.gov.bd 

 

 

রফ.দ্র. উ঩য়যাক্ত ঳কর অবযন্তযীণয়঳ফা ঳দয দপিয সেয়ক রফিযণ কযা ঴য়; সজানার অরপ঳ সকফরভাত্র ঩ত্র অগ্রায়ন কয়য োয়ক। 

 

৪. স঳ফাগ্র঴ীিায়দয রনকট কয়঩ শায়য঱য়নয প্রিযা঱া: 
 

ক্রভ. প্ররিশ্রুি/কারিি স঳ফা প্রারিয রয়ক্ষয কযণীয়  ক্রভ. প্ররিশ্রুি/কারিি স঳ফা প্রারিয রয়ক্ষয কযণীয় 

১. ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়ং঳ম্পূণ শ আয়ফদন কয়঩ শায়য঱য়নয ঳ংরিষ্ট অরপয়঳ জভা প্রদান;  ৩. ঳াক্ষায়িয জন্য ধাম শ িারযখ ও ঳ভয়য় উ঩রস্থি োকা; 

২. 
প্রয়মাজয সক্ষয়ত্র সভাফাইর সভয়঳জ/ই-সভইর ঠিকানায় সপ্ররযি রনয়দ শ঱না 

অনু঳যণ কযা; 

 ৪. স঳ফা গ্র঴য়ণয জন্য অনাফশ্যক সপান/িদরফয না কযা; 

 ৫. প্রয়য়াজনভি অন্যান্য িথ্যারদ/ডকুয়ভন্ট঳ প্রদান কযা। 

 
 

৫.অরবয়মাগব্ফস্থা঩না঩দ্ধরি (GRS): 
 

ক্রভ. কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন 
কায ঳য়ে সমাগায়মাগ 

কযয়ফন 
সমাগায়মায়গয ঠিকানা রনষ্পরত্তয ঳ভয়঳ীভা 

১। 
দারয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা ঳ভাধান রদয়ি ব্ে শ 

঴য়র 

অরবয়মাগ রনষ্পরত্ত 

কভ শকিশা (অরনক) 

 নোফ জভো.আল আভীন 

জ োনোল ম্যোজন োর 

০১৫৫০০৫১১৮০,০২৪৭৭৭৮৩১৩৭ 

zm.kushtia@bhbfc,gov.bd 

৩০ কাম শ রদফ঳ 

২। 
অরবয়মাগ রনষ্পরত্ত কভ শকিশা (অরনক) রনরদ শষ্ট 

঳ভয়য় ঳ভাধান রদয়ি না ঩াযয়র 
আর঩র কভ শকিশা 

১.  নোফ অরুন কুভোর জচ ি্ধুরী 

   উ঩ব্যফস্থো঩নো ঩ফরচোলক,ফফএইচফফএপফস 

২. ০২-২২৩৩৮১৩৮৬ 

৩. dmd@bhbfc.gov.bd 

২০ কাম শ রদফ঳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


