
উপ�জলা পয�ায় �সবা �দান �িত�িত
(Citizen’s Charter)

১। িভশন ও িমশন

িভশনঃ পি� ও শহর অ��ল পিরকি�ত অবকাঠা�মা উ�য়�নর মাধ��ম �দ�শর মান�ুষরআথ�-সামািজক অব�ার উ�য়ন।
িমশনঃ �ানীয় অবকাঠা�মা উ�য়ন ও ব�ব�াপনার মাধ��ম কৃিষ ও অকৃিষ খা�ত উৎপাদন বৃি�, কম�সং�ান সৃ�, আথ�-সামািজক অব�ার উ�য়ন, �ানীয় সরকার �িত�া�নর পিরচালন ব�ব�া

উ�ীতকরণ এবং �ানীয় পয�া�য় দাির�� িব�মাচ�ন অনঘুটক িহ�স�ব কাজ করা।
২। �িত�ত �সবা

�িম
ক নং �সবার নাম �সবা �দান প�িত ��য়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান �সবামূল� এবং

পির�শাধ প�িত

�সবা
�দা�নর
সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত� া

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
২.১ নাগিরক �সবাঃ
১ তথ� অিধকার

আই�নর আওতায়
তথ� �দান
স�িক� ত �সবা
�দান।

তথ� অিধকার আইন, ২০০৯ অনযুায়ী
তথ� �দানকারী কম�কত� া (সংি��
উপ�জলা ��কৗশলী) এর িনকট
িলিখত বা ই�লক�িনক বা ই-�মই�ল
সুিনিদ�� ত�থ�র িবষ�য় আ�বদন করা
হ�ল আই�ন বিণ�ত প�িত অনসুর�ণ
িচ�, ই-�মইল, ও�য়বসাইট বা �ফা�ন
তথ� �দান হ�ব।

িনধ�ািরত ফর�ম বা ফর�ম�টআ�বদন কর�ত হ�ব।

এতদসং�া� তথ�/�সবা �হণ প�িত িব�ািরতভা�ব এবং
��য়াজনীয় কাগজপ� সংি�� উপ�জলা ��কৗশলীর
কায�াল�য় কম�রত িহসাব র��কর িনকট �থ�ক সরাসির অথবা
�ানীয় সরকার ��কৗশল অিধদ��রর ও�য়ব সাই�টর �দ�
িলংক �থ�ক পাওয়া যা�বঃ
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx

আই�ন বিণ�ত িফ।

িব�ািরত তথ�
�ানীয় সরকার
��কৗশল
অিধদ��রর
ও�য়ব সাই�টর
�দ� িলং�ক
�দওয়া আ�ছঃ
http://www.lge
d.gov.bd/Annu
alReport/RTI/R
TI_ACT_English
.pdf

২০ (িবশ)
কম�িদবস
।

�মা: সা�াম �হা�সন
উপ�জলা ��কৗশলী

�ানীয় সরকার ��কৗশল
অিধদ�র

িচতলমারী, বা�গরহাট।

২ উপ�জলা/সড়ক
ম�াপ সরবরাহ।

আ�হী �িত�ান বা ব�াি� কতৃ�ক
আ�বদন �াি�র পর �াপ�তার িভি��ত
যথাযথ কতৃ� প��র মাধ��ম ম�াপ
সরবরাহ করা হয়।

িনধ�ািরত ফর�ম বা ফর�ম�টআ�বদন কর�ত হ�ব।

এতদসং�া� �সবা �হণ প�িত িব�ািরতভা�ব এবং ��য়াজনীয়
কাগজপ� সংি�� উপ�জলা ��কৗশলীর কায�াল�য় কম�রত
িহসাব র��কর িনকট �থ�ক সরাসির অথবা �ানীয় সরকার
��কৗশল অিধদ��রর ও�য়ব সাই�টর �দ� িলংক �থ�ক পাওয়া
যা�বঃ
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotic
e/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf

সাইজ অনযুায়ী
িনধ�ািরত িফ
(৩০০-৬০০
টাকা)।

১৪
(�চৗ�)
কম�িদবস
।

�মা: সা�াম �হা�সন
উপ�জলা ��কৗশলী

�ানীয় সরকার ��কৗশল
অিধদ�র

িচতলমারী, বা�গরহাট।



�িম
ক নং �সবার নাম �সবা �দান প�িত ��য়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান �সবামূল� এবং

পির�শাধ প�িত

�সবা
�দা�নর
সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত� া

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
িব�ািরত তথ�
�ানীয় সরকার
��কৗশল
অিধদ��রর
ও�য়ব সাই�টর
�দ� িলং�ক
�দওয়া আ�ছঃ
http://www.lge
d.gov.bd/Uploa
dedDocument/
DownloadFileG
allery/29/Map%
20Requisition%
20Form.pdf

৩ �ানীয় সরকার
��কৗশল
অিধদ�র কতৃ�ক
িনিম�ত সড়ক
কাটার
অনমুিতপ�
�দান।

আ�হী �িত�ান বা ব�াি� কতৃ�ক
যুি�স�ত কারন উ��খপূব�ক আ�বদন
�াি�র পর সংি�� সড়ক স�রজিম�ন
যাচাই করা হয় এবং �িতপূরণ িফ
িনধ�ারণ ক�র সংি�� আ�বদনকারী�ক
তা অবিহত করা হয়। িনধ�ািরত
�িতপূরণ িফ জমা কর�নর পর রা�া
কাটার অনমুিত �দান করা হয়।

১। সাদা কাগ�জ যুি�স�ত কারন উ��খপূব�কআ�বদন।
২।জাতীয় পিরচয়প��র কিপ (যিদ থা�ক)।

এতদসং�া� �সবা �হণ প�িত িব�ািরতভা�ব সংি��
উপ�জলা ��কৗশলীর কায�াল�য় কম�রত িহসাব র��কর িনকট
�থ�ক সরাসির জানা যা�ব।

আ�বদন �াি�র
পর স�রজিম�ন
যাচাইকরতঃ
�িতপূরন িফ
িনধ�ারণ করা হয়।

২৫
(পঁিচশ)
কম�িদবস
।

�মা: সা�াম �হা�সন
উপ�জলা ��কৗশলী

�ানীয় সরকার ��কৗশল
অিধদ�র

িচতলমারী, বা�গরহাট।

২.২ দা�িরক �সবাঃ
১ �কাদার�ক

�ত�য়ন প�
(অিভ�তার
সনদ) �দান ।

আ�হী �কাদার কতৃ� ক সংি��
উপ�জলা ��কৗশলী বরাব�র
আ�বদ�নর ��ি��ত ��য়াজনীয়
কাগজপ� এবং তথ�ািদ যাচাই বাছাই
করতঃ এতদসং�া� �সবা �দান করা
হয়।

সাদা কাগ�জ (��যাজ� ���� ব�বসা �িত�া�নর প�া�ড) সংি��
উপ�জলা ��কৗশলী বরাবর আ�বদন।

এতদসং�া� �সবা �হণ প�িত িব�ািরতভা�ব সংি��
উপ�জলা ��কৗশলীর কায�াল�য় কম�রত িহসাব র��কর িনকট
�থ�ক সরাসির জানা যা�ব।

িবনামূ�ল� ৩ (িতন)
কম�িদবস
।

�মা: সা�াম �হা�সন
উপ�জলা ��কৗশলী

�ানীয় সরকার ��কৗশল
অিধদ�র

িচতলমারী, বা�গরহাট।

২ �কাদা�রর সনদ
যাচাই,
��য়াজনীয় অথ�
ও কত� �নর (ভ�াট,
আই�) সনদ
�দান।

আ�হী �কাদার কতৃ� ক সংি��
উপ�জলা ��কৗশলী বরাব�র
আ�বদ�নর ��ি��ত ��য়াজনীয়
কাগজপ� এবং তথ�ািদ যাচাই বাছাই
করতঃ এতদসং�া� �সবা �দান করা
হয়।

সাদা কাগ�জ (��যাজ� ���� ব�বসা �িত�া�নর প�া�ড) সংি��
উপ�জলা ��কৗশলী বরাবর আ�বদন।

এতদসং�া� �সবা �হণ প�িত িব�ািরতভা�ব সংি��
উপ�জলা ��কৗশলীর কায�াল�য় কম�রত িহসাব র��কর িনকট
�থ�ক সরাসির জানা যা�ব।

িবনামূ�ল� ৩ (িতন)
কম�িদবস
।

�মা: সা�াম �হা�সন
উপ�জলা ��কৗশলী

�ানীয় সরকার ��কৗশল
অিধদ�র

িচতলমারী, বা�গরহাট।



�িম
ক নং �সবার নাম �সবা �দান প�িত ��য়াজনীয় কাগজপ� এবং �াি��ান �সবামূল� এবং

পির�শাধ প�িত

�সবা
�দা�নর
সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত� া

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)
২.৩ অভ��রীন �সবা
১ উপ�জলা

��কৗশলীর
কায�াল�য় কম�রত
কম�কত� া/কম�চারী
গ�ণর(��ড: ১০-
২০) �াি�
িব�নাদন ছ��
ম�িুর।

ছ�� িবিধমালা অনযুায়ী আ�বদনকারী
হ�ত �া� ছ��র আ�বদ�নর ��ি��ত
ছ�� ম�রু করা হয়।

১। সাদা কাগ�জআ�বদন।
২। সংি�� িহসাব র�ণ অিফস হ�ত ছ�� �াপ�তার �ত�য়ন।
৩। মূল �বত�নর �ত�য়ন প�/পুব�বত� মা�সর �বতন িবল।

এতদসং�া� �সবা �হণ প�িত িব�ািরতভা�ব সংি��
উপ�জলা ��কৗশলীর কায�াল�য় কম�রত িহসাব র��কর িনকট
�থ�ক সরাসির অথবা �ানীয় সরকার ��কৗশল অিধদ��রর
ও�য়ব সাই�টর �দ� িলংক �থ�ক পাওয়া যা�বঃ
http://www.lged.gov.bd

িবনামূ�ল� ৭ (সাত)
কম�িদবস
।

�মা: সা�াম �হা�সন
উপ�জলা ��কৗশলী

�ানীয় সরকার ��কৗশল
অিধদ�র

িচতলমারী, বা�গরহাট।

২ উপ�জলা
��কৗশলীর
কায�াল�য় কম�রত
কম�কত� া/কম�চারী
গ�ণর (��ড: ১০-
২০) মাতৃ�কালীন
ছ�� ম�িুর।

ছ�� িবিধমালা অনযুায়ী আ�বদনকারী
হ�ত �া� ছ��র আ�বদ�নর ��ি��ত
ছ�� ম�রু করা হয়।

১। সাদা কাগ�জআ�বদন।
২। সংি�� িহসাব র�ণ অিফস হ�ত ছ�� �াপ�তার �ত�য়ন।
৩। যথাযথ ডা�ারী সনদ প�।

এতদসং�া� �সবা �হণ প�িত িব�ািরতভা�ব সংি��
উপ�জলা ��কৗশলীর কায�াল�য় কম�রত িহসাব র��কর িনকট
�থ�ক সরাসির অথবা �ানীয় সরকার ��কৗশল অিধদ��রর
ও�য়ব সাই�টর �দ� িলংক �থ�ক পাওয়া যা�বঃ
http://www.lged.gov.bd

িবনামূ�ল� স�ব�া� ৭
(সাত)
কম�িদবস
।

�মা: সা�াম �হা�সন
উপ�জলা ��কৗশলী

�ানীয় সরকার ��কৗশল
অিধদ�র

িচতলমারী, বা�গরহাট।

৩ উপ�জলা
��কৗশলীর
কায�াল�য় কম�রত
কম�কত� া
/কম�চারীগ�ণর
(��ড: ১০-২০)
গড় �বত�ন
�দ�শর অভ���র
অনিধক ৩ মাস
পয�� অিজ�ত ছ��
ম�িুর।

ক) ছ�� িবিধমালা অনযুায়ী
আ�বদনকারী হ�ত �া� ছ��র
আ�বদ�নর ��ি��ত যািচত ছ��
অন�ুমাদন।
খ) অনিুলিপর মাধ��ম আ�বদনকারী�ক
অবিহত করা।

১। সাদা কাগ�জআ�বদন।
২। সংি�� িহসাব র�ণ অিফস হ�ত ছ�� �াপ�তার �ত�য়ন।
৩। মূল �বত�নর �ত�য়ন প�/পুব�বত� মা�সর �বতন িবল।
৪। যথাযথ ডা�ারী সনদ প� (��যাজ� ����)।

এতদসং�া� �সবা �হণ প�িত িব�ািরতভা�ব সংি��
উপ�জলা ��কৗশলীর কায�াল�য় কম�রত িহসাব র��কর িনকট
�থ�ক সরাসির অথবা �ানীয় সরকার ��কৗশল অিধদ��রর
ও�য়ব সাই�টর �দ� িলংক �থ�ক পাওয়া যা�বঃ
http://www.lged.gov

িবনামূ�ল� ৭ (সাত)
কম�িদবস
।

�মা: সা�াম �হা�সন
উপ�জলা ��কৗশলী

�ানীয় সরকার ��কৗশল
অিধদ�র

িচতলমারী, বা�গরহাট।

৩। আওতাধীন অিধদ�র/সং�া/অন�ান� �িত�ান কতৃ� ক �দ� �সবাঃ
��যাজ� নয়।



৪। আপনার কা�ছআমা�দর �ত�াশা

�িমক �িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র ল��� করণীয়
১
২
৩
৪
৫
৬
৭
৮
৯

�ানীয় সরকার ��কৗশল অিধদ��রর ও�য়বসাইট িভিজট
িনধ�ািরত ফর�ম��মু� ও �য়ংস�ূণ� আ�বদন জমা �দান
সংি��আইন স��ক� নূ�নতম ধারণা থাকা
�ানীয় সরকার ��কৗশল অিধদ��রর কায��ম স��ক� অবিহত থাকা
যথাযথ �ি�য়ায় ��য়াজনীয় চাজ�/িফস পির�শাধ করা
��যাজ� ���� �মাবাইল �ম�সজ/ই-�মইল�কানায় ��িরত িন�দ�শনা অনসুরণ করা
সা�া�তর জন� ধায� তািরখ ও সম�য় উপি�ত থাকা
�সবা �হ�ণর জন� অনাবশ�ক �ফান বা তদিবর না করা
��য়াজনীয় অন�ান� তথ�ািদ �দান করা

৫.১ অিভ�যাগ �িতকার ব�ব�াপনা (GRS)

�সবা �াি��ত অস�� হ�ল দািয়��া� কম�কত� ার স�� �যাগা�যাগ ক�ন। তঁার কাছ �থ�ক সমাধান পাওয়া না �গ�ল িন��া� প�িত�ত �যাগা�যাগ ক�রআপনার সমস�া অবিহত ক�ন।

�িমক
ন�র

কখন �যাগা�যাগ কর�বন কার স�� �যাগা�যাগ কর�বন �যাগা�যা�গর�কানা িন�ি�র সময়সীমা

১. দািয়��া� কম�কত� া সমাধান িদ�ত না পার�ল অিভ�যাগ িন�ি� কম�কত� া
�মা: শিরফু�ামান
িনব�াহী ��কৗশলী
বা�গরহাট

িনব�াহী ��কৗশলী
�ানীয় সরকার ��কৗশল অিধদ�র

বা�গরহাট
ও�য়ব সাইটঃ www.lged.gov.bd

৩০ কায�িদবস

২. অিভ�যাগ িন�ি� কম�কত� া িনিদ�� সম�য় সমাধান
িদ�ত না পার�ল

আপীল কম�কত� া
ত�াবধায়ক ��কৗশলী
খুলনা অ�ল, খুলনা

ত�াবধায়ক ��কৗশলী
�ানীয় সরকার ��কৗশল অিধদ�র

খুলনা অ�ল, খুলনা
ও�য়ব সাইটঃ www.lged.gov.bd

২০ কায�িদবস

৩. আপীল কম�কত� া িনিদ�� সম�য় সমাধান িদ�ত না
পার�ল

মি�পিরষদ িবভা�গর অিভ�যাগ ব�ব�াপনা �সল। অিভ�যাগ �হণ �ক�ঃ
৫নং �গইট, বাংলা�দশ সিচবালয়, ঢাকা

৬০ কায�িদবস


