
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জজলা মৎস্য অফিসাদরর কার্ যালয় 

সাতক্ষীরা 

fisheries.satkhira.gov.bd 

জসবা প্রোন প্রফতশ্রুফত (Citizen’s Charter) 

 

১. ফিশন ও ফমশন 

ফিশনঃ মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাফণজ আফমদের চাফহো পূরণ, োফরদ্র ফবদমাচন ও রপ্তাফন আয় বৃফি। 

ফমশনঃ মৎস্য ও ফচাংফিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাফয়ত্বশীল উৎপােন বৃফি কদর জেদশর পুফি চাফহো পূরণ ও রপ্তাফন আয় বৃফি এবাং অিীষ্ঠ জনদগাষ্ঠীর অাংশগ্রহদণ উমু্মক্ত জলাশদয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার 

মাধ্যদম এদক্ষত্র হদত প্রাপ্ত সুিদলর মাধ্যদম েফরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাফে তথা বাাংলাদেদশর আথ য সামাফজক জক্ষদত্র কাাংফক্ষত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রফতশ্রুত জসবাসমূহ 

২.১) নাগফরক জসবা 

ক্রঃ জসবার নাম জসবা প্রোন পিফত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

এবাং প্রাফপ্তস্থান 

 

জসবামূল্য 

এবাং পফরদশাধ 

পিফত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেফব, জিান ও ইদমইল) 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেফব,  

অফিফসয়াল জেফলদিান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1.  
অন্যান্য আদবেন/অফিদর্াগ 

প্রফতকার 

• ব্যফক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

• পত্র জর্াগাদর্াগ 

 

• পত্র  

• ইদমইল 

• সাংফিি তথ্য উপাত্ত 

ইতযাফে 

প্রাফপ্তস্থান 

উপপফরচালদকর কার্ যালয় 

আদবেদনর ধরণ 

অনুর্ায়ী 

ফবফধফবধান 

জমাতদবক 

আদবেদনর 

ধরণ   

অনুর্ায়ী 

ফবফধফবধান 

জমাতদবক 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

2.  

মৎস্যচাে ফবেয়ক পুস্তক, 

পুফস্তকা, 

বাফে যক প্রফতদবেন  ইতযাফে 

প্রণয়ন ও ফবতরণ; 

• ব্যফক্তগত 

জর্াগাদর্াগ 

 

জসবা গ্রহদণর  

ফনধ যাফরত িরম নাই 

 প্রাফপ্তস্থান 

উপপফরচালদকর কার্ যালয় 

 

ফবনামূদল্য ১-৩ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

3.  

মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও 

মৎস্য খাদ্য ফবফধমালা, ২০১১ 

বাস্তবায়দন সহায়তা প্রোন 

ব্যফক্তগত জর্াগাদর্াগ 

আদবেন িরম 

 প্রাফপ্তস্থান 

ওদয়বসাইে, উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

 

 

 ফবনামূদল্য ১ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

ওদয়বসাইদে প্রেশ যদনর জন্য  

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd


ক্রঃ জসবার নাম জসবা প্রোন পিফত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

এবাং প্রাফপ্তস্থান 

 

জসবামূল্য 

এবাং পফরদশাধ 

পিফত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেফব, জিান ও ইদমইল) 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেফব,  

অফিফসয়াল জেফলদিান ও 

ইদমইল। 

 

4.  

মৎস্য হযাচাফর আইন’ ২০১০ 

ও মৎস্য হযাচাফর ফবফধমালা’ 

২০১১ বাস্তবায়দন সহায়তা 

প্রোন 

ব্যফক্তগত জর্াগাদর্াগ 

আদবেন িরম 

 প্রাফপ্তস্থান 

ওদয়বসাইে, উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

 

 

 

 ফবনামূদল্য ১ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

5.  
মৎস্য খামার জরফজদেশণ 

সহায়তা 
ব্যফক্তগত জর্াগাদর্াগ 

আদবেন িরম 

 প্রাফপ্তস্থান 

ওদয়বসাইে, উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

 

 

 

 ফবনামূদল্য ১ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

6.  

ফচাংফি ফিদপা/মৎস্য 

আিত/বরিকল লাইদসন্স 

সহায়তা 

ব্যফক্তগত জর্াগাদর্াগ 

আদবেন িরম 

 প্রাফপ্তস্থান 

ওদয়বসাইে, উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

 

 

 

 ফবনামূদল্য ১ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

7.  ফচাংফি সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন ব্যফক্তগত জর্াগাদর্াগ 

আদবেন িরম 

 প্রাফপ্তস্থান 

ওদয়বসাইে, উপদজলা 

মৎস্য েপ্তর 

 

 

 

 ফবনামূদল্য ১-৩ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

 

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
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২.২) প্রাফতষ্ঠাফনক জসবা 

ক্রঃ জসবার নাম জসবা প্রোন পিফত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

এবাং প্রাফপ্তস্থান 

 

জসবামূল্য 

এবাং পফরদশাধ 

পিফত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেফব, জিান ও ইদমইল) 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেফব,  

অফিফসয়াল জেফলদিান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1.  
কম যচারীদের উচ্চতর জেল/দগ্রি 

প্রোদনর পদর্াজনীয় উদদ্যাগ 

প্রাপ্ত আদবেনপত্র 

পত্রদর্াগাদর্াগ 

আদবেনপত্র 

ফনদয়াগপত্র 

এসআর 

উচ্চতর জগ্রিপ্রাফপ্তর 

আদেশ 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

  

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

2.  

ফবিাগীয় উপপফরচালদকর 

আওতাধীন সমাপ্ত ও চলমান প্রকল্প 

এবাং সকল পর্ যাদয়র েপ্তর এর  

ব্রিশীে জবাব প্রফক্রয়া করণপূব যক 

অফধেপ্তদর জপ্ররণ।  

পত্র 

ইদমইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রঃ 

আগত পত্র 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ২১ ফেন  

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

3.  

ফবিাগীয় উপপফরচালদকর 

আওতাধীন  

অফিে আপফত্ত ও ফনষ্পফত্তর  মাফসক,  

ত্রত্রমাফসক, োন্মাফসক ও বাফে যক   

প্রফতদবেন  অফধেপ্তদর জপ্ররণ  

পত্র, 

ইদমইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রঃ 

ফনধ যাফরত প্রফতদবেন 

 িরম 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য 

২১ ফেন 

ফবনামূদল্য 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

4.  

ক্রমপুফিভুত অফনষ্পন্ন সাধারণ.  

অফগ্রম (SFI )   ও  খসিা (ফিফপ)  

অনুদেদের অফিে আপফত্ত ফনষ্পফত্তর 

লদক্ষয ফি/ফত্রপক্ষীয়  সিার কার্ যপত্র  

সাংগ্রহ পূব যক কার্ যক্রম গ্রহণ । 

পত্র 

ইদমইল 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রঃ 

 অফিে সাংক্রান্ত  

আপফত্তপত্র 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য 

২১ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

5.  

প্রফশক্ষণ ফবেদয় ফবফিন্ন েপ্তদরর 

সাদথ পত্রমারিত জর্াগাদর্াগ রক্ষা 

করা , ফবফিন্ন ফবেদয় মতামত 

প্রোন 

পত্র 

ইদমইল 

আগত পত্র 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য 

৩০ েন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 
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২.৩) অিযন্তরীণ জসবা 

ক্রঃ জসবার নাম জসবা প্রোন পিফত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

এবাং প্রাফপ্তস্থান 

 

জসবামূল্য 

এবাং পফরদশাধ 

পিফত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেফব, জিান ও ইদমইল) 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেফব,  

অফিফসয়াল জেফলদিান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1. ১

. 

বাদজে বরাদ্দ চাফহো প্রণয়ন ও 

জপ্ররণ 

পত্র 

ইদমইল 

 

বাদজে চাফহো ছকপত্র 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ০৭ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

2.  ক্রয়পফরকল্পনা অনুদমােন 
পত্র 

ইদমইল 

ক্রয়পফরকল্পনা 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ০৭ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

3.  

সরকারী মৎস্যবীজ উৎপােন খামার 

ও বাওদির বাৎসফরক কম যপফরকল্পনা  

প্রণয়ন 

সরাসফর 

সাংফিি কাগজপত্রাফে 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ১৫ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

4.  

জলমহাল, অিয়াশ্রম, ফবল নাস যাফর 

স্থাপন ও জপানা  

অবমুফক্তর কার্ যক্রম সমন্বয়  

ব্যফক্তদর্াগদর্াগ 

পত্র 

ইদমইল 

আদবেনপত্র 

জসবা প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ৩০ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

5.  
ফবেয়ফিফত্তক প্রফশক্ষণ ও কম যশালা 

আদয়াজন 

অফিস আদেশ 

 

বরাদ্দপত্র 

মািারদরাল 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ১৫ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

6.  

কম যকতযা/কম যচারীদের চাকফর 

ফনয়ফমতকরণ ও স্থায়ীকরদনর ব্যবস্থা 

গ্রহণ 

আদবেনপত্র 

ইদমইল 

আদবেনপত্র 

এফসআর 

ফনদয়াগপত্র 

ফবিাগীয় পরীক্ষায় 

উত্তীদনর আদেশ 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ১৫ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
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ক্রঃ জসবার নাম জসবা প্রোন পিফত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র  

এবাং প্রাফপ্তস্থান 

 

জসবামূল্য 

এবাং পফরদশাধ 

পিফত 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেফব, জিান ও ইদমইল) 

উর্ধ্যতন কম যকতযার পেফব,  

অফিফসয়াল জেফলদিান ও 

ইদমইল। 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

7.  
কম যকতযা/কম যচারীদের শ্রাফন্তফবদনােন 

ছুটির ব্যবস্থা গ্রহণ 
আদবেনপত্র 

আদবেনপত্র 

ছুটির প্রতযয়ন 

পূব যবতী বরাদ্দ 

পূব যবতী ছুটির আদেশ 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ১৫ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

8.  

বফহঃবাাংলাদেশ গমদণ পাসদপাে য 

প্রাফপ্তর জন্য কম যকতযা/কম যচারীদের 

অনাপফত্ত (NOC) প্রোদনর ব্যবস্থা 

গ্রহণ (সাংস্থা প্রধান ব্যতীত) 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন 

সরাসফর 

ইদমইল 

ওদর্বদপাে যাল 

আদবেনপত্র 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ১৫ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

9.  
কম যকতযা/কম যচারীদের ল্যাম্পগ্রান্ট ও 

জপনশন মঞ্জুফরর ব্যবস্থা গ্রহণ 

আদবেনপত্র 

ইদমইল 

আদবেনপত্র 

ফনদয়াগপত্র 

ELPC 

NID 

জন্মসনে 

ফপআরএল আদেশ 

উত্তরাফধকার সনে 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ১৫ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

10.  
কম যচারীগদণর ফজফপএি অফগ্রম 

মঞ্জুফরর ব্যবস্থা গ্রহণ 

আদবেনপত্র জমা 

প্রোন 

 

আদবেনপত্র 

অনুদমাফেত ফজফফি 

ফিপ 

প্রাফপ্ত স্থানঃ 

উপপফরচালদকর েপ্তর 

ফবনামূদল্য ২১ ফেন 

জমাঃ হাফেউজ্জামান 

ফসফনয়র সহকারী পফরচালক 

জিান- ০২৪৭৭৭৪১০৯৮ 

ইদমইল- 

hadi06dof@gmail.com  

জমাঃ আফনছুর রহমান 

জজলা মৎস্য অফিসার 

সাতক্ষীরা 

জেফলদিানঃ ০২৪৭৭৭৪১০৯৮(অ) 

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

 

 

mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd
mailto:ddkhulna@fisheries.gov.bd


৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রফমক প্রফতশ্রুত/কাফিত জসবা প্রাফপ্তর লদক্ষয করণীয় 

1.  স্বয়াংসম্পূণ য আদবেন জমা প্রোন 

2.  প্রদর্াজয জক্ষদত্র জমাবাইল জমদসজ বা ইদমইদল ফনদে যশনা অনুসরণ করা 

3.  সাক্ষাদতর জন্য ধার্য্য তাফরদখ ফনধ যাফরত সমদয়র পূদব যই উপফস্থত থাকা 

4.  র্থার্থ প্রফক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ফিস পফরদশাধ করা 

5.   অনাবশ্যক জিান বা তেফবল না করা 

 

 

৪) অফিদর্াগ প্রফতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

জসবা প্রাফপ্তদত অসন্তুি হদল োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে জর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ জথদক সমাধান পাওয়া না জগদল ফনদনাক্ত পিফতদত জর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবফহত করুন। 

 

ক্রফমক কখন জর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে জর্াগাদর্াগ করদবন জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ফনষ্পফত্তর সময়সীমা 

1.  
োফয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমাধান 

ফেদত না পারদল 

উপপফরচালক 

 

 

উপপফরচালক 

ইদমইলঃ ddkhulna@fisheries.gov.bd 

জমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

জিানঃ ০২৪৭৭৭১০১৯(অ) 

ওদয়বঃ Fisheries.Khulnadiv.gov.bd 

৩০ কম যফেবস 

2.  

অফিদর্াগ ফনষ্পফত্ত কম যকতযা 

ফনফে যি সমদয় সমাধান ফেদত না 

পারদল 

উপপফরচালক (প্রশাসন) 

 

উপপফরচালক (প্রশাসন) 

মৎস্য অফধেপ্তর, বাাংলাদেশ, ঢাকা। 

জমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৯৯৯ 

জিানঃ ০২-৯৫৬৯৩৫৫৩ 

ওদয়বঃ www.fisheries.gov.bd 

২০ কম যফেবস 

3.  
আফপল কম যকতযা ফনফে যি সমদয় 

সমাধান ফেদত না পারদল 

মফন্ত্রপফরেে ফবিাদগর অফিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা জসল 

অফিদর্াগ গ্রহণ জকন্দ্র 

৫ নাং জগইে, বাাংলাদেশ সফচবালয়, ঢাকা 

ওদয়বঃ www.grs.gov.bd 

৬০ কম যফেবস 

 

 

( ম  োঃ আনিছুর রহ  ি ) 

পনরনিনি িং-00২৫৭ 

মেল   ৎস্য অনিস র 

 ৎস্য অনিদপ্তর 

স িক্ষীর  

dfosatkhira@fisheries.gov.bd 

মি িোঃ 02477741098 (অ) 


