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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা হিসাবরক্ষণ কর্ মকত মার কার্ মালয় 

পাইকগাছা, খুলনা।  

সসবা প্রোন প্রহতশ্রুহত (Citizen’s Charter) 

 

 সূত্র: হিসাব র্িাহনয়ন্ত্রক, বাাংলাদেশ এর স্মারক নম্বর: ০৭.০৩.০০০০.০০১.৪৫.৩৪২.২১.২০৬৮      তাহরখ: ২৭/১২/২০২২ হি: 

 

ক্র: 

নাং: 

মসবার নার্ মসবা প্রোন  পদ্ধহত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র ও প্রাহিস্থান মসবার মূল্য এবাং 

পহরদশাধ পদ্ধহত 

মসবা প্রোদনর 

সর্য়সীর্া (কর্ মহেবস) 

োহয়ত্বপ্রাি 

কর্ মকতমা 

০১ পাহরবাহরক মপনশন হনষ্পহি এযািিাইস ইস্যয ১. সাংহিষ্ট কাগজপত্রসি সরকার হনদে মহশত িরদর্ হবল 

োহখল  

২. হনধ মাহরত িরর্ বা ছক  হিসাব শাখা অর্বা অর্ ম 

র্ন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইদে পাওয়া র্াদব। 

হবনা মূদল্য ১০ কর্ মহেবদসর র্দে উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

 

০২ 

সরবরাি ও মসবা মর্রার্ত ও 

সাংরক্ষণ, সম্পে সাংগ্রি ইতযাহে 

খাতসি উন্নয়ন খাদতর হবল হনষ্পহি। 

G¨vWfvBm ইস্যু ১. সাংহিষ্ট কাগজপত্রসি সরকার হনদে মহশত িরদর্ হবল 

োহখল 

২. হনধ মাহরত িরর্ বা ছক হিসাব শাখা অর্বা অর্ ম 

র্ন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইদে পাওয়া র্াদব। 

হবনা মূদল্য ০৭ কর্ মহেবদসর র্দে উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

০৩ অনুোন, ঋণ ও অহগ্রর্ এবাং হবহিন্ন 

আহর্ মক র্ঞ্জুরীপদত্রর হবপরীদত 

অর্হরটি ইস্যয 

অথহরটি ইস্যু সাংহশষ্ট র্ঞ্জুরীপত্র হবনা মূদল্য ০৭ কর্ মহেবদসর র্দে উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

০৪ মবতন হবল হনষ্পহি  

(২৫ তাহরদখর র্দে োহখল সাদপদক্ষ) 

১. কর্ মকতমা-কর্ মচারীদের 

মবতন হবল হনষ্পহি মক্ষদত্র 

ইদলকট্রহনক িান্ড ট্রান্সিার 

(EFT) পদ্ধহত ব্যবিার 

২. অন্যান্য মক্ষদত্র মচক ইস্যয 

১. সাংহিষ্ট কাগজপত্রসি সরকার হনদে মহশত িরদর্ হবল 

োহখল  

২. হনধ মাহরত িরর্ বা ছক  হিসাব শাখা অর্বা অর্ ম 

র্ন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইদে পাওয়া র্াদব। 

হবনা মূদল্য ১.পরবতী র্াদসর ১র্ 

কর্ মহেবদসর র্দে 

২. অন্যান্য মক্ষদত্র 

োহখদলর হতন 

কর্ মহেবদসর র্দে 

উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

 

০৫ 

হজহপএি অহগ্রর্/চুড়ান্ত পহরদশাধ, গৃি 

হনর্ মাণসি অন্যান্য অহগ্রর্ ও ভ্রর্ণ 

িাতা হবল হনষ্পহি 

এযািিাইস ইস্যয ১. সাংহিষ্ট কাগজপত্রসি সরকার হনদে মহশত িরদর্ হবল 

োহখল  

২. হনধ মাহরত িরর্ বা ছক  হিসাব শাখা অর্বা অর্ ম 

র্ন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইদে পাওয়া র্াদব। 

হবনা মূদল্য প্রাহির তাহরখ িদত 

০৩ কর্ মহেবদসর র্দে  

উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

০৬ হজহপএি ব্যাদলন্স িস্তান্তর ও মপ-হিপ 

ইসূয 

এলহপহস/দপ-হিপ ইস্যয বেহল/কর্ মস্থল িদত ছাড় পদত্রর কহপ হবনা মূদল্য ০৭ কর্ মহেবদসর র্দে উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

০৭ মবতন হনধ মারণ, সাহি মস বহি ও মপনশন 

হনষ্পহি 

১. মবতন হনধ মারনী পত্র ইস্যয  

২. সাহি মস বহি 

প্রহতস্বাক্ষরকরণ 

৩. মপনশদনর মক্ষদত্র মচক 

ইস্যয 

১. আদবেনপত্র 

২. র্র্ার্র্িাদব পূরণকৃত সরকার হনদে মহশত িরর্/ছক 

৩. সাহি মস বহি 

৪. হনধ মহরত িরর্ বা ছক  হিসাব শাখা অর্বা অর্ ম 

র্ন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইদে পাওয়া র্াদব। 

হবনা মূদল্য ১০ কর্ মহেবদসর র্দে উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

০৮ হজহপএি একাউন্টস হিপ ইস্যয একাউন্টস হিপ ইস্যু ১. ব্যাাংক চালাদনর মূল কহপ (প্রদর্াজয মক্ষদত্র) 

২. ৪. হনধ মাহরত িরর্ বা ছক  হিসাব শাখা অর্বা অর্ ম 

র্ন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইদে পাওয়া র্াদব। 

হবনা মূদল্য ১লা জুলাই িদত ৩০ 

মশ মসদেম্বদরর র্দে  

উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

০৯ র্াহসক মপনশন এযািিাইস ইস্যয ১. হি িািস 

২. হবল িরর্ 

৩. আদবেনপত্র (প্রদর্াজয মক্ষদত্র) 

৪. হনধ মহরত িরর্ বা ছক  হিসাব শাখা অর্বা অর্ ম 

র্ন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইদে পাওয়া র্াদব। 

হবনা মূদল্য পরবতী র্াদসর ১০ 

কর্ মহেবদসর র্দে 

উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

১০ আহর্ মক হবষয়ক সাংহিষ্ট 

প্রতযয়ন ইস্যয বা প্রহতস্বাক্ষর 

এবাং তথ্য প্রোন 

প্রতযয়ন ইস্যয বা প্রহতস্বাক্ষর 

করণ এবাং তথ্য প্রোন 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রােীসি  আদবেন  

পত্র র্র্ার্র্ কর্তমপদক্ষর র্ােদর্ মপ্ররণ 

হবনা মূদল্য প্রাহির তাহরখ িদত ১০ 

কর্ মহেবস 

উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 

১১ মপনশনার লাইি মিহরহিদকশন আইবাস++ এবাং অযাপ এর 

র্ােদর্ মিহরহিদকশন 

এন. আই. হি সি মপনশনাদরর উপহস্থহত হবনা মূদল্য মপনশনার উপহস্থহতর 

সাদর্ সাদর্ 

উপদজলা 

হিসাবরক্ষণ 

কর্ মকতমা 
 

**বত মর্ান অথ ম বছর সশদে সাংহিষ্ট হিহিও বা হনজ আইহি িদত হজহপএফ হিসাব হববরণী গ্রিণ করদত পারদবন। 

      সসবা প্রতুাশীগদণর হনকট আর্াদের প্রতুাশা 

ক্র: নাং কাহিত সসবা প্রাহির লদক্ষ করণীয় 

০১ স্বয়াংসম্পূণ ম ফরর্/ছক/আদবেনপত্র র্থার্থ কর্তমপদক্ষর র্াধ্যদর্ সপ্ররণ 

০২ সরকাহর আহথ মক হবহি-হবিান ও র্থাথ মতার র্ানেন্ড অনুসরণ করা 

   

(

সর্াোঃ

 

আ

বু

ল

 

বা

শা

র

) 

      (ম  োঃ আবুল ব শ র) 

উপজেল  তিস বরক্ষণ ক মকিম  

       প ইকগ ছ , খুলন ।  

    ম  নোঃ ০১৩১৮৩৮০৭৫৫ 


