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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

াামার, জলা কায ালয়, লনা , আইিস অিধদর

এবং

মহাপিরচালক, ত ও যাগােযাগ ি অিধদর-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ত ও যাগােযাগ ি অিধদরেরর লনা জলায় কম রত সকল কম কতা ও কম চারীগণ জলা, উপেজলা ও ইউিনয়ন পয ােয়র সকল
সরকাির দরসহ সব েরর জনগণেক িবিভ ধরেণর ত ও ্ি িনভর সবা, পরামশ , টকিনকাল সােপাট  ও িশণ দান কের যাে।
জলায় ৫৬ এর বিশ সরকাির দের ই-নিথ চলমান রেয়েছ এবং ২০০ এর বিশ দর জাতীয় ত বাতায়েন সং আেছ। শখ রােসল
িডিজটাল াব াপন কের আওতায় লনা জলায় ১৬০ িশা িতােন শখ রােসল িডিজটাল াব ও ৬ িশা িতােন ল অব
িফউচার াপন কাজ সমা হেয়েছ। জলা ও উপেজলা পয ােয় ায় ৭৫০ জেনর অিধক সরকাির কম কতা ও কম চারীেক ই-নিথ/িড-নিথ ও
জাতীয় ত বাতায়ন িশণ দান করা হেয়েছ। আইিস অিধদের উািবত রা সফটওয়ােরর মােম লনা জলায় ায় ৫০০০ জন
িেক কািভড-১৯  ভাকিসেনর  ত সংেশাধন  করা  হেয়েছ  এবং  রা  সফটওয়ােরর  মােম জলায়  কািভড-১৯  ভাকিসন িনবন
কায ম চলমান রেয়েছ। এছাড়া িত বছর শখ রােসল িদবস এবং িডিজটাল বাংলােদশ িদবস উদযাপেনর মােম আইিস িশের িবকােশ
ণ  অবদান রাখেছ।

সমা এবং চােলসহ:

কািভড-১৯ পিরিহিতর কারেণ সরাসির িশণ দান, াব ও অধীন কায ালয় পিরদশ ন করা এবং আইিস িবষয়ক িবিভ
ইেভ/কম শালা/সিমনার আেয়াজন। সকল দরেক ই-নিথ/িড-নিথর আওতার অ  করা। জলা এবং উপেজলা পয ােয় পয া েফশনাল
িনং এর অভাব। িশা িতােন আইিস িশার সসারেণ ণগত িশার মান বজায় রাখার জ পয া শখ রােসল িডিজটাল াব
হাপন ও দ আইিস িশেকর অভাব। জলা এবং উপেজলা কায ালয়সেহ িনজ অিফস কাঠােমা াপন এবং েয়াজনীয় জনবল াি।

ভিবৎ পিরকনা:

শখ রােসল িডিজটাল াব াপন কায ম সসারেণ অিধদরেক েয়াজনীয় সহায়তা করা, মিনটিরং ডাশেবাড  এর মােম ািপত
সকল াবেলােক কায করী করা। কািভড ১৯ এর ায় য কান পিরিিতেত সরকারী কায ম চলমান রাখার লে সরকারী পয ােয়
সকল অিফেস ই-নিথ/িড-নিথ সহ অা িশণ ভায়াল পিতেত দান।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

জলায় নন শখ রােসল িডিজটাল াব ও ল অব িফউচার াপন কায েম অিধদরেক েয়াজনীয় সহায়তা করা।
িডিজটাল সংেযাগ াপন কের মােম কােনিিভ াপনসহ অা কায েম সহায়তা করা।
াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ মাঠ পয ােয়র সরকাির িবিভ দের আইিস িবষয়ক পরামশ /সবা দান।
ই-গভা িতায় জলা/উপেজলা পয ােয়র সরকাির কম কতা/কম চারীেদর দতা ির লে আইিস/ই-সািভ স, ই-নিথ/ িড-
নিথ ও জাতীয় ত বাতায়ন এর উপর িশণ ও কািরগরী সহায়তা দান।
জলা পয ােয় হািপত শখ রােসল িডিজটাল াব পিরদশ ন ব ক াব সচল রাখা এবং ােবর সব াক বহার িনিতকরেণ
েয়াজনীয় পরামশ  দান।
ত ও যাগােযাগ ির সসারেণর লে াট  বাংলােদশ িদবস, সিমনার ও িশণ কম শালা আেয়াজন।
টকসই িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ােণ মানব সদ উয়েন আইিস িনভর কম সংােন িশণ আেয়াজন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

াামার, জলা কায ালয়, লনা , আইিস অিধদর

এবং

মহাপিরচালক,  ত  ও  যাগােযাগ  ি  অিধদর-এর  মে  ২০২৩  সােলর  .................  মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ানিভিক অথ নীিত ও শাসন িতায় ত ির বহার

১.২ অিভল (Mission)
ত ি খােতর সেব াম বহার িনিত কের অবকাঠােমা উয়ন, দ মানব সদ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-সািভ স
িতার মােম শাসন িতা ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. ই-গভা িতায় সহায়তা
২. মানব সদ উয়ন
৩. আইিস অবকাঠােমা উয়ন
৪. আইিস িশের উয়ন কায মেক গিতশীলকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. সরকােরর সকল পয ােয় আইিস’র বহার ও েয়াগ িনিতকরণ ও সময় সাধন।
২. মাঠ পয ায় পয  সকল দের আইিস’র উপ অবকাঠােমা িেত সহয়ায়তা দান, রণােবণ ও সােপাট  দান।
৩. সকল পয ােয়র সরকারী দের পশাগত দতা উয়েন িশণ দান।
৪. সকল পয ােয় ত ির কািরগির পরামশ  দান।
৫. ণল পয ায় পয  জনগণেক ইেলিনক পিতেত সবা দােন উোগ হণ এবং এ িবষেয় ত সংহ, িবতরণ ও
গেবষণা কায ম পিরচালনা।
৬. যপািত ইতািদর চািহদা, মান ইারঅপােরিবিল িনিতকরণ।
৭. সকল পয ােয় আিনক ি আীকরেণ উাবনী উোেগর বাবায়ন।
৮. অিধদর কক বাবায়নাধীন কেলােত মাঠ পয ােয় সহেযািগতা দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

ই-গভা িতায়
সহায়তা

রা িবষয়ক সবা দান সংা ১৩৫০ ২০০০ ৫০০ ৫৫০ ৬০০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা, িতেবদন

াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ মাঠ পয ােয়র সরকাির িবিভ দের
আইিস িবষয়ক অনলাইন/ িবেশেষ সরাসির পরামশ /সবা
দান

সংা ৩০০ ৭৫০ ৮০০ ৮৫০ ৯০০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন

জলা/উপেজলা পয ােয় সরকােরর শাসিনক কাজেক রািত
করেত িভিডও/ম কনফাের এর আেয়াজন/েয়াজনীয় সহেযািগতা
দান

সংা ৩৫ ৬০ ৬৫ ৭০ ৭৫
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন

ই-হ রিজেশন কােজ কািরগির সহেযািগতা দান সংা ০ ১২ ১০ ১০ ১৫
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন

আইিস
অবকাঠােমা উয়ন

জলা/উপেজলায় ািপত/ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব এর
সমতা ও বহার উপেযািগতা ির লে সহায়তা ও কায ম
পিরদশ ন

সংা ৬০ ১৬০ ১৬০ ১৬০ ১৬০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন

জলা/উপেজলায় ািপত/ািপত ল অব িফউচার এর সমতা ও
বহার উপেযািগতা ির লে সহায়তা ও কায ম পিরদশ ন

সংা ০ ৬ ৬ ৬ ৬
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন

উপেজলা কায ালয়সহ পিরদশ ন সংা ৯ ৯ ৯ ৯ ৯
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন

“জয় SET Center” এর ভৗত অবকাঠােমা িনম াণ কাজ
পিরদশ ন ও েয়াজনীয় সহযিগতা দান

সংা ০ ০ ২ ৪ ৬
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা, িশণ
িতেবদন

আইিস িশের
উয়ন কায মেক
গিতশীলকরণ

জলা/উপেজলা পয ােয় শখ রােসল িদবস উযাপন তািরখ ১৮-১০-২০২১ ১৮-১০-২০২২ ১৮-১০-২০২৩ ১৮-১০-২০২৪ ১৮-১০-২০২৫
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন

জলা/উপেজলা পয ােয় াট  বাংলােদশ িদবস উযাপন তািরখ ১২-১২-২০২১ ১২-১২-২০২২ ১২-১২-২০২৩ ১২-১২-২০২৪ ১২-১২-২০২৫
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন

াট  বাংলােদশ িদবস িবিনম ােন জলা/উপেজলা পয ােয়
সভা/সিমনার আেয়াজন

সংা ১০ ১০ ১০ ১০ ১০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা ও িতেবদন



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩ ১৭:০৫ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/
সংহাসেহর নাম

উপা
২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

মানব সদ উয়ন

িড-নিথ িবষয়ক অনলাইন/  িবেশেষ সরাসির িশন সংা ২০০ ৪০ ৮০ ১০০ ১২০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা, িশন
িতেবদন

জাতীয় ত বাতায়ন হালনাগাদকরেণর িনিম িশণ আেয়াজন সংা ০ ৪০ ৫০ ৬০ ৭০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা, িশণ
িতেবদন

জলা/উপেজলা পয ােয় আউটেসািস ং/িািং/সাইবার িসিকউির
সেচতনতা িবষয়ক অনলাইন/সরাসির িশণ আেয়াজন

সংা ১০০ ০ ১০০ ১০০ ১২০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা, িশণ
িতেবদন

জলা/উপেজলা পয ােয় সরকাির দেরর কম কতা-কম চারীেদর
আইিস দতা িকরেণর উেে আইিস িবষয়ক িশণ

সংা ০ ৫০ ৬০ ৭০ ৮০
ত ও যাগােযাগ ি
অিধদর

সংা, িশণ
িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩ ১৭:০৫ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩ ১৭:০৫ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] ই-গভা
িতায় সহায়তা

২০

[১.১] রা িবষয়ক সবা দান
[১.১.১] সবা হীতার
সংা

সমি সংা ৫ ০ ১৩৫০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২০০ ২০০

[১.২] াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ
মাঠ পয ােয়র সরকাির িবিভ দের
আইিস িবষয়ক অনলাইন/
িবেশেষ সরাসির পরামশ /সবা
দান

[১.২.১] দানত
পরামশ /সবা

সমি সংা ৫ ৩০০ ৩৫০ ৪০০ ৩৫০ ৩০০ ২৫০ ২০০ ৪৫০ ৫০০

[১.৩] জলা/উপেজলা পয ােয়
সরকােরর শাসিনক কাজেক
রািত করেত িভিডও/ম
কনফাের এর
আেয়াজন/েয়াজনীয় সহেযািগতা
দান

[১.৩.১] িভিডও/ম
কনফাের এর সংা

সমি সংা ৫ ২০ ৩৫ ২০ ১৫ ১০ ৫ ০ ২৫ ৩০

[১.৪] ই-হ রিজেশন কােজ
কািরগির সহেযািগতা দান

[১.৪.১] কািরগির
সহেযািগতার সংা

সমি সংা ৫ ০ ১০ ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ ২০ ২৫



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩ ১৭:০৫ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] মানব সদ
উয়ন

২০

[২.১] িড-নিথ িবষয়ক অনলাইন/
 িবেশেষ সরাসির িশন

[২.১.১]
িশণাথেদর সংা

সমি সংা ৫ ১৫০ ৪০ ৬০ ৪০ ৩০ ২৫ ২০ ৭০ ৮০

[২.২] জাতীয় ত বাতায়ন
হালনাগাদকরেণর িনিম িশণ
আেয়াজন

[২.২.১]
িশণাথেদর সংা

সমি সংা ৫ ০ ৪০ ৪০ ৩০ ২৫ ২০ ১০ ৫০ ৬০

[২.৩] জলা/উপেজলা পয ােয়
আউটেসািস ং/িািং/সাইবার
িসিকউির সেচতনতা িবষয়ক
অনলাইন/সরাসির িশণ
আেয়াজন

[২.৩.১]
িশণাথেদর সংা

সমি সংা ৪ ১০০ ৫০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ৮০ ৮০

[২.৪] জলা/উপেজলা পয ােয়
সরকাির দেরর কম কতা-
কম চারীেদর আইিস দতা
িকরেণর উেে আইিস
িবষয়ক িশণ

[২.৪.১] কম কতা-
কম চারীেদর সংা

সমি সংা ৬ ০ ০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ১০০ ১৫০

[৩] আইিস
অবকাঠােমা
উয়ন

১৫

[৩.১] জলা/উপেজলায়
ািপত/ািপত শখ রােসল
িডিজটাল াব এর সমতা ও
বহার উপেযািগতা ির লে
সহায়তা ও কায ম পিরদশ ন

[৩.১.১] পিরদশ নত
াব সংা

সমি সংা ৪ ৬০ ৬০ ১৪০ ১৩০ ১২০ ১১০ ১০০ ১৬০ ১৬০

[৩.২] জলা/উপেজলায়
ািপত/ািপত ল অব িফউচার
এর সমতা ও বহার উপেযািগতা
ির লে সহায়তা ও কায ম
পিরদশ ন

[৩.২.১] পিরদশ েনর
সংা

সমি সংা ৩ ০ ০ ১২ ১০ ৮ ৬ ৪ ২০ ২০

[৩.৩] উপেজলা কায ালয়সহ
পিরদশ ন

[৩.৩.১] পিরদশ নত
উপেজলা সংা

সমি সংা ৪ ৯ ৯ ৯ ৮ ৭ ৬ ৫ ৯ ৯



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩ ১৭:০৫ া: ১১ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.৪] “জয় SET Center”
এর ভৗত অবকাঠােমা িনম াণ কাজ
পিরদশ ন ও েয়াজনীয় সহযিগতা
দান

[৩.৪.১] পিরদশ েনর
সংা

সমি সংা ৪ ০ ০ ২ ১ ০ ০ ০ ৪ ৬

[৪] আইিস
িশের উয়ন
কায মেক
গিতশীলকরণ

১৫

[৪.১] শখ রােসল িদবস উযাপন

[৪.১.১]
জলা/উপেজলা পয ােয়
শখ রােসল িদবস
উযাপন

সমি সংা ৫ ০ ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০

[৪.২] জলা/উপেজলা পয ােয় াট 
বাংলােদশ িদবস উযাপন

[৪.২.১]
জলা/উপেজলা পয ােয়
াট  বাংলােদশ িদবস
উযাপন

সমি সংা ৫ ১০ ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০

[৪.৩] জলা/উপেজলা পয ােয়
সভা/সিমনার আেয়াজন

[৪.৩.১] সভা/সিমনার
আেয়াজন

সমি সংা ৫ ১০ ১০ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১০ ১০



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩ ১৭:০৫ া: ১২ ণ তািরখ: হিতবার, অোবর ১২, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিস
Information and communication Technology (ত ও
যাগােযাগ ি)

২ আইিস অিধদর ত ও যাগােযাগ ি অিধদর

৩ আউটেসািস ং
A company hires another company or an individual
to perform tasks

৪ ই-নিথ Electronic File

৫ ই-সািভ স Electronic Services

৬ এসআরিডএল Sheikh Russel Digital Lab

৭ কামস Central Aid Management System

৮ িড-নিথ Digital File

৯ াািমং Programming Language

১০ ীািং াধীন বা েপশা
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] রা িবষয়ক সবা দান [১.১.১] সবা হীতার সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

পরামশ /সবা দান রিজার এর
কিপ

[১.২] াট  বাংলােদশ িবিনম ােণ মাঠ পয ােয়র সরকাির িবিভ দের আইিস িবষয়ক
অনলাইন/ িবেশেষ সরাসির পরামশ /সবা দান

[১.২.১] দানত পরামশ /সবা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

পরামশ /সবা দান রিজার এর
কিপ

[১.৩] জলা/উপেজলা পয ােয় সরকােরর শাসিনক কাজেক রািত করেত িভিডও/ম
কনফাের এর আেয়াজন/েয়াজনীয় সহেযািগতা দান

[১.৩.১] িভিডও/ম কনফাের এর সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

িভিডও/ম কনফাের এর প

[১.৪] ই-হ রিজেশন কােজ কািরগির সহেযািগতা দান [১.৪.১] কািরগির সহেযািগতার সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

ই-হ রিজেশন িনবন কিপ

[২.১] িড-নিথ িবষয়ক অনলাইন/  িবেশেষ সরাসির িশন [২.১.১] িশণাথেদর সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

িশণাথেদর উপিিতর কিপ

[২.২] জাতীয় ত বাতায়ন হালনাগাদকরেণর িনিম িশণ আেয়াজন [২.২.১] িশণাথেদর সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

িশণাথেদর উপিিতর কিপ

[২.৩] জলা/উপেজলা পয ােয় আউটেসািস ং/িািং/সাইবার িসিকউির সেচতনতা
িবষয়ক অনলাইন/সরাসির িশণ আেয়াজন

[২.৩.১] িশণাথেদর সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

িশণাথেদর উপিিতর কিপ

[২.৪] জলা/উপেজলা পয ােয় সরকাির দেরর কম কতা-কম চারীেদর আইিস দতা
িকরেণর উেে আইিস িবষয়ক িশণ

[২.৪.১] কম কতা-কম চারীেদর সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

িশণাথেদর উপিিতর কিপ

[৩.১] জলা/উপেজলায় ািপত/ািপত শখ রােসল িডিজটাল াব এর সমতা ও
বহার উপেযািগতা ির লে সহায়তা ও কায ম পিরদশ ন

[৩.১.১] পিরদশ নত াব সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

াব পিরদশ ন িতেবদন

[৩.২] জলা/উপেজলায় ািপত/ািপত ল অব িফউচার এর সমতা ও বহার
উপেযািগতা ির লে সহায়তা ও কায ম পিরদশ ন

[৩.২.১] পিরদশ েনর সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

পিরদশ ন িতেবদন

[৩.৩] উপেজলা কায ালয়সহ পিরদশ ন [৩.৩.১] পিরদশ নত উপেজলা সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

পিরদশ ন িতেবদন

[৩.৪] “জয় SET Center” এর ভৗত অবকাঠােমা িনম াণ কাজ পিরদশ ন ও
েয়াজনীয় সহযিগতা দান

[৩.৪.১] পিরদশ েনর সংা
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

ছিবসহ িতেবদন

[৪.১] শখ রােসল িদবস উযাপন
[৪.১.১] জলা/উপেজলা পয ােয় শখ রােসল
িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

িদবেসর ছিবসহ িতেবদন

[৪.২] জলা/উপেজলা পয ােয় াট  বাংলােদশ িদবস উযাপন
[৪.২.১] জলা/উপেজলা পয ােয় াট 
বাংলােদশ িদবস উযাপন

ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

িদবেসর ছিবসহ িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[৪.৩] জলা/উপেজলা পয ােয় সভা/সিমনার আেয়াজন [৪.৩.১] সভা/সিমনার আেয়াজন
ত ও যাগােযাগ ি অিধদর, জলা কায ালয়,
লনা

সভা/সিমনােরর িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
“জয় S-SET Center” এর ভৗত অবকাঠােমা িনম াণ কাজ
পিরদশ ন ও েয়াজনীয় সহযিগতা দান

পিরদশ েনর সংা জলা শাসেকর কায ালয়, লনা
জলা শাসন কীয় সরকােরর িতিনিধ িহেসেব কাজ কের তাই জলা শাসেনর
সােথ সময় সাধন

জাতীয় ত বাতায়ন হালনাগাদকরেণর িনিম িশণ আেয়াজন িশণাথেদর সংা জলা শাসেকর কায ালয়, লনা
জলা শাসন কীয় সরকােরর িতিনিধ িহেসেব কাজ কের তাই জলা শাসেনর
সােথ সময় সাধন

িড-নিথ িবষয়ক অনলাইন/  িবেশেষ সরাসির িশন িশণাথেদর সংা জলা শাসেকর কায ালয়, লনা
জলা শাসন কীয় সরকােরর িতিনিধ িহেসেব কাজ কের তাই জলা শাসেনর
সােথ সময় সাধন

জলা/উপেজলা পয ােয় সভা/সিমনার আেয়াজন সভা/সিমনার আেয়াজন জলা শাসেকর কায ালয়, লনা
জলা শাসন কীয় সরকােরর িতিনিধ িহেসেব কাজ কের তাই জলা শাসেনর
সােথ সময় সাধন

শখ রােসল িদবস উযাপন
জলা/উপেজলা পয ােয় শখ রােসল
িদবস উযাপন

জলা শাসেকর কায ালয়, লনা
জলা শাসন কীয় সরকােরর িতিনিধ িহেসেব কাজ কের তাই জলা শাসেনর
সােথ সময় সাধন

ই-হ রিজেশন কােজ কািরগির সহেযািগতা দান কািরগির সহেযািগতার সংা জলা শাসেকর কায ালয়, লনা
জলা শাসন কীয় সরকােরর িতিনিধ িহেসেব কাজ কের তাই জলা শাসেনর
সােথ সময় সাধন

জলা/উপেজলা পয ােয় সরকােরর শাসিনক কাজেক রািত করেত
িভিডও/ম কনফাের এর আেয়াজন/েয়াজনীয় সহেযািগতা দান

িভিডও/ম কনফাের এর সংা জলা শাসেকর কায ালয়, লনা
জলা শাসন কীয় সরকােরর িতিনিধ িহেসেব কাজ কের তাই জলা শাসেনর
সােথ সময় সাধন

জলা/উপেজলা পয ােয় াট  বাংলােদশ িদবস উযাপন
জলা/উপেজলা পয ােয় াট  বাংলােদশ
িদবস উযাপন

জলা শাসেকর কায ালয়, লনা
জলা শাসন কীয় সরকােরর িতিনিধ িহেসেব কাজ কের তাই জলা শাসেনর
সােথ সময় সাধন
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



 

সংেযাজনী ৪: 

                    মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪  

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র, �জলা কায �ালয়, �লনা 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৩-২০২৪  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট অজ�ন অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া………………………………..... 

১.১ �নিতকতা কিম� সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং�া ��া�ামার ৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১    

অজ�ন      

১.২ �নিতকতা কিম�র সভার িস�া� 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�া� 

৩ % ��া�ামার ১০০ ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজ�ন      

১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত সভা ২ সং�া ��া�ামার ১ ল��মা�া  ১ ১     

অজ�ন      

১.৪ অংশীজেনর অংশ�হেণ  সভার িস�া� 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�া� 

৩ % ��া�ামার ১০০ ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজ�ন      

১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�া��িবিধ 
অ�সরণ/�ওএ�ই�� অেকেজা মালামাল 
িবন�করণ/পির�ার-পির��তা �ি� ইত�ািদ  

উ�ত কম �-
পিরেবশ 

২ সং�া 
ও 

তািরখ 

��া�ামার ও 
সহকারী 

��া�ামার 

১  
এবং 

০১.১২.২০২৩ 

ল��মা�া 
 

  ০১.১২.২
০২৩ 

    

অজ�ন      

১.৬ আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালয় ক��ক 
�ণীত জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না, ২০২৩-২০২৪ ও ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন দ�র/সং�ায় দািখল 
ও � � ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ  

 কম �-পিরক�না  
ও ��মািসক 
�িতেবদন 
দািখল�ত ও 
আপেলাড�ত  

৩ তািরখ ��া�ামার ৪ ল��মা�া ২৫/০৯/২০
২৩ 

২৫/১২/২
০২৩ 

২৫/০৩/২
০২৪ 

২৫/০৬/২
০২৪ 

   

অজ�ন      



 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৩-২০২৪  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট অজ�ন অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৭ ��াচার �র�ার �দান এবং 
�র�ার�া�েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
�কাশ 

�দ� �র�ার ২ তািরখ   ল��মা�া ১      �ধান 
কায �ালয় 
�থেক স�� 
করা হয়। 

অজ�ন      

১.৮ উপেজলা কায �ালেয়র সােথ মািসক 
সম�য় সভা আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং�া ��া�ামার ১২ ল�মা�া ৩ ৩ ৩ ৩    

অজ�ন      

১.৯ উপেজলা কায �ালেয়র সােথ মািসক 
সম�য় সভার িস�া� বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�া� 

১ % ��া�ামার ও 
সহকারী 

��া�ামার 

১০০ ল�মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজ�ন      

২.  �সবা �দান ও �েয়র ��ে� ��াচার ........................................................................ 
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অ�যায়ী 
২০২৩-২৪ অথ � বছেরর �য়-পিরক�না  
ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

৪ তািরখ  ১ ল��মা�া ১      �ধান 
কায �ালয় 
�থেক স�� 
করা হয়। 

অজ�ন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
২.২ �সবা �দােনর ��ে� �রিজ�াের �েদয় 

�সবার িববরণ ও �সবা�হীতার মতামত 

সংর�ণ 

 

�রিজ�ার 
হালনাগাদ�ত 

৬ তািরখ ��া�ামার ১ম: ৩০.০৯.২৩ 
২য়: ৩১.১২.২৩ 
৩য়:৩১.০৩.২৪ 
৪থ �:৩০.০৬.২৪ 

ল��মা�া ৩০.০৯.২৩ ৩১.১২.২
৩ 

৩১.০৩.২
৪ 

৩০.০৬.২
৪ 

   

অজ�ন      

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম…………….. (অ�ািধকার িভি�েত ��নতম প�চ� কায ��ম) 
৩.১ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশ�হেণ 

��াচার ও �শাসন সং�া� �িশ�ণ 

আেয়াজন 

�িশ�ণ 

আেয়ািজত 
৪ সং�া ��া�ামার  ২ 

ল��মা�া ১  ১     

অজ�ন      

৩.২ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশ�হেণ 
িডিজটাল হাইেজিন�, িডিজটাল িডভাইস, 
ই�ারেনট এবং ত� র�ণােব�ণ ও 
িনরাপ�া িনেদ �িশকা ২০২০ সেচতনতা�লক 
ি�িফং আেয়াজন 

আেয়ািজত 
ি�িফং 

৪ সং�া ��া�ামার  ২ 

ল��মা�া  ১ ১     

অজ�ন      



 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৩-২০২৪  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট অজ�ন অিজ�ত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩.৩ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশ�হেণ 

�ন�িত দমন কিমশন আইন- ২০০৪/ �ন�িত 

দমন িবিধমালা- ২০০৭ িবষয়ক �িশ�ণ 

আেয়াজন   

�িশ�ণ 

আেয়ািজত 
৪ সং�া ��া�ামার  ২ 

ল��মা�া ১  ১     

অজ�ন      

৩.৪ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশ�হেণ 
পাবিলক �িকউরেম� আইন ২০০৬, 
পাবিলক �িকউরেম� িবিধমালা ২০০৮ 
িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন  

�িশ�ণ 

আেয়ািজত 
৪ সং�া ��া�ামার  ২ 

ল��মা�া  ১ ১     

অজ�ন      

৩.৫ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশ�হেণ 

সরকাির কম �চারী (�ংখলা ও আপীল) 

িবিধমালা- ২০১৮, দা�িরক কােজ িশ�াচার 

এবং �েটাকল িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন 

�িশ�ণ 

আেয়ািজত 
৪ সং�া ��া�ামার  ২ 

ল��মা�া ১  ১     

অজ�ন      

 

 

 

 

 

 

 

 



৫. ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না-২০২৩-২৪ 
 
 

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র, �জলা কায �ালয়, �লনা 

 
�ম  কায ��ম 

 
কম �স�াদন 

�চক 
একক 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪ 
অধ �-বািষ �ক   

অজ�ন 
অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 
[১.১] এক� উ�াবনী ধারণা/েসবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা�বায়ন   

[১.১.১] এক� উ�াবনী ধারণা/েসবা 

সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বা�বািয়ত 
তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৪ ৩০/০৩/২০২৪ ১৩/০৪/২০২৪ 

 

০২ [২.১] ই-নিথর �বহার �ি� [২.১.১.] ই-ফাইেল �নাট িন�ি��ত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০%  

০৩ [৩.১] ত� বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] ত� বাতায়ন হালনাগাদ�ত সং�া ১৫ ৪ ৩ ২  

০৪ 
[৪.১] ৪থ � িশ�িব�েবর চ�ােল� 
�মাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম �শালা আেয়াজন  

[৪.১.১] ৪থ � িশ�িব�েবর চ�ােল� 
�মাকােবলায় করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম �শালা আেয়ািজত 

সং�া ৫ ২ ১ -- 
 

০৫ 
[৫.১] ই-গভ��া� ও উ�াবন 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

[৫.১.১] কম �পিরক�না বা�বায়ন 
সং�া� �িশ�ণ আেয়ািজত 

সং�া ৬ ৪ ৩ ২ 
 

[৫.১.২] কম �পিরক�নার অথ �বািষ �ক 
�-��ায়ন �িতেবদন উ��তন 
কত�পে�র িনকট ��িরত 

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ ০৯/০২/২০২৪  

 
 



সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �-পিরক�না, ২০২3-২০২4 
 
আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র, �জলা কায �ালয়, �লনা 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত অজ�ন 
২০২1-22 

��ত 
অজ�ন 

২০২2-
23 

ল��মা�া ২০২3-২০২4 ম��  

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক ১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল কম �কত�ার ত� 
ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস 
সফটওয়�াের (�েযাজ� ��ে�) ��মািসক 
িভি�েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম �কত�ার ত� 
ওেয়াবসাইেট ও িজআরএস 
সফটওয়�াের 
হালনাগাদ�ত/ 
আপেলাড�ত 

সং�া 
 

৪ - - ৪ ৩ - - - 

 

[১.২] িনিদ �� সমেয় অনলাইেন/অফলাইেন 
�া� অিভেযাগ িন�ি� 

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন�ি��ত 

% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 
 

[১.৩] অিভেযাগ িন�ি� সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ��তন ক��প� বরাবর ��রণ   

[১.৩.১] মািসক �িতেবদন 
��িরত 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 
 

পিরবী�ণ ও 
স�মতা 
অজ�ন 

 

১১ 

[২.১] ��মািসক িভি�েত পিরবী�ণ এবং 
��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.১.১] ��মািসক 
�িতেবদন ��িরত 

সং�া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 
 

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর সম�েয় 
অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং 
িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 
�সিমনার/কম �শালা/�িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] 
�িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা  
আেয়ািজত 

সং�া ৪ - - ২ ১ - - - 

 

[২.৩] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা 
িবষেয় ��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

  সং�া ৪ - - ২ ১ - - - 
 

 



সংেযাজনী ৭: �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �-পিরক�না, ২০২3-২০২4  
আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র, �জলা কায �ালয়, �লনা 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন �চেকর মান 
��ত অজ�ন 
২০২1-22 

��ত অজ�ন 
২০২2-23 

ল��মা�া ২০২3-২০২4 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

�ািত�ািনক 
 
 

১8 

[1.1] ��মািসক িভি�েত �সবা 
�দান �িত�িত সং�া� 
পিরবী�ণ কিম� �নগ �ঠন 

[১.১.১] কিম� 
�নগ ��ত 

সং�া ৩   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ��মািসক িভি�েত �সবা 
�দান �িত�িত সং�া� 
পিরবী�ণ কিম�র সভার 
িস�া� বা�বায়ন 

[১.২.১] িস�া� 
বা�বািয়ত এবং 
�িতেবদন ��িরত 

% ৪   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] �সবা �দান �িত�িত 
িবষেয় আওতাধীন দ�র/সং�ার 
সম�েয় ��মািসক িভি�েত সভা 
আেয়াজন  

[১.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং�া ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] ��মািসক িভি�েত �সবা 
�দান �িত�িত হালনাগাদকরণ 
(আওতাধীন দ�র/সং�াসহ)   

[১.৪.১] 
হালনাগাদ�ত 

সং�া 
 

৯ 
 

  ৪ ৩ ২ ১  

স�মতা 
অজ�ন 

৭ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক 
কম �শালা/�িশ�ণ/�সিমনার 
আেয়াজন  

 
[২.১.১]  
�িশ�ণ/কম �শালা 
আেয়ািজত 

 
সং�া 

 
৩   ২ ১ - -  

[২.২]  �সবা �দান �িত�িত 
িবষেয় ��কেহা�ারগেণর 
সম�েয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ�ি�ত 

সং�া ৪   ২ ১ - -  

 
 



সংেযাজনী ৮: ত� অিধকার িবষেয় ২০২3-২4 অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না (সকল সরকাির অিফেসর জ� �েযাজ�) 
আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: ত� ও �যাগােযাগ ��ি� অিধদ�র, �জলা কায �ালয়, �লনা 

কম �স�াদেনর 
��� 

 

মান 
কায ��ম 

 

কম �স�াদন 

�চক 

একক 

 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 

২০2১-
22 

��ত 
অজ�ন 

২০২২-
23 

ল��মা�া ২০২3-২০২4 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক ৬ 

[১.১] ত� অিধকার আইন অ�যায়ী 
িনধ �ািরত সমেয়র মে� ত� �াি�র আেবদন 
িন�ি�  

 

[১.১.১] িনধ �ািরত সমেয়র 
মে� ত� �াি�র আেবদন 
িন�ি� 

% ০৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০%   

 

স�মতা �ি� 
১৯ 

[১.২] �তঃ�েণািদতভােব �কাশেযা� ত� 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ�ত ত� 
ওেয়বসাইেট �কািশত 

তািরখ 

 
০৪   

৩১-১২-২০২3 
ও  

৩০-০৬-২০২4 

    

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  
[১.3.১] িনধ �ািরত সমেয় 
বািষ �ক �িতেবদন �কািশত  

তািরখ  ০৩   ১৫-১০-২০২3 ৩১-১০-২০২3 ৩০-১১-২০২3   

[১.৪]  ত� অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ�সাের যাবতীয় তে�র ক�াটালগ ও 
ইেনড� �তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে�র ক�াটালগ ও 
ইনেড� 
��ত�ত/হালনাগাদ�ত 

তািরখ ০৩   ৩১-১২-২০২3 ১৫-০১-২০২4 ৩১-০১-২০২4   

[১.৫] ত� অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স�েক� জনসেচতনতা �ি�করণ 

[১.5.১]  �চার কায ��ম 
স�� 

কায ��েমর 
সং�া 

০৪   ৩ ২ ১   

[১.৬] ত� অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, �িবধানমালা, �তঃ�েণািদত 
ত� �কাশ িনেদ �িশকাসহ সংি�� িবষেয় 
কম �কত�া/কম �চারীেদর �িশ�ণ আেয়াজন    

[১.6.১] �িশ�ণ আেয়ািজত সং�া  ০৩   ৩ ২ ১   

[১.৭] ত� অিধকার সং�া� �েত�ক� 
��মািসক অ�গিত �িতেবদন িনধ �ািরত 
সমেয় ওেয়বসাইেট ত� অিধকার �সবা 
বে� �কাশ 

[১.৭.১] ��মািসক অ�গিত 
�িতেবদন ওেয়বসাইেটর 
ত� অিধকার �সবা বে� 
�াকািশত 

সং�া ০২   ৪ ৩ ২   

 


