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িবভাগঃ য়াডা া পওর িবভাগ, বাপাউেবা, য়াডা া। 

সােকলঃ ি য়া পওর সােকল, বাপাউেবা, ি য়া। 

জানঃ পি মা ল, বাপাউেবা, ফিরদ র। 
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বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড, য়াডা া। 

 
নাগিরক সনদ 

সবা দান িত িত কাঠােমা 
ঃ সবার নাম 

েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, ফান ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

1. ব া বাভাস ও সতক করণ সবা 
েযাজ  নয় 

িবনা ে  

০১ কায িদবস 

িনবাহী েকৗশলী 
ব া বাভাস ও সতক করণ ক  
বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-২ 

৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-২২২২৩০০৭০ 

ই- মইল: xen.ffwc@bwdb.gov.bd 
ওেয়বসাইট: www.ffwc.gov.bd  

2. বািষক ব া িতেবদন 

3. ব া পিরি িতর িববরণ, া া এবং ে া র আেবদন/দা িরক প  ০৩ কায িদবস 

4. 

বাপাউেবা’র সকল কায ম, িতেবদন, দরপ , 
িনেয়াগ, যাগােযােগর কানা, আইন, নীিত, প িত, 
সা লার, আেদশ, নদ-নদী ও পািনিব ান, বােজট 
ইত ািদ সং া  ত , ি কা ও িমিডয়া 
সবসাধারেণর জ  কাশ 

েযাজ  নয় 

০১ কায িদবস 

িসিনয়র িসে ম এনািল  
ক ীয় আইিস  পিরদ র 

বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-৬  
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 

ফানঃ ০২-২২২২৩০১২৩ 
ই- মইল: ssa.ict@bwdb.gov.bd 

5. 
কাদারগণেক ই-িজিপ (ইেলক িনক গভনেম  
িকউরেম ) সং া  িশ ণ এবং পরামশ দান 

০৭ কায িদবস 

ত াবধায়ক েকৗশলী ( র)  
ক া  এ  িকউরেম  সল 

বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-৬  
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 

ফানঃ ০২-২২২২৩০০১৯ 
ই- মইল: dir.cpc@bwdb.gov.bd 

6. ন ন জনবল িনেয়াগ 

িনেয়াগ িব ি েত বিণত িফ ও কাগজপ  
সহকাের িনধািরত ফরেম আেবদন 
www.orms.bwdb.gov.bd/orms/us
ers/login 

১৮০ কায িদবস 

ত াবধায়ক েকৗশলী ( র) 
মানব স দ উ য়ন পিরদ র 

বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-১ 
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-২২২২৩০৩০৩ 

ই- মইল: dir.staff@bwdb.gov.bd 
7. 

জনবল ও চা রী সং া  সম া িনরসন কে  
মতামত দান 

আেবদন/দা িরক প  িবনা ে   ০৭ কায িদবস 

8. 

িবি ং/ অবকাঠােমা িডজাইন এবং ািনং সহ পািন 
স দ সংি  িবিভ  ক  বা বায়েন এবং 
চািহদার আেলােক পািন িব ান স িকত িবিভ  
ত -উপা  যমনঃ পািন সমতল, ি পাত, -গভ  
পািন সমতল, নদীর গিত িত ইত ািদ এবং -
কািরগরী উপা  সং হ ও সরবরাহ 

অনলাইন/দা িরক প /ই- মইল/েমেসজ এর 
মা েম এবং ওেয়বসাইেট বিণত িফ ও িনয়ম 
অ যায়ী 
www.hydrology.bwdb.gov.bd  

০১ ঘ া থেক ০১ 
কায িদবস  

ত াবধায়ক েকৗশলী 
ত াবধায়ক েকৗশলীর দ র 

েসিসং এ  াড ফারকাি ং সােকল  
বাপাউেবা, পািন ভবন 

৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-৫৮১৫১৫৩০ 

ই- মইল:  sa.pffc@bwdb.gov.bd 
ওেয়বসাইট: www.hydrology.bwdb.gov.bd  

9. 
বািষক উ য়ন কম চীর বা বায়ন অ গিত স িলত 
সভার কাযপ  স হ সবসাধারেণর জ  কাশ। আেবদন/দা িরক প  িবনা ে  ০১ কায  িদবস ত াবধায়ক েকৗশলী ( র) 

েসিসং পিরদ র 
বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-৬ 

৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-২২২২৩০১০৮ 

ই- মইল: dir.processing@bwdb.gov.bd 

10. 
বাপাউেবা’র ধান ত  দানকারী কমকতা িহসােব 
ত  সবা দান। 

ত  অিধকার আইন-
২০০৯ এর িনধািরত 
ফরম/আেবদেনর 

ি েত 
www.infocom.g
ov.bd 

তে র উপর 
িনভরশীল 

০৭ কায িদবস 

11. 

বাপাউেবা’র জিম অিধ হণ, ম দখল ত 
ভিব েত েয়াজনীয় সামিয়ক ব ত জিম, ব ধ, 
বেরািপট, খাল, নালা ইত ািদ ব খী কাজ অথাৎ 
মৎ  চাষ, পালি  ফাম, শ  উৎপাদন এবং বনায়ন 
ইত ািদ ব খী কােজ বহােরর অ মিত দান 

িনবাহী েকৗশলী ও 
ক  ক পে র 

ােবর 
আেবদন/দা িরক প  

দা িরক আেদেশ 
বিণত িফ এবং 
বাপাউেবা’র 
িনধারন ত িফ 
www.bwdb.go
v.bd 

৬০ কায িদবস 

পিরচালক 
িম ও রাজ  পিরদ র 

বাপাউেবা, পািন ভবন, ক-িব/িড, লেভল-১ 
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-২২২২৩০০৫৬ 

ই- মইল: dir.land@bwdb.gov.bd 

12. ন ন ক  হণ সং া  সবা 

জন িতিনিধর 
পািরশসহ আেবদন 

প , িডও প , 
দা িরক প  

িবনা ে    

ছাট কে র জ  
৯০ কায িদবস এবং 
বড় কে র জ  ০১ 
বছর 

িনবাহী েকৗশলী 
য়াডা া পওর িবভাগ 

বাপাউেবা, য়াডা া। 
ফানঃ ০২-৪৭৭৭৮৮৭০৪ 

ই- মইল: xen.chuadanga@gmail.com 
ও 

ধান েকৗশলী ( র) 
পিরক না 

বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-৪/৫ 
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 

ফানঃ ০২-২২২২৩০২০০ 
ই- মইল: ce.planning@bwdb.gov.bd 

13. 
পািন ব াপনা দল, সিমিত, ফডােরশন গঠন ও 
িনব ন সবা 

িবনা ে  িনধািরত ওেয়বসাইট-এ আেবদন 
www.wmo.bwdb.gov.bd ৯০ কায িদবস 

উপ- ধান স সারণ কমকতা 
উপ- ধান স সারণ কমকতার দ র 

বাপাউেবা, ি য়া। 
ফানঃ 02-477783653 

ই- মইল: dceokushtiabwdb@gmail.com 

14. সচ কায ম িবধা দান 

জন িতিনিধর 
পািরশসহ আেবদন 

প , িডও প , 
দা িরক প  

িবনা ে   

০৭ কায িদবস 

15. ষক িশ ণ েযাজ  নয় ৩০ কাযিদবস  
16. চলমান কায ম এর ত  দান 

আেবদন/দা িরক প  ০৭ কায িদবস িনবাহী েকৗশলী 
য়াডা া পওর িবভাগ 

বাপাউেবা, য়াডা া। 
ফানঃ ০২-৪৭৭৭৮৮৭০৪ 

ই- মইল: xen.chuadanga@gmail.com 
ওেয়বসাইট:www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

17. স ািদত কায ম এর ত  দান 

18. ব া িনয় ণ স িকত সবা 
জন িতিনিধর পািরশ 
সহ আেবদন প , িডও 
প , দা িরক প  

জ রী পিরি িতেত 
০৩ কায িদবস এবং 
সাধারণভােব ৯০ 
কাযিদবস  



ঃ সবার নাম 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, ফান ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

19. 
পািন িনয় ণ কাঠােমা পিরচালনা ও র ণােব ণ 
সং া  সবা 

০৭ কায িদবস  
 

20. নদী ভা ন রাধ স িকত জ রী সবা 
৯০ থেক ১৮০ 

কাযিদবস  

21. 
িশ পাক/কারখানা/আবাসন এলাকা/েপাট ইত ািদ 

াপেনর জ  নদী অববািহকা বা িন  িম উ য়ন 
তথা ভরাট করণ সবা 

আেবদেনর ি েত এবং বাপাউেবা’র সবেশষ 
অ েমািদত রট িসিডউল এ বিণত িফ অ যায়ী 
www.bwdb.gov.bd/archive/pdf/1
2170.pdf 

০৭ কায িদবস 

ধান েকৗশলী 
জার পিরদ র 

বাপাউেবা, লনা 
মাবাইলঃ +৮৮০১৩১৮-২৩৫৮৬৫ 

ই- মইল: 
ace.dredger.khulna@bwdb.gov.bd 

22. িজং কাজ/েসবা দান 

23. 

বাপাউেবা’র খাল খনন/ নঃখনন, নদী/খােলর 
গিতপথ ও নদীর াভািবক বােহ বাধাদানকারী 
অবকাঠােমা  অৈবধ াপনা এবং বাপাউেবা’র 
জিমর অৈবধ দখল সংি  কায েমর ত  দান। 

আেবদন/দা িরক প  িবনা ে  ৩০ কায িদবস 

িনবাহী েকৗশলী 
য়াডা া পওর িবভাগ 

বাপাউেবা, য়াডা া। 
ফানঃ ০২-৪৭৭৭৮৮৭০৪ 

ই- মইল: xen.chuadanga@gmail.com 
ওেয়বসাইট:www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

 
 

 
িনবাহী েকৗশলী 

য়াডা া পওর িবভাগ 
বাপাউেবা, য়াডা া। 

 
 



Bangladesh Water Development Board, Chuadanga 

 
Citizen Charter 

Service Commitment: 

Sl Name of service 
Necessary documents 

and place of receipt 
Service price and 
Payment method 

Maximum time of 
service delivery 

Responsible Officer (Name, 
Designation, Phone & e-mail) 

1 2 3 4 5 6 

1. 
Flood forecasting and warning 
services Not Applicable 

Free 

01 working day 

Executive Engineer 
Flood Forecasting & Warning Centre 

BWDB, Pani Bhaban, Level-2 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230070 
e-mail: xen.ffwc@bwdb.gov.bd 

Website: www.ffwc.gov.bd 

2. Annual flood report 

3. 
Description, explanation and Q&A of 
flood situation 

Application / Official 
Letter 

03 working days 

4. 

All activities, reports, tenders, 
recruitments, contact addresses, 
laws, policies, procedures, circulars, 
orders, rivers and hydrology, budget 
etc related information, brochures 
and media public disclosure 

Not Applicable 

01 working day 

Senior System Analyst 
Central Directorate of ICT 

BWDB, Pani Bhaban, Level-6 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230123 
e-mail: ssa.ict@bwdb.gov.bd 

5. 
Providing training and consultancy 
to contractors on e-GP (Electronic 
Government Procurement) 

07 working day 

Superintending Engineer (Civil) 
Contract & Procurement Cell 
BWDB, Pani Bhaban, Level-6 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230019 
e-mail: dir.cpc@bwdb.gov.bd 

6. Recruitment of new manpower 
Application in the prescribed form along with the 
fee and documents mentioned in the recruitment 
circular www.orms.bwdb.gov.bd/orms/users/login 

180 working days 
Superintending Engineer (Civil) 
Human Resource Development 

BWDB, Pani Bhaban, Level-1 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230303 
e-mail: dir.staff@bwdb.gov.bd 

7. 
Providing feedback for solving 
problems related to manpower and 
employment 

Application / Official 
Letter 

Free 07 working day 

8. 

In the implementation of various 
projects related to water resources 
including building/infrastructure 
design and planning and in 
according to demand, collection and 
supply of various data related to 
hydrology such as water table, 
rainfall, ground water table, river 
flow nature etc. and geotechnical 
data. 

Through online/official letter/e-mail/message and as 
per the fees and rules mentioned on the website 
www.hydrology.bwdb.gov.bd 

01 hour to 01 working 
day 

Superintending Engineer (Civil) 
Office of the Superintending 

Engineer 
Processing and Flood Forecasting 

Circle  
BWDB, Pani Bhaban, 

72, Green Road, Dhaka-1205 
Phone: 02-58151530 

e-mail: sa.pffc@bwdb.gov.bd 
Website: www.hydrology.bwdb.gov.bd 

9. 

Publishment of the minutes of the 
meetings containing the progress of 
the implementation of the annual 
development program for public. 

Application / Official 
Letter 

Free 01 working day 
Superintending Engineer (Civil) 

Processing 
BWDB, Pani Bhaban 

Level-6 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230108 
e-mail: dir.processing@bwdb.gov.bd 

10. 
Providing information services as 
Chief Information Officer of BWDB. 

As per prescribed 
form/application under 
Right to Information 
Act-2009 
www.infocom.gov.bd 

Dependent on 
Information 

07 working day 

11. 

Acquisition of land by BWDB, 
permission to use the land in the 
future for various purposes such as 
fish farming, poultry farm, grain 
production and afforestation etc. 

Application/official 
letter of proposal from 
Executive Engineer 
and Project Authority 

Fees as specified in the 
official order and fees 
prescribed by BWDB 

www.bwdb.gov.bd 

60 working days 

Director 
Directorate of Land and Revenue 

BWDB, Pani Bahban 
Block-B/D, Level-1 

72, Green Road, Dhaka-1205 
Phone: 02-222230056 

e-mail: dir.land@bwdb.gov.bd 

12. New project planning services 

Application letter, DO 
letter, official letter 
with recommendation 
of public 
representative 

Free 
90 working days for 
small projects and 01 
year for large project 

Executive Engineer 
Chuadanga O&M Division 

BWDB, Chuadanga 
Phone: 02-477788704 

e-mail: xen.chuadanga@gmail.com 
Web: www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

& 
Chief Engineer (Civil) 

Planning 
BWDB, Pani Bhaban, Level-4/5 

72, Green Road, Dhaka-1205 
Phone: 02-222230200 

e-mail: ce.planning@bwdb.gov.bd 

13. 
Water management team, 
association, federation formation 
and registration services 

Free application on prescribed website 
www.wmo.bwdb.gov.bd 

90 working days 
Deputy Chief Extension Officer 

Office of the Deputy Chief Extension 
Officer 

BWDB, Kushtia 
Phone: 02-477783653 

e-mail: dceokushtiabwdb@gmail.com 

14. Facilitate irrigation activities 

Application letter, DO 
letter, official letter 
with recommendation 
of public 
representative 

Free 

07 working days 

15. Farmer training Not Applicable 30 working days 

16. 
Providing information of ongoing 
activities Application / Official 

Letter 
07 working days 

Executive Engineer 
Chuadanga O&M Division 

BWDB, Chuadanga 
Phone: 02-477788704 

e-mail: xen.chuadanga@gmail.com 
Web: www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

17. 
Providing information of activities 
performed 

18. Flood control related services 
Application letter, DO 
letter, official letter 
with recommendation 
of public 
representative 

03 working days in 
case of emergency and 
usually 90 working 
days 

19. 
Water control structure operation 
and maintenance services 

07 working days 

20. 
River erosion prevention related 
emergency services 

 
90 to 180 working days 

 

21. 

River basin or low land development 
such as deposition services for 
setting up Industrial Parks/ 
Factories/ Residential Areas/ Ports 
etc. 

As per the application & the fee mentioned in the 
latest approved rate schedule of BWDB 
www.bwdb.gov.bd/archive/pdf/12170.pdf 

07 working days 

Chief Engineer 
Department of Dredger 

BWDB, Khulna. 
Phone: +8801318-235865 

e-mail: 
ace.dredger.khulna@bwdb.gov.bd 22. Providing Dredging works/ services 



Sl Name of service 
Necessary documents 

and place of receipt 
Service price and 
Payment method 

Maximum time of 
service delivery 

Responsible Officer (Name, 
Designation, Phone & e-mail) 

1 2 3 4 5 6 

23. 

Providing information on activities 
related to excavation/re- excavation 
of BWDB canals, river/canal course 
and illegal construction of 
infrastructure obstructing the 
normal flow of river and illegal 
occupation of BWDB land. 

Application / Official 
Letter 

Free 30 working days 

Executive Engineer 
Chuadanga O&M Division 

BWDB, Chuadanga 
Phone: 02-477788704 

e-mail: xen.chuadanga@gmail.com 
Web: www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

 
 

 
 

Executive Engineer 
Chuadanga O&M Division 

BWDB, Chuadanga 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
দ েরর স ুেখ ািপত নাগিরক সনদ/েসবা দান িত িত 

(আিরফ আহেমদ)  
পিরিচিত নং-৯২০৭১২০০১ 
িনবাহী েকৗশলী (চঃদাঃ)  

য়াডা া পওর িবভাগ 
বাপাউেবা, য়াডা া। 





https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5iYW5nbGFkZXNoLmdvdi5iZC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9id2RiLmNodWFkYW5nYS5nb3YuYmQvYm4vc2l0ZS90b3BfYmFubmVyL05RbEotJUUwJUE2JUFBJUUwJUE3JTgxJUUwJUE2JUE4JUUwJUE2JTgzJUUwJUE2JTk2JUUwJUE2JUE4JUUwJUE2JUE4JUUwJUE2JTk1JUUwJUE3JTgzJUUwJUE2JUE0LSVFMCVBNiVBOCVFMCVBNiVBNiVFMCVBNyU4MCVFMCVBNiVCMC0lRTAlQTYlQUElRTAlQTYlQkUlRTAlQTclOUMlRTAlQTclODctJUUwJUE2JUFDJUUwJUE3JTgzJUUwJUE2JTk1JUUwJUE3JThEJUUwJUE2JUI3JUUwJUE2JUIwJUUwJUE3JThCJUUwJUE2JUFBJUUwJUE2JUE4
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9id2RiLmNodWFkYW5nYS5nb3YuYmQv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9id2RiLmNodWFkYW5nYS5nb3YuYmQv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9id2RiLmNodWFkYW5nYS5nb3YuYmQvYm4=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL05hdGlvbmFsUG9ydGFsLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9maWxlLWtodWxuYS5wb3J0YWwuZ292LmJkL3VwbG9hZHMvYTE3OTdhMjItZDcxNi00YzM0LTg4M2MtNmE3ZmJmMmQ5ZjFjLy82NTEvNjQxL2NjMS82NTE2NDFjYzEzOTQzODYyNzc2Nzk4LnBkZg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9maWxlLWtodWxuYS5wb3J0YWwuZ292LmJkL3VwbG9hZHMvYTE3OTdhMjItZDcxNi00YzM0LTg4M2MtNmE3ZmJmMmQ5ZjFjLy82NTEvNjQxL2NmNS82NTE2NDFjZjUxZTYxOTYxNTU3NzM2LnBkZg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuY2FiaW5ldC5nb3YuYmQv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hMmkuZ292LmJkLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmNjLmdvdi5iZC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kb2ljdC5nb3YuYmQv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmFzaXMub3JnLmJkLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hMmkuZ292LmJkLw==


বাংলােদশ পািন উ য়ন বাড, য়াডা া। 

 
নাগিরক সনদ 

সবা দান িত িত কাঠােমা 
ঃ সবার নাম 

েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, ফান ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

1. ব া বাভাস ও সতক করণ সবা 
েযাজ  নয় 

িবনা ে  

০১ কায িদবস 

িনবাহী েকৗশলী 
ব া বাভাস ও সতক করণ ক  
বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-২ 

৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-২২২২৩০০৭০ 

ই- মইল: xen.ffwc@bwdb.gov.bd 
ওেয়বসাইট: www.ffwc.gov.bd  

2. বািষক ব া িতেবদন 

3. ব া পিরি িতর িববরণ, া া এবং ে া র আেবদন/দা িরক প  ০৩ কায িদবস 

4. 

বাপাউেবা’র সকল কায ম, িতেবদন, দরপ , 
িনেয়াগ, যাগােযােগর কানা, আইন, নীিত, প িত, 
সা লার, আেদশ, নদ-নদী ও পািনিব ান, বােজট 
ইত ািদ সং া  ত , ি কা ও িমিডয়া 
সবসাধারেণর জ  কাশ 

েযাজ  নয় 

০১ কায িদবস 

িসিনয়র িসে ম এনািল  
ক ীয় আইিস  পিরদ র 

বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-৬  
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 

ফানঃ ০২-২২২২৩০১২৩ 
ই- মইল: ssa.ict@bwdb.gov.bd 

5. 
কাদারগণেক ই-িজিপ (ইেলক িনক গভনেম  
িকউরেম ) সং া  িশ ণ এবং পরামশ দান 

০৭ কায িদবস 

ত াবধায়ক েকৗশলী ( র)  
ক া  এ  িকউরেম  সল 

বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-৬  
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 

ফানঃ ০২-২২২২৩০০১৯ 
ই- মইল: dir.cpc@bwdb.gov.bd 

6. ন ন জনবল িনেয়াগ 

িনেয়াগ িব ি েত বিণত িফ ও কাগজপ  
সহকাের িনধািরত ফরেম আেবদন 
www.orms.bwdb.gov.bd/orms/us
ers/login 

১৮০ কায িদবস 

ত াবধায়ক েকৗশলী ( র) 
মানব স দ উ য়ন পিরদ র 

বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-১ 
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-২২২২৩০৩০৩ 

ই- মইল: dir.staff@bwdb.gov.bd 
7. 

জনবল ও চা রী সং া  সম া িনরসন কে  
মতামত দান 

আেবদন/দা িরক প  িবনা ে   ০৭ কায িদবস 

8. 

িবি ং/ অবকাঠােমা িডজাইন এবং ািনং সহ পািন 
স দ সংি  িবিভ  ক  বা বায়েন এবং 
চািহদার আেলােক পািন িব ান স িকত িবিভ  
ত -উপা  যমনঃ পািন সমতল, ি পাত, -গভ  
পািন সমতল, নদীর গিত িত ইত ািদ এবং -
কািরগরী উপা  সং হ ও সরবরাহ 

অনলাইন/দা িরক প /ই- মইল/েমেসজ এর 
মা েম এবং ওেয়বসাইেট বিণত িফ ও িনয়ম 
অ যায়ী 
www.hydrology.bwdb.gov.bd  

০১ ঘ া থেক ০১ 
কায িদবস  

ত াবধায়ক েকৗশলী 
ত াবধায়ক েকৗশলীর দ র 

েসিসং এ  াড ফারকাি ং সােকল  
বাপাউেবা, পািন ভবন 

৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-৫৮১৫১৫৩০ 

ই- মইল:  sa.pffc@bwdb.gov.bd 
ওেয়বসাইট: www.hydrology.bwdb.gov.bd  

9. 
বািষক উ য়ন কম চীর বা বায়ন অ গিত স িলত 
সভার কাযপ  স হ সবসাধারেণর জ  কাশ। আেবদন/দা িরক প  িবনা ে  ০১ কায  িদবস ত াবধায়ক েকৗশলী ( র) 

েসিসং পিরদ র 
বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-৬ 

৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-২২২২৩০১০৮ 

ই- মইল: dir.processing@bwdb.gov.bd 

10. 
বাপাউেবা’র ধান ত  দানকারী কমকতা িহসােব 
ত  সবা দান। 

ত  অিধকার আইন-
২০০৯ এর িনধািরত 
ফরম/আেবদেনর 

ি েত 
www.infocom.g
ov.bd 

তে র উপর 
িনভরশীল 

০৭ কায িদবস 

11. 

বাপাউেবা’র জিম অিধ হণ, ম দখল ত 
ভিব েত েয়াজনীয় সামিয়ক ব ত জিম, ব ধ, 
বেরািপট, খাল, নালা ইত ািদ ব খী কাজ অথাৎ 
মৎ  চাষ, পালি  ফাম, শ  উৎপাদন এবং বনায়ন 
ইত ািদ ব খী কােজ বহােরর অ মিত দান 

িনবাহী েকৗশলী ও 
ক  ক পে র 

ােবর 
আেবদন/দা িরক প  

দা িরক আেদেশ 
বিণত িফ এবং 
বাপাউেবা’র 
িনধারন ত িফ 
www.bwdb.go
v.bd 

৬০ কায িদবস 

পিরচালক 
িম ও রাজ  পিরদ র 

বাপাউেবা, পািন ভবন, ক-িব/িড, লেভল-১ 
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 
ফানঃ ০২-২২২২৩০০৫৬ 

ই- মইল: dir.land@bwdb.gov.bd 

12. ন ন ক  হণ সং া  সবা 

জন িতিনিধর 
পািরশসহ আেবদন 

প , িডও প , 
দা িরক প  

িবনা ে    

ছাট কে র জ  
৯০ কায িদবস এবং 
বড় কে র জ  ০১ 
বছর 

িনবাহী েকৗশলী 
য়াডা া পওর িবভাগ 

বাপাউেবা, য়াডা া। 
ফানঃ ০২-৪৭৭৭৮৮৭০৪ 

ই- মইল: xen.chuadanga@gmail.com 
ও 

ধান েকৗশলী ( র) 
পিরক না 

বাপাউেবা, পািন ভবন, লেভল-৪/৫ 
৭২, ীণ রাড, ঢাকা-১২০৫ 

ফানঃ ০২-২২২২৩০২০০ 
ই- মইল: ce.planning@bwdb.gov.bd 

13. 
পািন ব াপনা দল, সিমিত, ফডােরশন গঠন ও 
িনব ন সবা 

িবনা ে  িনধািরত ওেয়বসাইট-এ আেবদন 
www.wmo.bwdb.gov.bd ৯০ কায িদবস 

উপ- ধান স সারণ কমকতা 
উপ- ধান স সারণ কমকতার দ র 

বাপাউেবা, ি য়া। 
ফানঃ 02-477783653 

ই- মইল: dceokushtiabwdb@gmail.com 

14. সচ কায ম িবধা দান 

জন িতিনিধর 
পািরশসহ আেবদন 

প , িডও প , 
দা িরক প  

িবনা ে   

০৭ কায িদবস 

15. ষক িশ ণ েযাজ  নয় ৩০ কাযিদবস  
16. চলমান কায ম এর ত  দান 

আেবদন/দা িরক প  ০৭ কায িদবস িনবাহী েকৗশলী 
য়াডা া পওর িবভাগ 

বাপাউেবা, য়াডা া। 
ফানঃ ০২-৪৭৭৭৮৮৭০৪ 

ই- মইল: xen.chuadanga@gmail.com 
ওেয়বসাইট:www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

17. স ািদত কায ম এর ত  দান 

18. ব া িনয় ণ স িকত সবা 
জন িতিনিধর পািরশ 
সহ আেবদন প , িডও 
প , দা িরক প  

জ রী পিরি িতেত 
০৩ কায িদবস এবং 
সাধারণভােব ৯০ 
কাযিদবস  



ঃ সবার নাম 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, পদিব, ফান ন র ও ই- মইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

19. 
পািন িনয় ণ কাঠােমা পিরচালনা ও র ণােব ণ 
সং া  সবা 

০৭ কায িদবস  
 

20. নদী ভা ন রাধ স িকত জ রী সবা 
৯০ থেক ১৮০ 

কাযিদবস  

21. 
িশ পাক/কারখানা/আবাসন এলাকা/েপাট ইত ািদ 

াপেনর জ  নদী অববািহকা বা িন  িম উ য়ন 
তথা ভরাট করণ সবা 

আেবদেনর ি েত এবং বাপাউেবা’র সবেশষ 
অ েমািদত রট িসিডউল এ বিণত িফ অ যায়ী 
www.bwdb.gov.bd/archive/pdf/1
2170.pdf 

০৭ কায িদবস 

ধান েকৗশলী 
জার পিরদ র 

বাপাউেবা, লনা 
মাবাইলঃ +৮৮০১৩১৮-২৩৫৮৬৫ 

ই- মইল: 
ace.dredger.khulna@bwdb.gov.bd 

22. িজং কাজ/েসবা দান 

23. 

বাপাউেবা’র খাল খনন/ নঃখনন, নদী/খােলর 
গিতপথ ও নদীর াভািবক বােহ বাধাদানকারী 
অবকাঠােমা  অৈবধ াপনা এবং বাপাউেবা’র 
জিমর অৈবধ দখল সংি  কায েমর ত  দান। 

আেবদন/দা িরক প  িবনা ে  ৩০ কায িদবস 

িনবাহী েকৗশলী 
য়াডা া পওর িবভাগ 

বাপাউেবা, য়াডা া। 
ফানঃ ০২-৪৭৭৭৮৮৭০৪ 

ই- মইল: xen.chuadanga@gmail.com 
ওেয়বসাইট:www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

 
 

 
িনবাহী েকৗশলী 

য়াডা া পওর িবভাগ 
বাপাউেবা, য়াডা া। 

 
 



Bangladesh Water Development Board, Chuadanga 

 
Citizen Charter 

Service Commitment: 

Sl Name of service 
Necessary documents 

and place of receipt 
Service price and 
Payment method 

Maximum time of 
service delivery 

Responsible Officer (Name, 
Designation, Phone & e-mail) 

1 2 3 4 5 6 

1. 
Flood forecasting and warning 
services Not Applicable 

Free 

01 working day 

Executive Engineer 
Flood Forecasting & Warning Centre 

BWDB, Pani Bhaban, Level-2 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230070 
e-mail: xen.ffwc@bwdb.gov.bd 

Website: www.ffwc.gov.bd 

2. Annual flood report 

3. 
Description, explanation and Q&A of 
flood situation 

Application / Official 
Letter 

03 working days 

4. 

All activities, reports, tenders, 
recruitments, contact addresses, 
laws, policies, procedures, circulars, 
orders, rivers and hydrology, budget 
etc related information, brochures 
and media public disclosure 

Not Applicable 

01 working day 

Senior System Analyst 
Central Directorate of ICT 

BWDB, Pani Bhaban, Level-6 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230123 
e-mail: ssa.ict@bwdb.gov.bd 

5. 
Providing training and consultancy 
to contractors on e-GP (Electronic 
Government Procurement) 

07 working day 

Superintending Engineer (Civil) 
Contract & Procurement Cell 
BWDB, Pani Bhaban, Level-6 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230019 
e-mail: dir.cpc@bwdb.gov.bd 

6. Recruitment of new manpower 
Application in the prescribed form along with the 
fee and documents mentioned in the recruitment 
circular www.orms.bwdb.gov.bd/orms/users/login 

180 working days 
Superintending Engineer (Civil) 
Human Resource Development 

BWDB, Pani Bhaban, Level-1 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230303 
e-mail: dir.staff@bwdb.gov.bd 

7. 
Providing feedback for solving 
problems related to manpower and 
employment 

Application / Official 
Letter 

Free 07 working day 

8. 

In the implementation of various 
projects related to water resources 
including building/infrastructure 
design and planning and in 
according to demand, collection and 
supply of various data related to 
hydrology such as water table, 
rainfall, ground water table, river 
flow nature etc. and geotechnical 
data. 

Through online/official letter/e-mail/message and as 
per the fees and rules mentioned on the website 
www.hydrology.bwdb.gov.bd 

01 hour to 01 working 
day 

Superintending Engineer (Civil) 
Office of the Superintending 

Engineer 
Processing and Flood Forecasting 

Circle  
BWDB, Pani Bhaban, 

72, Green Road, Dhaka-1205 
Phone: 02-58151530 

e-mail: sa.pffc@bwdb.gov.bd 
Website: www.hydrology.bwdb.gov.bd 

9. 

Publishment of the minutes of the 
meetings containing the progress of 
the implementation of the annual 
development program for public. 

Application / Official 
Letter 

Free 01 working day 
Superintending Engineer (Civil) 

Processing 
BWDB, Pani Bhaban 

Level-6 
72, Green Road, Dhaka-1205 

Phone: 02-222230108 
e-mail: dir.processing@bwdb.gov.bd 

10. 
Providing information services as 
Chief Information Officer of BWDB. 

As per prescribed 
form/application under 
Right to Information 
Act-2009 
www.infocom.gov.bd 

Dependent on 
Information 

07 working day 

11. 

Acquisition of land by BWDB, 
permission to use the land in the 
future for various purposes such as 
fish farming, poultry farm, grain 
production and afforestation etc. 

Application/official 
letter of proposal from 
Executive Engineer 
and Project Authority 

Fees as specified in the 
official order and fees 
prescribed by BWDB 

www.bwdb.gov.bd 

60 working days 

Director 
Directorate of Land and Revenue 

BWDB, Pani Bahban 
Block-B/D, Level-1 

72, Green Road, Dhaka-1205 
Phone: 02-222230056 

e-mail: dir.land@bwdb.gov.bd 

12. New project planning services 

Application letter, DO 
letter, official letter 
with recommendation 
of public 
representative 

Free 
90 working days for 
small projects and 01 
year for large project 

Executive Engineer 
Chuadanga O&M Division 

BWDB, Chuadanga 
Phone: 02-477788704 

e-mail: xen.chuadanga@gmail.com 
Web: www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

& 
Chief Engineer (Civil) 

Planning 
BWDB, Pani Bhaban, Level-4/5 

72, Green Road, Dhaka-1205 
Phone: 02-222230200 

e-mail: ce.planning@bwdb.gov.bd 

13. 
Water management team, 
association, federation formation 
and registration services 

Free application on prescribed website 
www.wmo.bwdb.gov.bd 

90 working days 
Deputy Chief Extension Officer 

Office of the Deputy Chief Extension 
Officer 

BWDB, Kushtia 
Phone: 02-477783653 

e-mail: dceokushtiabwdb@gmail.com 

14. Facilitate irrigation activities 

Application letter, DO 
letter, official letter 
with recommendation 
of public 
representative 

Free 

07 working days 

15. Farmer training Not Applicable 30 working days 

16. 
Providing information of ongoing 
activities Application / Official 

Letter 
07 working days 

Executive Engineer 
Chuadanga O&M Division 

BWDB, Chuadanga 
Phone: 02-477788704 

e-mail: xen.chuadanga@gmail.com 
Web: www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

17. 
Providing information of activities 
performed 

18. Flood control related services 
Application letter, DO 
letter, official letter 
with recommendation 
of public 
representative 

03 working days in 
case of emergency and 
usually 90 working 
days 

19. 
Water control structure operation 
and maintenance services 

07 working days 

20. 
River erosion prevention related 
emergency services 

 
90 to 180 working days 

 

21. 

River basin or low land development 
such as deposition services for 
setting up Industrial Parks/ 
Factories/ Residential Areas/ Ports 
etc. 

As per the application & the fee mentioned in the 
latest approved rate schedule of BWDB 
www.bwdb.gov.bd/archive/pdf/12170.pdf 

07 working days 

Chief Engineer 
Department of Dredger 

BWDB, Khulna. 
Phone: +8801318-235865 

e-mail: 
ace.dredger.khulna@bwdb.gov.bd 22. Providing Dredging works/ services 



Sl Name of service 
Necessary documents 

and place of receipt 
Service price and 
Payment method 

Maximum time of 
service delivery 

Responsible Officer (Name, 
Designation, Phone & e-mail) 

1 2 3 4 5 6 

23. 

Providing information on activities 
related to excavation/re- excavation 
of BWDB canals, river/canal course 
and illegal construction of 
infrastructure obstructing the 
normal flow of river and illegal 
occupation of BWDB land. 

Application / Official 
Letter 

Free 30 working days 

Executive Engineer 
Chuadanga O&M Division 

BWDB, Chuadanga 
Phone: 02-477788704 

e-mail: xen.chuadanga@gmail.com 
Web: www.bwdb.chuadanga.gov.bd  

 
 

 
 

Executive Engineer 
Chuadanga O&M Division 

BWDB, Chuadanga 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
দ েরর স ুেখ ািপত নাগিরক সনদ/েসবা দান িত িত 

(আিরফ আহেমদ)  
পিরিচিত নং-৯২০৭১২০০১ 
িনবাহী েকৗশলী (চঃদাঃ)  

য়াডা া পওর িবভাগ 
বাপাউেবা, য়াডা া। 




