
স঳টিজেন চার্ টায 

গণপ্রোতন্ত্রী ফাাংরাজদ঱ ঳যকায 

স্থানীয় ঳যকায সফবাগ 

েনস্বাস্থয প্রজকৌ঱র অসধদপ্তয 

নড়াইর জেরা, নড়াইর।  

(www.dphe.narail.gov.bd)  

ভাঠ ঩ম টাজয়য জ঳ফা প্রদান প্রসতশ্রুসত (Citizen’s Charter) 
1. সব঱ন ও সভ঱ন 

Vision: েনগজনয েন্য সুজ঩য় ঩াসন ঳যফযা঴ ও স্বাস্থয঳ম্মত স্যাসনজর্঱জনযব্যফস্থা কযা।  

 

Mission: ঳কজরয েন্য ঩াসন ঳যফযা঴ ও স্যাসনজর্঱ন সুসফধা ফাস্তফায়জনয েন্য প্রসতষ্ঠান঳মূজ঴য এফাং কসভউসনটি দক্ষতা বৃসি কযা। 

 

2. প্রসতশ্রুত জ঳ফা঳মূ঴ 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্রঃ

 

নাং  

জ঳ফায নাভ  জ঳ফা প্রদাজন 

঳জফ টাচ্চ ঳ভয়  

প্রজয়ােনীয় 

কাগে঩ত্র  

প্রজয়ােনীয় 

কাগে঩ত্র/ আজফদন 

পযভ প্রাসপ্তস্থান  

জ঳ফামূল্য এফাং ঩সযজ঱াধ ঩িসত (মসদ 

থাজক)  

঱াখায নাভ঳঴ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ টকতটায ঩দফী, রুভ 

নম্বয, জেরা/উ঩জেরায 

জকাড, অসপস঳য়ার 

জর্সরজপান ও ইজভইর 

 ঊর্ধ্টতন কভ টকতটায ঩দসফ, 

রুভ নম্বয, জেরা/উ঩জেরায 

জকাড঳঴  অসপস঳য়ার 

জর্সরজপান ও ইজভইর  

১ ঩াসনয উৎ঳ স্থা঩জনয 

ভাধ্যজভ ঩াসন ঳যফযা঴ 

 ঳াংসিষ্ট অথ ট 

ফৎ঳য 

জ঳ফা 

গ্র঴ণকাযীয 

আজফদন 

঩ত্র 

প্রাসপ্তস্থান: 

ওজয়ফ঳াইর্ / 

অসধদপ্তযীয় 

঳াংসিটষ্ট উ঩জেরা 

কাম টারয়। 

 অগবীয নরকূ঩ (৬নাং ঩াম্পযুক্ত)- ১৫০০/- 

 গবীয নরকূ঩ (৬নাং ঩াম্প যুক্ত)-৭০০০/- 

 তাযা অগবীয নরকূ঩- ২৫০০/- 

঳াফ-ভাযস঳ফর গবীয নরকূ঩- ১০,০০০/- 

 সযাং ওজয়র- ১৫০০/- 

 ঩ন্ড স্যান্ড সপল্টায-৪৫০০/- 

 এ঳এ঳টি/সবএ঳এ঳টি-২৫০০/- 

 ঩সযজ঱াধ ঩িসত-ব্যাাংক ড্রাপর্/জ঩- 

অড টায/চারাজনয ভাধ্যজভ। 

঳াংসিষ্ট উ঩জেরায 

঳঴কাযী প্রজকৌ঱রী/ 

উ঩-঳঴কাযী প্রজকৌ঱রী 

঳াংসিষ্ট জেরায সনফ টা঴ী 

প্রজকৌ঱রী (এভ. এভ. আবু 

঳াজর঴)  

(ee.narail@dph

e.gov.bd)  

 

২ ঩াই঩ রাইজনয ভাধ্যজভ 

঩াসন ঳যফযা঴ 

঳াংসিষ্ট অথ ট 

ফৎ঳য 

জ঳ফা গ্র঴ণ 

কাযীয 

আজফদন 

঩ত্র 

 

গৃ঴ ঳াংজমাজগয েন্য 

঳াংসিষ্ট 

জ঩ৌয঳বা/উ঩জেরা 

঩সযলদ/ ইউসনয়ন 

঩সযলদ/঩সযচারনা 

কসভটি 

কর্তটক সনধ টাসযত সপ 

প্রদান। 

঩সযজ঱াধ ঩িসত-ব্যাাংক ড্রাপর্/জ঩- 

অড টায/চারাজনয ভাধ্যজভ। 

 ঳াংসিষ্ট জ঩ৌয঳বা জভয়য 

উ঩জেরা/ ইউসনয়ন 

঩সযলদ জচয়াযম্যান 

঩সযচারনা কসভটিয 

঳বা঩সত 

঳াংসিষ্ট জেরায সনফ টা঴ী 

প্রজকৌ঱রী (এভ. এভ. আবু 

঳াজর঴)  

(ee.narail@dph

e.gov.bd)  

 



ক্রঃ

 

নাং  

জ঳ফায নাভ  জ঳ফা প্রদাজন 

঳জফ টাচ্চ ঳ভয়  

প্রজয়ােনীয় 

কাগে঩ত্র  

প্রজয়ােনীয় 

কাগে঩ত্র/ আজফদন 

পযভ প্রাসপ্তস্থান  

জ঳ফামূল্য এফাং ঩সযজ঱াধ ঩িসত (মসদ 

থাজক)  

঱াখায নাভ঳঴ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ টকতটায ঩দফী, রুভ 

নম্বয, জেরা/উ঩জেরায 

জকাড, অসপস঳য়ার 

জর্সরজপান ও ইজভইর 

 ঊর্ধ্টতন কভ টকতটায ঩দসফ, 

রুভ নম্বয, জেরা/উ঩জেরায 

জকাড঳঴  অসপস঳য়ার 

জর্সরজপান ও ইজভইর  

৩ স্যাসনজর্঱ন জ঳ফা 
঳াংসিষ্ট অথ ট 

ফৎ঳য 

 জ঳ফা 

গ্র঴নকাযীয 

আজফদন 

঩ত্র 

 প্রাসপ্তস্থান: ঳াংসিষ্ট 

উ঩জেরা/ইউসনয়ন 

঩সযলদ 

঳যকায কর্তটক সনধ টাসযত মূজল্য। ঩সযজ঱াধ 

঩িসত-ব্যাাংক ড্রাপর্/জ঩- 

অড টায/চারাজনয ভাধ্যজভ। 

঳াংসিষ্ট উ঩জেরায 

঳঴কাযী প্রজকৌ঱রী/ 

উ঩-঳঴কাযী প্রজকৌ঱রী 

঳াংসিষ্ট জেরায সনফ টা঴ী 

প্রজকৌ঱রী (এভ. এভ. আবু 

঳াজর঴) 

(ee.narail@dph

e.gov.bd) 

৪ ঩াসনয গুণগত ভান ঩যীক্ষা 
১০ (দ঱) 

কভ ট সদফ঳ 

঳াংসিষ্ট 

আঞ্চসরক 

঩াসন 

঩যীক্ষাগাজয 

আজফদন । 

প্রাসপ্তস্থান: স্থানীয় 

েনস্বাস্থয প্রজকৌ঱র 

অসধদপ্তয এয 

আঞ্চসরক ঩যীক্ষাগায। 

঳যকায কর্তটক সনধ টাসযত মূজল্য। 

঳াংসিষ্ট আঞ্চসরক 

঩যীক্ষাগাজয দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ টকতটা 

 

঳াংসিষ্ট সফবাজগয, 

তত্ত্বাফধায়ক প্রজকৌ঱রী 

5 ক্রয় ঳াংক্রান্ত তথ্য জ঳ফা 
০৭ (঳াত) 

কভ টসদফ঳ 

আজফদন 

঩ত্র 

঳াংসিষ্ট সনফ টা঴ী 

প্রজকৌ঱রীয কাম টারয়,  

ওজয়ফ঳াইর্ 

঳যকায কর্তটক সনধ টাসযত মূজল্য। 

঳াংসিষ্ট জেরায সনফ টা঴ী 

প্রজকৌ঱রী (এভ. এভ. আবু 

঳াজর঴) 

(ee.narail@dph

e.gov.bd) 

঳াংসিষ্ট সফবাজগয, 

তত্ত্বাফধায়ক প্রজকৌ঱রী 

6 
প্রাকৃসতক দুজম টাগ ও দুজম টাগ 

঩যফতী কারীন জ঳ফা 
তাৎক্ষসণক 

঳াংসিষ্ট 

সফবাগীয়/

জেরা/ 

উ঩জেরা 

কাম টারয় 

঳াংসিষ্ট 

সফবাগীয়/জেরা/ 

উ঩জেরা কাম টারয় 

সফনামূজল্য 

঳াংসিষ্ট উ঩জেরায 

঳঴কাযী প্রজকৌ঱রী/ 

উ঩-঳঴কাযী প্রজকৌ঱রী 

঳াংসিষ্ট জেরায সনফ টা঴ী 

প্রজকৌ঱রী  (এভ. এভ. আবু 

঳াজর঴) 

(ee.narail@dph

e.gov.bd) 

 


