
 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি ২০২২-২০২৩: 

কার্ যক্রমের নাে কে যেম্পাদন সূচক 

 

সূচমকর 

োন 

একক 

 

২০২2-২3 

অর্ যবছমরর 

লক্ষ্যোত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি পতরবীক্ষ্ণ, ২০২2-২০২3 অর্যমনর 

শিকরা 

হার 

১ে সকায়ার্ যার ২য় সকায়ার্ যার ৩য় সকায়ার্ যার ৪র্ য 

সকায়ার্ যার 

সোর্ 

অর্যন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ত্রত্রোতেক তিতিমি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত পতরবীক্ষ্ণ 

কতেটি পুনঃগঠন 

কতেটি পুনঃগঠিি 
৩ েংখ্যা ৪ ১ ১   ১ ২৫% 

ত্রত্রোতেক তিতিমি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত পতরবীক্ষ্ণ 

কতেটির তেদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

তেদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিমবদন সপ্রতরি 
৪ % ৯০% ১০০% ১০০%   ১০০% ১০০% 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় আওিাধীন দপ্তর/েংস্থার 

েেন্বময় ত্রত্রোতেক তিতিমি েিা আময়ার্ন 

েিা আময়াতর্ি 
২ েংখ্যা ৪ ১ ১   ১ ২৫% 

ত্রত্রোতেক তিতিমি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ হালনাগাদকৃি ৯  ৪ ১ ১   ১ ২৫% 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কে যশালা /প্রতশক্ষ্ণ/সেতেনার 

আময়ার্ন 

প্রতশক্ষ্ণ কে যশালা 

আময়াতর্ি 
৩ েংখ্যা ২ - ১   - ০% 

সেবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় সেকমহারল্ডারগমণর 

েেন্বময় অবতহিকরণ েিা আময়ার্ন 

অবতহিকরণ েিা 

আময়াতর্ি 
২ েংখ্যা ২ ১ -   ১ ৫০% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি ২০২২-২০২৩: 

কার্ যক্রমের নাে কে যসম্পাদন সূচক 

 

সূচমকর 

োন 

একক 

 

২০২2-২3 

অর্ থবছরেে 

লক্ষ্যোত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগতি পতরবীক্ষ্ণ, ২০২2-২০২3 অর্যমনর 

শিকরা 

হার 

১ে 

ককায়ার্ যার 

২য় 

ককায়ার্ যার 

৩য় 

ককায়ার্ যার 

৪র্ য 

ককায়ার্ যার 

কোর্ 

অর্যন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ত্রৈমাতেক তিতিরি সেবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত পতেবীক্ষণ 

কতমটি পুনঃগঠন 

কতমটি পুনঃগঠিি 
৩ েংখ্যা ৪ ১    ১ ২৫% 

ত্রৈমাতেক তিতিরি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত পতেবীক্ষণ 

কতমটিে তেদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

তেদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিরবদন সপ্রতেি 
৪ % ৯০% ১০০%    ১০০% ১০০% 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষরয় আওিাধীন দপ্তে/েংস্থাে 

েমন্বরয় ত্রৈমাতেক তিতিরি েিা আরয়াজন 

েিা আরয়াতজি 
২ েংখ্যা ৪ ১    ১ ২৫% 

ত্রৈমাতেক তিতিরি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকেণ হালনাগাদকৃি ৯  ৪ ১    ১ ২৫% 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম থশালা /প্রতশক্ষণ/সেতমনাে 

আরয়াজন 

প্রতশক্ষ্ণ কে যশালা 

আময়াতর্ি 
৩ েংখ্যা ২ -    - ০% 

কসবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি তবষময় কেকমহারল্ডারগমণর 

সেন্বময় অবতহিকরণ সভা আময়ার্ন 

অবতহিকরণ সভা 

আময়াতর্ি 
২ েংখ্যা ২ ১    ১ ৫০% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


