
কী সবা কীভােব পােবন 

 

ম সবার নাম সবা হীতা 
সবা াি র 
সময়সীমা সবাদানকারী ক প  

১ মাঠ পযােয়র সকল ধরেনর আইিস  সম ার সমাধােন সহায়তা দান। 
সরকাির ও বসরকাির িত ান ও 

উপকারেভাগী জনগন। সেবা  ই িদন। ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, িরয়া, লনা 

২ 
আইিস  সংি  িবিভ  ধরেণর িশ ণ কম িচেত অংশ হণ ও 

কম িচ স েক পরামশ দান। সকল জনগন সেবা  ই িদন সংি  িশ ন সম য়কারী। 
৩ কল স ােরর মা েম নাগিরক সবা দান। সকল জনগন তাৎ িনক কল স ার 

৪ 
িশ া িত ান ও অ া  ােন ািপত কি উটার ও ভাষা িশ া 

াব হেত সবা হণ, অিভেযাগ ও পরামশ স িকত। সকল জনগন সেবা  ই িদন 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, িরয়া, লনা, 

সংি  িত ান, সম য়ক ও কল স ার 

৫ 
হালনাগাদ ওেয়বসাইেটর মা েম জনসাধারণেক সরকাির ত  াি েত 

সবা দান। এ স িকত য কান অিভেযাগ ও পরামশ। সকল জনগন সেবা  ই িদন ওেয়ব সাইেট উ িখত কমকতা 

৬ সরকাির ও আধা-সরকাির পযােয় আইিস  কািরগির সহায়তা দান। 
সকল সরকাির ও আধা-সরকাির 

িত ান। সেবা  ই িদন ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, িরয়া, লনা 

৭ ইউিনয়ন িডিজটাল স াের েলােক সহায়তা দান। 
ইউিনয়ন িডিজটাল স ােরর 

উে া া সেবা  ই িদন ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, িরয়া, লনা 

৮ 
সরকাির অিফস স েহ িবিভ  অনলাইন ই-প িত চা করেণ সহায়তা 

দান। সরকাির িত ান সেবা  ই িদন ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, িরয়া, লনা 

৯ জাতীয় াকেবান নটওয়ােকর সােথ সাব িনক সং  রাখা। 
নটওয়ােক সং  সকল সরকাির 

ও বসরকাির িত ান। সেবা  ই িদন ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র, িরয়া, লনা 
 

 


