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১. রূপকল্প (Vision):  ভ াক্তার অর্িকার র্নর্িিকরণ 

২. অর্ লক্ষয (Mission): ভ াক্তা অর্িকার সাংরক্ষণ আইন ২০০৯ এর প্রিার  ,ভ াক্তা অর্িকার     

                 র্ববরািী কার্ ি প্রর্িবরাি ও প্রর্িকাবরর মাধ্যবম ভ াক্তার অর্িকার সাংরক্ষণ ও উন্নয়ন।  

৩. ভকৌশলগি উবেশ্যসমূহ (Strategic Objectives) : 

১. ভ াক্তার অর্িকার সাংরক্ষণ ও সবিিনিা বৃর্দ্ধ 

          ২.  ভ াক্তা-অর্িকার লঙ্ঘনজর্নি অর্ বর্াগ র্নষ্পর্ি। 

 

 ৩. প্রশাসর্নকসহ অন্যান্য কার্ িক্রম : 

 মাগুরা ভজলা কার্ িলয় হবি ২০২২-২৩ অর্ িবছবর  ভ াক্তা-অর্িকার র্ববরািী কার্ ি প্রর্িবরাবি 

বাজার িদারর্কমূলক কার্ িক্রবমর অাংশ র্হবসবব ৯৪টি বাজার িদারর্কমূলক অর্ র্ান 

পর্রিালনা করা হয় এবাং ১০০৯টি প্রর্িষ্ঠান পর্রদশ িন করা হয়। পর্রদশ িনকাবল ২০৬টি 

প্রর্িষ্ঠানবক ভ াক্তা-অর্িকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ এর র্বর্ ন্ন িারা লঙ্ঘবনর অপরাবি 

প্রশাসর্নক ব্যবস্থা র্হবসবব ৬,৬২,২০০/- (ছয় লক্ষ বাষর্ি হাজার দুইশি) র্াকা জর্রমানা 

আবরাপ ও আদায় করা হয় এবাং আবরার্পি জর্রমানার সম্পূণ ি র্াকা সরকার্র ভকাষাগাবর 

জমা প্রদান করা হয়। 

 ভ াক্তা-অর্িকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ সম্পবকি সকল ভের্ণ জনগণ, ভপশাজীবী, ব্যবসায়ী, 

স্টকবহাল্ডার, ছাত্র ও র্শক্ষকসহ ভ াক্তা সািারণবক অবর্হি ও সবিিন করা এবাং ব্যাপক 

প্রিাবরর লবক্ষয ১২টি সবিিনিামূলক স া আবয়াজন এবাং ০৩টি (সদর উপবজলা ব্যিীি)  

উপবজলায় ০৬ টি ভসর্মনার এবাং ভজলায় ০১ টি ভসর্মনার আবয়াজন করা হয়। 

 ভ াক্তা-অর্িকার সাংরক্ষণ আইন, ২০০৯ সম্পবকি সকল ভের্ণ জনগণ, ভপশাজীবী, ব্যবসায়ী, 

স্টকবহাল্ডার, ছাত্র ও র্শক্ষকসহ ভ াক্তা সািারণবক অবর্হি ও সবিিন করা এবাং ব্যাপক 

প্রিাবরর লবক্ষয ২০২২-২৩ অর্ ি বছবর ৩৩০০টি প্যাম্পবলর্, ৪৮০০টি র্ল বলর্ র্বিরণ করা 

হয়। 

 মাগুরা ভজলা এবাং এর আওিািীন ০৩টি (সদর উপবজলা ব্যিীি) উপবজলায় ১৫ মাি ি 

২০২৩ িার্রবে র্বশ্ব ভ াক্তা-অর্িকার র্দবস উদর্াপন উপলবক্ষয আবলািনা স া ও র যালীর 

আবয়াজন করা হয়। 

 



 
 

 

 

 

৫. অর্ বর্াগ প্রর্িকার ব্যবস্থাপনা  : 

 

 ভ োক্তোদের নিকট হদে প্রোপ্ত ১০টি নিনিে অন দ োদের মদে ০৯ টি নিষ্পনি করো হয়। 

 েোপ্তনরক ই-ভমইি এর মোেদম অন দ োে গ্রহণ করো হয় এবং অনে দ্রুেেোর সোদে ভসইসব 

অন দ োেগুদিো নিষ্পনি করো হদয় েোদক। 

 ভ োক্তোেদণর অন দ োে েোদয়রর জন্য অনিেপ্তর কর্তকৃ নিিোৃনরে অন দ োে ফরম 

ওদয়বসোইদট আপদিোড করো হদয়দে। 

৬. িথ্য বািায়ন :  বার্ষ িক কম িসম্পাদন চুর্ক্ত অনুসাবর িথ্য বািায়ন হালনাগাদ করা হয়। 

৭.   জািীয় শুদ্ধািার ভকৌশল (NIS) : শুদ্ধািার ভকৌশল বাস্তবায়বনর র্নর্মি সময়াবদ্ধ কম িপর্রকল্পনা 

অনুর্ায়ী ২০২২-২৩ অর্ ি বছবর ননর্িকিা কর্মটি কম িপর্রকল্পনার র্াবিীয় কার্ িক্রম সম্পাদন 

কবরবছ। 

৮. র্সটিবজন িার্ িার : অত্র কার্ িালবয়র ওবয়বসাইবর্ এবাং অর্ স িত্ববর র্সটিবজন িার্ িার রবয়বছ। 

র্সটিবজন িার্ িার অনুর্ায়ী র্নি িার্রি সমবয় ভসবা (অর্ বর্াগ গ্রহণ ও র্নষ্পর্ি) প্রদান করা হবে। ভসবা 

গ্রহীিাবদর পরামশ ি অনুর্ায়ী িারাবার্হক াবব ভসবার মান উন্নয়বন এ কার্ িালয় সবিষ্ট রবয়বছ।   

৯. মানব সম্পদ উন্নয়ন : ২০২২-২৩ অর্ ি বছবর প্রর্শক্ষণ কম িপর্রকল্পনা অনুর্ায়ী ভপশাগি দক্ষিা 

বৃর্দ্ধর লবক্ষয প্রর্শক্ষণ কার্ িক্রম গ্রহণ করা হবয়বছ। 
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