
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমায কাম মারয় 

কৃষল ষফণন াষধদপ্তয, ষঝনাাআদ।    

www.dam.gov.bd 

 

জফা প্রদান প্রষতশ্রুষত (Citizen’s Charter) 

 

১. ষবন ও ষভন 
 

Vission: উৎাদক, ষফদেতা ও জবাক্তা ায়ক কৃষল ষফণন ও কৃষল ব্যফা উন্নয়ন।  

 

 

Mission: 
 

 কৃষল দেয মূল্যনীষত প্রণয়ন ও ফাস্তফায়ন; 

 কৃষল ষফণন ও কৃষল ব্যফা উন্নয়দনয জেদে কাম মকয দদে গ্রণ 

 কৃলক ও কৃষলদেয ফাজায াংদমাগ সৃষি ও সুষ্ঠু যফযাদয প্রদয়াজনীয় ায়তা প্রদান; 

 কৃষলে ও কৃষল উকযদণয ভজুদ ফা গুদাভজাতকযণ, দেয গুণগতভান, জভয়াদ, জভাড়কীকযণ ও ঠিক ও জদনেয়-ষফেয় াংোন্ত কাম মেভ ষযফীেণ; 

 কৃষলদেয ফ মষনম্নমূল্য ও জমৌষক্তক মূল্য ষনধ মাযণ ও ফাস্তফায়ন; 

 কৃষলদেয মূল্য াংদমাজন ও প্রষেয়াজাতকযণ কাম মেদভ ায়তা প্রদান; 

 কৃষলদেয াবযন্তযীন ও যপ্তাষন ফাজায ম্প্রাযণ; 

 ফাজাযকাযফাষয াথফা কৃষল ব্যফায়ী াংগঠন, ষভষত, াংস্থা, কৃষলষবষিক াংগঠন ও ভফায় ষভষত মূদক, ষফষধদ্বাযা ষনধ মাষযত দ্ধষতদত, তাষরকাভুক্তকযণ এফাং, প্রদয়াজদন জাতীয় এফাং জজরা ম মাদয় 

কৃষলষবষিক াংগঠন মূদয জপডাদযন াথফা কনদার্ট ময়াভ গঠন; 

 ষফেদয়য উদেদে সুাযদ াংযষেত কৃষলদেয গুণগতভান, ষনধ মাষযত মূল্য ও ষফণন কাম মেভ ষযদ মন, ষযফীেণ ও াংষিি ব্যষক্তদক যাভ ম প্রদান; 

 কৃষলে ও কৃষল উকযদণয ষফণন কাম মেভ াংোন্ত ভানাংযেণ, ষযদ মন ও ষযফীেণ।  

http://www.dam.gov.bd/


২. প্রষতশ্রুত জফামূ 

২.১  নাগষযক জফাাঃ   

েষভক

নাং  

জফায নাভ 

 
জফা প্রদান দ্ধষত 

প্রদয়াজনীয় কাগজে 

এফাং প্রাষপ্তস্ান 

জফায মূূ্ল্য এফাং ষযদাধ 

দ্ধষত 
জফা প্রদাদনয  ভয়ীভা 

াখায নাভ 

দাষয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায 

দষফ, রুভ নম্বয, 

জজরা/উদজরায 

জকাড, াষপষয়ার 

জেষরদপান নম্বয ও 

াআদভাআরঠিকানা  

 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায দষফ, রুভ 

নম্বয, জজরা/উদজরায 

জকাড াষপষয়ার 

জেষরদপান নম্বয ও 

াআদভাআরঠিকানা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
ফাজায দয তথ্য 

যফযা 

দদষনক ফাজাযদয 

i.তথ্য াংগ্র 

ii.াংকরন 

iii.তথ্য যফযা 

 

াপ্তাষক এফাং ভাষক ফাজাযদয 

i.তথ্য াংগ্র 

ii.াংকরন 

iii.তথ্য যফযা 
 

ফাৎষযক ফাজাযদয 

i.তথ্য াংগ্র 

ii.াংকরন 

iii.তথ্য যফযা 

 

াঅদফদনে 

জজরা াষপ এফাং 

ওদয়ফাাআে 

 

ষফনামূদল্য 

 

দদষনক ফাজায দয 

দুপুয ১২:০০ দত ষফকার 

৫:০০ ো 

 

াপ্তাষক এফাং ভাষকফাজাযদয 

 

াষপ চরাকারীন ভয় 

 

ফাৎষযক ফাজাযদয 

 

াষপচরাকারীন ভয় 

ভাঠ ও ফাজায 

ষযদ মক  

রুভ নাং- ১০৩  

 

জেষরদপানাঃ  

 

০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

ও াআদভাআর:  

amojhenidah@da

m.gov.bd 

২ 

ওদয়াাআদেয 

ভাধ্যদভ 

ষফণন তথ্য 

যফযা 

www.dam.portal. 

gov.bdওদয়ফাাআদেপ্রদফ, 

 

-ফাজাযদয জভন্যযদত প্রদফ ওস্ক্রর 

কদযতথ্য াংগ্র 

াষধদপ্তদযয 

ওদয়ফাাআে 

www.dam.porta

l. 

gov.bd 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

জম জকান ভয় 

ভাঠ ও ফাজায 

ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩  

জেষরদপানাঃ 

০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  

amojhenidah@da

m.gov.bd  
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৩ 

ফাজায 

কাযফাযীদদয 

রাাআদন্স 

প্রদান ও 

নফায়ন 

নতুন প্রদাদনয জেদে- 

১.াঅদফদনে গ্রণ 

২.পূযণকৃতাঅদফদনে 

াংষিিকাগজে মাচাাআ-

ফাছাাআ 

 

৩. দযজষভদন ষযদ মন 

 

৪. মাচাাআ াদদে 

রাাআদন্স 

প্রদান 

 

নফায়দনয জেদে- 

১. াঅদফদনে গ্রণ 

২.াঅদফদনে 

াংষিি কাগজেমাচাাআ-

ফাছাাআ 

 

৩. রাাআদন্স নফায়ন 

 

 

ষনধ মাষযত াঅদফদন পযভ, 

জেজাষয চারান 

পুযাতন জকাড নম্বয- 

১৮৫৪ 

নতুন জকাড নম্বয- 

-১৪২২১৯৯ 

 

জজরা কৃষল ষফণন 

কভ মকতমা 

কাম মারয় 

নতুন/নফায়ন রাাআদন্স ষপ 
 

ব্যফায জেণী নতুন  

রাাআদন্স ষপ 

(োকা) 

নফায়নকৃত 

রাাআদন্স ষপ (োকা 

ষভাগায ১,৫০০/- ৮০০/- 

চুষক্তফদ্ধ চাল ও 

ষফণন ব্যফস্থায 

ষত ম্পকৃ্ত 

ব্যাষক্ত ফা প্রষতষ্ঠান 

১,২০০/- ৬০০/- 

কৃষলে 

প্রষেয়াজাতকাযী 

প্রষতষ্ঠান 

১,২০০/- ৬০০/- 

ফড় গুদাভ 

যপ্তাষনকাযক, 

াঅভদাষনকাযক, 

যফযাকাযী 

১,২০০/- ৬০০/- 

কুরদচম্বায,জছাে 

গুদাভ,াাআকাযী 

ষফদেতা 

াঅড়তদায, 

ভজুদদায, 

ষডরায,ষভরায, 

কষভন এদজন্ট 

ফা জেকায 

১,০০০/- ৫০০/- 

জফাযী,পষড়য়া 

 

৩০০/- ২০০/- 

ওজনদায,নমুনা 

াংগ্রকাযী 

১০০/- ৫০/- 

 

 

০৫(াঁচ) 

কভ মষদফ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ভাঠ ও ফাজায 

ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 

 

জেষরদপানাঃ 

০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  

amojhenidah@da

m.gov.bd 

৪ 

 

ফাজায 

াংদমাগ সৃষি।  

কৃলদকয াদথ কৃষলে 

ব্যফায়ী (াঅড়তদায, 

াাআকায, খুচযা 

কাযফাযী াআতযাষদ) 

াংদমাগ দতষয 

জজরা কৃষল ষফণন 

কভ মকতমা 

কাম মারয় 

ষফনামূদল্য 

 

াষপ  

চরাকারীন 

ভয় 

ভাঠ ও ফাজায 

ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 
 

জেষরদপানাঃ  

০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  

amojhenidah@da

m.gov.bd  
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২.২ দাপ্তষযক জফা: 

 

েষভক

নাং  

জফায নাভ 

 
জফা প্রদান দ্ধষত 

প্রদয়াজনীয় কাগজে 

এফাং প্রাষপ্তস্ান 

জফায মূূ্ল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষত 
জফা প্রদাদনয  ভয়ীভা 

াখায নাভ দাষয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায দষফ, 

রুভ নম্বয, জজরা/উদজরায জকাড, 

াষপষয়ার জেষরদপান নম্বয ও 

াআদভাআরঠিকানা  

 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায দষফ, রুভ 

নম্বয, জজরা/উদজরায 

জকাড াষপষয়ার 

জেষরদপান নম্বয ও 

াআদভাআরঠিকানা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ 
স্য গুদাভ তথ্য 

যফযা  

i.তথ্য াংগ্র 

ii.াংকরন 

iii.তথ্য যফযা 

 

জজরা কৃষল ষফণন 

কভ মকতমাকাম মারয় 

 

 

 

ষফনামূদল্য 

 

 

০৩ (ষতন) কাম মষদফ 

ভাঠ ও ফাজায ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 

 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  

 

amojhenidah@da

m.gov.bd  

২ 
ষভাগায াংোন্ত 

তথ্য যফযা 

i.তথ্য াংগ্র 

ii.াংকরন 

iii.তথ্য যফযা 

 

জজরা কৃষল ষফণন 

কভ মকতমাকাম মারয় 

 

 

 

ষফনামূদল্য ০৩ (ষতন) কাম মষদফ 

ভাঠ ও ফাজায ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 

 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

amojhenidah@da

m.gov.bd  

৩ 
ফাজাযদয তথ্য 

যফযা 
ষনয়ষভত তথ্য জপ্রযণ 

জজরা কৃষল ষফণন 

কভ মকতমা 

কাম মারয় 

 

-ওদয়ফাাআে 

ষফনামূদল্য 

 

 

াষপচরাকারীনভয় 

-ওদয়ফাাআদেদম জকাদনাভয় 

ভাঠ ও ফাজায ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  

amojhenidah@da

m.gov.bd  

 

 

 



২.৩ াবযন্তযীণ জফা:  
 

েষভক

নাং  

জফায নাভ 

 
জফা প্রদান দ্ধষত 

প্রদয়াজনীয় কাগজে 

এফাং প্রাষপ্তস্ান 

জফায মূূ্ল্য এফাং 

ষযদাধ দ্ধষত 

জফা প্রদাদনয  

ভয়ীভা 

াখায নাভ দাষয়ত্বপ্রাপ্ত 

কভ মকতমায দষফ, রুভ নম্বয, 

জজরা/উদজরায জকাড, 

াষপষয়ার জেষরদপান নম্বয 

ও াআদভাআরঠিকানা  

 

উর্ধ্মতন কভ মকতমায দষফ, রুভ নম্বয, 

জজরা/উদজরায জকাড াষপষয়ার 

জেষরদপান নম্বয ও াআদভাআরঠিকানা  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ ষজষএপ ভঞ্জুয 

াঅদফদনে গ্রণ 

ও মাচাাআ 

ভঞ্জুষযে গ্রণ 

ষজষএপ এয ব্যাদরন্স ীে ষফনামূদল্য 
০৩ (ষতন) 

কভ মষদফ 

ভাঠ ও ফাজায ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 
 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 
 

রুভ নাং- ১০১  
 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 
 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  

amojhenidah@dam.gov.bd  

২ 

াষজমত 

ছুর্ট/োষন্ত 

ষফদনাদন ছুর্ট 

াঅদফদনে গ্রণ 

ও মাচাাআ 

ছুর্টয ান্যদভাদন 

ছুর্টয াঅদফদনে ও ছুর্ট প্রাষপ্তয ষাফ ষফনামূদল্য 
০৩ (ষতন) 

কভ মষদফ 

ভাঠ ও ফাজায ষযদ মক 
 

রুভ নাং- ১০৩ 
 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 
 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 
 

রুভ নাং- ১০১  
 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 
 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  
 

amojhenidah@dam.gov.bd  

৩ জনন ভঞ্জুষয 

াঅদফদনে গ্রণ 

ও মাচাাআ 

-ভঞ্জুষযে জাষয 

ষনধ মাষযত জনন াঅদফদন পভ ম-াদাে ম াাআজ 

ছষফ-ষাঅযএর ভঞ্জুষযয াঅদদ-প্রাপ্য জনদনয 

উিযাধীকাযী জঘালনাে-নমুনাস্বােয ও াদতয 

াঁচ াঅঙ্গুদরয ছা-প্রাতযাষত জল জফতন নদ-

এএষ ার্ট মষপদকে-দাষয়ত্ব স্তান্তদযয কষ-

যকাযী ফাায় ফফা না কযায প্রতযায়নে-

াঅন্যগতয নদে-নাগষযকি নদে-না-দাষফ 

নদে-াঙ্গীকাযনাভ-াষডে প্রতযায়নে-

চাকুষযয ষফফযণী। 

ষফনামূদল্য 
১৫ (দনয) 

কভ মষদফ 

ভাঠ ও ফাজায ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 

 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  
 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 
 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  
 

amojhenidah@dam.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:amojhenidah@dam.gov.bd


 

৪ 

গৃ ষনভ মাণ, 

জভােযাাআদক

জরয, 

কষম্পউোয 

াষগ্রভ ভঞ্জুয 

াঅদফদনে প্রাষপ্ত, 

ভঞ্জুষযে জাষয 
পূযণকৃত ষনধ মাষযত পযভ াঅদফদন ষফনামূদল্য 

০৫ (াঁচ) 

কভ মষদফ 

ভাঠ ও ফাজায ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 

 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  
 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 
 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  
 

amojhenidah@dam.gov.bd 

৫ 

ভদনাযী 

দ্রব্যাষদ, 

াঅফাফে 

াআতযাষদ েয়, 

যফযা, 

যোণাদফেণ 

াংোন্ত 

জফামূরক 

মাফতীয় কাজ 

ম্পাদন 

চাষদায ষফযীদত 

প্রাষধকায 

জভাতাদফক ফযাে 

প্রদান এফাং েয় 

কযায প্রদমাজন 

দর ষষাঅয-

২০০৮ 

ান্যযণপূফ মক েয় 

কদয যফযা 

মথামথ প্রষেয়ায় াঅদফদন- ষফনামূদল্য 

ভজুদপ্রাষপ্ত 

াদদে ০৩ 

(ষতন) 

কভ মষদফ 

ভাঠ ও ফাজায ষযদ মক 

রুভ নাং- ১০৩ 

 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 

 

 

জজরা কৃষল ষফণন কভ মকতমা 

রুভ নাং- ১০১  
 

জজরা জকাডাঃ৭৩০০ 
 

জেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯  
 

amojhenidah@dam.gov.bd 

 

৩) াঅওতাধীন াষধদপ্তয/াংস্থা/ান্যান্য প্রষতষ্ঠান কর্তমক প্রদি জফা: 
 

াঅওতাধীন াষধদপ্তয/াংস্থা/ান্যান্য প্রষতষ্ঠান মূদয ষর্টদজন চাে মায ষরঙ্ক: 

 
 

৬   াঅনায কাদছ( জফা গ্রীতায কাদছ) াঅভাদদয (জফা প্রদানকাযীয) প্রতযাা: 
 

 

ে: নাং প্রষতশ্রুত/কাষিত জফা প্রাষপ্তয রদেয কযণীয় 

১ স্বয়াংম্পুণ ম াঅদফদন জভা প্রদান 

২ মথামথ প্রষেয়ায় প্রদয়াজনীয় ষপ ষযদাধ কযা 

৩ াোদতয জন্য ষনধ মাষযত ভদয় উষস্থত থাকা 

৪ দাপ্তষযক জফায জেদে দপ্তদযয াগ্রায়ণে/প্রস্তাফ 

৫ াঅদফদনে জপান নম্বয ও াআ-জভাআর নম্বয উদেখ কযা 
[ 
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৫) াষবদমাগ প্রষতকায ব্যফস্থানা (GRS) 

 

জফা প্রাষপ্তদত ান্তুি দর দাষয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায দঙ্গ জমাগাদমাগ করুন। তায কাছ জথদক ভাধান াওয়া না জগদর ষনদম্নাক্ত দ্ধষতদত জমাগাদমাগ কদয াঅনায ভস্যা াফষত করুন। 

েষভক কখন জমাগাদমাগ কযদফন কায দঙ্গ জমাগাদমাগ কযদফন জমাগাদমাদগয ঠিকানা ষনষ্পষিয ভয়ীভা 

১ 
দাষয়ত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা ভাধান ষদদত 

ব্যথ ম দর। 

াষবদমাগ ষনষ্পষি কভ মকতমা 

(াষনক) 

নাভ ও দষফ: জজরা কৃষল ষফণন 

কভ মকতমা,ষঝনাাআদ।দেষরদপানাঃ ০২৪৭৭৭৪৬৬৩৯ 

amojhenidah@dam.gov.bd 

 

৩০ কাম মষদফ 

২ 

াষবদমাগ 

ষনষ্পষিকভ মকতমাষনষদ মিভদয়ভাধান 

ষদদত ব্যথ ম দর। 

াঅষর কভ মকতমা 

নাভ ও দষফ: ষপাত জভনাজ 

(উষযচারক)দপান: ০৪১-৭৬২৬৭৫ 

াআদভাআর:ddkhulna@dam.gov.bd 

ওদয়ফ: 

www.dam.khulnadiv.gov.bd 

২০ কাম মষদফ 

৩ 

াঅষর 

কভ মকতমাষনষদ মিভদয়ভাধান ষদদত 

ব্যথ ম দর। 

কৃষল ষফণন াষধদপ্তদযয 

াষবদমাগ ব্যফস্থানা জর 

কৃষল ষফণন াষধদপ্তয,খাভাযফাষড়,ঢাকা-১২১৫ 

www.dam.gov.bd 
৬০ কাম মষদফ 

 
 

 

 

জভা: ষযফুর াআরাভ 

জজরাকৃষল ষফণন কভ মকতমা 

কৃষল ষফণন াষধদপ্তয 

ষঝনাাআদ। 

জভাফাাআর:০১৭১৪-৫১৮২৪১ 

 


