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সাম্প্ররতক অজট নঃ 

 

2012 সালে ইমিলেশন ও পাসলপার্ট  অমিদপ্তলেে মনয়ন্ত্রানািীন আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো একটি ভাড়া বাড়ীলে শুরু হলয়মিে। অত্র 

অমিসটি শুরু হওয়াে পূলবট অত্র জেোে পাসলপার্ট  আলবদনকােীগণ পার্শ্টবেী জেো যলশালে মগলয় পাসলপালর্ট ে েনয আলবদন কেলেন। িাননীয় 

প্রিানিন্ত্রী জশখ হামসনাে উন্নয়লনে অেযাত্রায় 2014 সালে আলবদনকােীলদে সুমবিালথট আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুোয় জিমশন মেলেবে 

পাসলপার্ট  চােু কো হয়। িাগুোবাসীে সুন্দে ও িলনােি পমেলবলশ জসবা দালনে েলযয িানননীয় প্রিানিন্ত্রী জশখ হামসনা 21/03/2017  মি. 

োমেলখ শহলেে মভর্াসাইে এোকায় 25 শোাংশ েমিে উপে আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো মনিটালণে মনমিলে মভমেপ্রস্থে স্থাপন কলেন। 

অবযাহে উন্নয়লনে অেযাত্রায় আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিলসে েনয প্রস্তুেকৃে ভবনটি িাননীয় প্রিানিন্ত্রী জশখ হামসনা 01 ো নলভম্বে,2018 মি. 

োমেলখ শুভ উলবািন কলেন। বেট িালন মনেস্ব ভবলন সুন্দে ও িলনােি পমেলবলশ িাগুোবাসীলক পাসলপার্ট  এে জসবা প্রদান কো হলে। 

সমসযো ও চোদলঞ্জসমূহঃ 

• স্বল্প জনিল ও সীবর্ত আনুষবেক সুনর্াগ সুবিিার র্ািযনর্  র্ানসম্মত পাসনপার্ম   সসিা বনবিত করা একটি িড় িযানলঞ্জ। 

• পাসনপার্ম  প্রতযাশীনদর সনিতনতার অিাি;  

• অনুপ্রনিশকারী সরাবহো জনগণ কতৃম ক িাংলানদশ পাসনপার্ম  গ্রহনণর প্রিণতা;  

•  স্বাস্থয ঝুুঁ বক। 

 

সাম্প্রবতক িছরসরূ্নহর (৩ িছর) প্রিান অজম নসরূ্হঃ 



 

• মনেস্ব ভবলন সুন্দে ও িলনােি পমেলবলশ িাগুোবাসীলক পাসলপার্ট  এে জসবা প্রদান কো হলে। 

• মনিটামেে সিলয় 90% পাসলপার্ট  আলবদন মনস্পমেকেণ। 

• ইলেকট্রমনক পাসলপার্ট  চােু কো হলয়লি। 

• জসবাে িান বৃমি ও স্বেন্দয জসবা মনমিেকেণ। 

• ই-পাসলপার্ট  েথয ও জসবা জকন্দ্র স্থাপন কো হলয়লি। 

• িুমেব কনটাে স্থাপন কো হলয়লি। 

• মেমের্াে মেসলে স্থাপন কো হলয়লি| 

• পোিশট/িোিে প্রদালনে মনলিলে স্বে বক্স স্থাপন কো হলয়লি। 

• জেষ্ট মিমোং কনটাে স্থাপন কো হলয়লি। 

• িুমেববর্ট উপেলযয পমেেন্ন োি পমেেন্ন শহে কাযর্ক্ট ি বাস্তবায়ন| 

• পোিশট জকন্দ্র স্থাপন কো হলয়লি। 
 

ভরবষেত পররকল্পনাঃ 

      1. মনেমবমেন্ন জসবা প্রামপ্তলে েনসািােণলক উবুি কেলে প্রচােণা চাোলনা। 

      2. এ-চাোলন পাসলপার্ট  মি মনভুট েভালব েিাদালনে পোিশট। 

      3. মবদযিান দয েনবে ও প্রযুু্মিে সলবটাচ্চ বযবহাে মনমিেকেণ| 

      4জসযাসাে মিমেয়াে িািযলি েনসলচেনো বৃমি কো| 

      5. অমিলসে সকে কিটকেট া/কিটচােীলদে অমিলস সিয়িে আগিন ও প্রস্থান েদােমকে েনযDigital Attendance স্থাপন কো|  

      6. েিা ও জেমেভােী কাউন্টালে ই-জর্ালকন মসলেি চােুকেণ| 
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প্রস্তাবনা 

 



 আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো এে প্রামেষ্ঠামনক দযো বৃমি, স্বেো ও েবাবমদমহ জোেদাে কো, সুশাসন সাংহেকেণ এবাং 

সম্পলদে যথাযথ বযবহাে মনমিেকেলণে িািযলি রূপকল্প 2041 যথাযথ বাস্তবায়লনে েলযয- 

 

সহকােী পমেচােক, আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো 

 

এবাং 

 

      পমেচােক, মবভাগীয় পাসলপার্ট  ও মভসা অমিস, খুেনা 

 

 এে িলিয                             োমেলখ এই বামর্টক কিটসম্পাদন চুমি স্বাযমেে হে। 

 

এই চুমিলে স্বাযেকােী উভয়পয মনম্নমেমখে মবর্য়সিূলহ সম্মে হলেনঃ 
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সসকশন-1 

 

আঞ্চরলক পাসদপার্ট  অরিস, মাগুরা এর রূপকল্প (Vision), অরভলক্ষে (Mission), সকৌশলগত উদেশেসমূহ এবাং 

কার্টাবরলঃ 

1.1 রূপকল্প (Vision) 

আিুমনক প্রযুমিমনভট ে মবর্শ্িালনে ট্রালভে েকুলিন্ট ও ইমিলেশন বযবস্থাপন। 

 

1.2 অরভলক্ষে (Mission)  

বাাংোলদমশ নাগমেলকে পাসলপার্ট  ইসুয ও মবলদমশ নাগমেলকে মভসা ইসুয এবাং ইমিলেশন প্রমর্ক্য়া সহে ও যুলগাপলযাগীকেণ। 

 

১.৩  কমমসম্পোদযনর ক্ষেত্র (সংশ্লিষ্ট অশ্লিস কর্তম ক শ্লনর্মোশ্লরর্, সয ম্োচ্চ ৫টি): 

 

1. িাগুো জেোয় বসবাসেে বাাংোলদশী নাগমেকলদে সািােণ ও অমিমসয়াে পাসলপার্ট  প্রদান। 

2. কালো োমেকা সাংেযণ। 



3. প্রলযােয জযলত্র পাসলপার্ট  বামেে, আর্ক ও েমহেকেণ। 

4. অমিমশয়াে জিসবুক জপলেে িািযলি পাসলপার্ট  প্রেযাশীলদে েথয সহায়ো প্রদান। 

5. অমিদপ্তে েথয সেকাে কেৃট ক মনিটামেে জযলকান দাময়ত্ব পােন কো ইেযামদ। 

সুশাসন ও সংস্কাররূ্লক কর্মসম্পাদননর সক্ষ্ত্র (র্বিপবরষদ বিিাগ কতৃম ক বনিমাবরত) 

 

১) সুশাসন ও সংস্কার রূ্লক কার্মক্রর্ সজারদারকরণ 

• শুদ্ধািার কর্মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন। 
• ই-গিনমযান্স/ উদ্ভািন কর্মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন। 
• তথ্য অবিকার কর্মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন| 

• অবিনর্াগ প্রবতকার কর্মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন। 
• সসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত কর্মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন। 

 
১.৪  কো মো্শ্লি: (আইন/শ্ল্শ্লর্ দ্বোরো শ্লনর্মোশ্লরর্ কো মো্িী)  

 

1. িাগুো জেোয় বসবাসেে বাাংোলদশী নাগমেকলদে সািােণ ও অমিমসয়াে পাসলপার্ট  প্রদান। 

2. কালো োমেকা সাংেযণ। 

3. প্রলযােয জযলত্র পাসলপার্ট  বামেে, আর্ক ও েমহেকেণ। 

4. অমিমশয়াে জিসবুক জপলেে িািযলি পাসলপার্ট  প্রেযাশীলদে েথয সহায়ো প্রদান। 

5. অমিদপ্তে েথয সেকাে কেৃট ক মনিটামেে জযলকান দাময়ত্ব পােন কো ইেযামদ। 
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ক্ষসকশন ২ 

শ্ল্শ্লিন্ন কো মক্রযমর চূড়োন্ত িিোিি/প্রিো্ 

 

চূড়োন্ত িিোিি/প্রিো্ 

 

কমমসম্পোদন সূচকসমূহ 

 

একক 

 

প্রকত র্ অজম ন 

িেযমোত্রো 

2023-24 

প্রযেপণ   
শ্লনর্মোশ্লরর্ িেযমোত্রো অজম যনর ক্ষেযত্র 

ক্ষ ৌথিোয্ দোশ্লিত্বপ্রোপ্ত মন্ত্রণোিি/শ্ল্িোগ/ 

সংস্হোসমূযহর নোম 

 

উপোত্তসূত্র 

 

2021-

22 

2022-

23 
2024-25 2025-26 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

মনিটামেে সিলয় পাসলপার্ট  

আলবদন মনষ্পমেে হাে বৃমি 

মনিটামেে সিলয় পাসলপার্ট  

আলবদন মনষ্পমেকেণ/মবেেণ 
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99 

1.বাাংোলদশ োক মবভাগ 2.বাাংোলদশ 

পুমেলশে মবলশর্ শাখা  3 োষ্ট্রায়াত্ব জয 

জকান বযাাংক ও জয জকান েিমসমে বযাাংক 

4. বাাংোলদশ মনবটাচন কমিশলনে োেীয় 

পমেচয়পত্র উইাং  5.গণপ্রোেন্ত্রী 

বাাংোলদশ সেকালেে েন্ম ও িৃেুয মনবন্ধন 

প্রকল্প। 

আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, 

িাগুো এে োর্ালবে। 



  

      

 

 

 

 

 

4 

5 

ক্ষসকশন ৩ কমমসম্পোদন পশ্লরকল্পনো  (দপ্তর/সংস্থা ও র্াঠ পর্মানয়র অবফনসর জনয প্রনর্াজয) 

আঞ্চবলক/র্াঠ পর্মানয়র কার্মালনয়র নার্: আঞ্চবলক পাসলপার্ট  অমিস ,িাগুো 



কর্মসম্পাদন 

সক্ষ্ত্র 

সক্ষ্নত্রর 

র্ান 

কার্মক্রর্ কর্মসম্পাদন সূিক গণনা পদ্ধবত একক কর্মসম্পাদন 

সূিনকর 

র্ান 

 প্রকৃত অজম ন 
লক্ষ্যর্াত্রা/বনণমায়ক ২০২3-24 প্রনক্ষ্পণ 

২০২4-25 

প্রনক্ষ্পণ 

২০২5-26 

২০21-

22 

২০22-

23 

অসািারণ অবত 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবত 

র্ান 

িলবত 

র্াননর বননে 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমমসম্পোদন ক্ষেত্রসমূহ (শ্ল্শ্লর্/আইন দ্বোরো শ্লনর্মোশ্লরর্ দোশ্লিত্ব অনুর্ায়ী, সনিমাচ্চ ৫টি) 

কমমসম্পোদন 

ক্ষেত্রসমূহ 

(শ্ল্শ্লর্/আইন 

দ্বোরো শ্লনর্মোশ্লরর্ 

দোশ্লিত্ব  

৭০ 1)িাগুো জেোয় বসবাসেে 

নাগমেকলদে সািােণ ও  অমিমসয়াে 

পাসলপার্ট  প্রদান। 

[1.1.1] জোমহঙ্গা োর্ালবলে যাচাই( প্রলযােয 

জযলত্র)। 

[1.1.2] নাগমেকত্ব যাচাইলয়ে েনয  

NID/BRC  যাচাই। 

[1.1.3] NOC/ GO  যাচাই। 

[1.1.4] ONLINE GD   যাচাই কো। 

[1.1.5] Medical Certificate   এে 

েনয পত্র জপ্রেণ ও েহণ। 

[1.1.6] যথাযথভালব এনলোেলিন্ট সম্পন্ন কেন। 

[1.1.7] যথাযথভালব পাসলপার্ট  মবেেণ 

র্ক্িপুমিভূে % 49 - 82 ৮5% ৮2% 78% 75% 70% ৮7% ৯০%  

2) কালো োমেকা সাংেযণ (2.1.1) কালো োমেকা সাংেমযে  র্ক্িপুমিভূে % 7  100 100% 98% 95% 92% 9০% 100% 100% 

৩) প্রলযােয জযলত্র পাসলপার্ট  

বামেে,আর্ক ও েমহেকেণ। 

(3.1.1)  প্রলযােয জযলত্র বামেে ও 

েমহেকেন। 

র্ক্িপুমিভূে % 14  1000 100% 98% 95% 92% 9০% 100% 100% 



কর্মসম্পাদন 

সক্ষ্ত্র 

সক্ষ্নত্রর 

র্ান 

কার্মক্রর্ কর্মসম্পাদন সূিক গণনা পদ্ধবত একক কর্মসম্পাদন 

সূিনকর 

র্ান 

 প্রকৃত অজম ন 
লক্ষ্যর্াত্রা/বনণমায়ক ২০২3-24 প্রনক্ষ্পণ 

২০২4-25 

প্রনক্ষ্পণ 

২০২5-26 

২০21-

22 

২০22-

23 

অসািারণ অবত 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবত 

র্ান 

িলবত 

র্াননর বননে 
  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  

সুশাসন ও 

সংস্কার রূ্লক 

কার্মক্রনর্র 

িাস্তিায়ন 

সজারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার কর্মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন শুদ্ধািার কর্মপবরকল্পনা িাস্তিাময়ে র্ক্িপুমিভূে % 10 - 96 80% 75% 70% 60% 55% 82% 85% 

২) ই-গিনমযান্স/ উদ্ভািন কর্মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 
ই-গিনমযান্স/ উদ্ভািন কর্মপবরকল্পনা িাস্তিাময়ে 

র্ক্িপুমিভূে % 
10 - 75 

80% 75% 70% 60% 55% 82% 85% 

৩) তথ্য অবিকার কর্মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

তথ্য অবিকার কর্মপবরকল্পনা িাস্তিাময়ে র্ক্িপুমিভূে % 3 - 86 100% 90% 80% 70% 6০% 100% 100% 

৪) অবিনর্াগ প্রবতকার কর্মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

অবিনর্াগ প্রবতকার কর্মপবরকল্পনা িাস্তিাময়ে র্ক্িপুমিভূে % 4 - 92 90% 80% 70% 60% 55% 92% 95% 

৫) সসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত কর্মপবরকল্পনা 

িাস্তিায়ন 

সসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত কর্মপবরকল্পনা িাস্তিাময়ে র্ক্িপুমিভূে % 3 - 95 

 

100% 9% 80% 70% 60% 100% 100% 

 
 



 

আমি, সহকােী পমেচােক, আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো ,গণপ্রোেন্ত্রী বাাংোলদশ সেকালেে সুেয জসবা মবভাগ, স্বোষ্ট্র িন্ত্রণােয় এে মনয়ন্ত্রনািীন 

ইমিলেশন ও পাসলপার্ট  অমিদপ্তে এে মবভাগীয় পাসলপার্ট  ও মভসা অমিস, খূেনা এে পমেচােক-এে মনকর্ অঙ্গীকাে কেমি জয, এই চুমিলে বমণটে িোিে 

অেট লন সলচষ্ট থাকব। 

 আমি, পমেচােক ,মবভাগীয় পাসলপার্ট  ও মভসা অমিস, খূেনা অঙ্গীকাে কেমি জয , এই চুমিলে বমণটে িোিে অেট লন প্রলয়ােনীয় সহলযাগীো 

কেব। 

 

স্বাযমেেঃ 

 

 

 

 

 

 

.............................................. 

সহকােী পমেচােক, 

 আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো  

    

........................................................ 

োমেখ 

 

 

 

................................................          

পমেচােক , 

মবভাগীয় পাসলপার্ট  ও মভসা অমিস, খূেনা 

 

      

....................................................... 

                         োমেখ 
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সাংদর্াজনী-1 

 

শব্দসাংদক্ষপ (Acronyms) : 

 

ক্ররমক নাং আেেক্ষর  পূণট রববরণ 

1. E-Passport  Electronic Passport 

2. MRP Machine Readable Passport 

3. MRV Machine Readable Visa 



4. ICAO International Civil Aviation 

Organization 

5. a2i Access to Information 

6.  UDC Union Digital Centre 

7. NOC No Objection Certificate 

8. GO Government Order 

9 AFIS Automated Fingerprint 

Identification System 

10 ABIS Automated Biometric 

Identification system 
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সংয োজনী- ২:  

কমমসম্পোদন ্য্স্থোপনো ও প্রমোণক 

 

র্ক্মিক 

নম্বে 
কায়টর্ক্ি কিটসম্পাদন সূচকসিূহ বাস্তবায়নকােী অনুমবভাগ,অমিশাখা, শাখা লক্ষ্যর্াত্রা অজম ননর প্রর্াণক 

01 

[1.1] মনিটামেে 

সিলয় পাসলপার্ট  

ইসূযকেণ 

 

[1.1.1] মনিটামেে সিলয় 

েদলে জপ্রেণকৃে আলবদলনে 

হাে 

জিাঃ আবু্দে েব্বাে েীবন, প্রশাসন শাখা, 

আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 

জেো মবলশর্ শাখা, পুমেশ সুপাে 

কাযটােয় িাগুো হলে প্রাপ্ত প্রমেলবদন 

[1.1.2] মনিটামেে সিলয় 

জপলিন্ট যাচাইকৃে আলবদলনে 

হাে 

জিাঃ আবু্দে েব্বাে েীবন, প্রশাসন শাখা, 

আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 

োষ্ট্রায়ত্ব জয জকান বযাাংক এবাং জয 

জকান েিমসমে বাাংলকে িািযালি এ-

চাোন। 

[1.1.3] GO /NOC  

যাচাইলয়ে মভমেলে 

অনুলিাদনকৃে আলবদন 

ইউনুি আেী, প্রশাসন শাখা, আঞ্চমেক 

পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 

GO /NOC জেমেোে হলে প্রাপ্ত 

প্রমেলবদন,প্রশাসন শাখা, আঞ্চমেক 

পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 

[1.1.4] মনিটামেে সিলয় 

জনাটিট াং এে িািযলি 

অনুলিাদনকৃে আলবদলনে হাে 

জিাোলেব জহালসন, প্রশাসন শাখা, আঞ্চমেক 

পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 

িুভলিন্ট জেমেোে হলে প্রাপ্ত 

প্রমেলবদন,প্রশাসন শাখা, আঞ্চমেক 

পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 

[1.2] মনিটামেে 

সিলয় 

পালসটানাোইেে 

পাসলপার্ট  োহলকে 

প্রামপ্ত মনমিেকেণ 

[1.2.1] মনিটামেে সিলয় 

আলবদনকােীে মনকর্ 

মবেেণকৃে পাসলপালর্ট ে হাে 

মিন হামিেুে েহিান, অমিস সহকােী,  

মবেেণ শাখা,আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, 

িাগুো। 

জেমেভােী জেমেোে হলে প্রাপ্ত 

প্রমেলবদন আঞ্চমেক পাসলপার্ট  

অমিস, িাগুো। 



[1.3] পাসলপার্ট  

আলবদন মেলেকশলণে 

হাে হ্রাসকেলণে 

েলযয সলচেনো 

বৃমিিূেক কাযর্ক্ি। 

[1.3.1] ওলয়ব জপার্ট ালে 

পাসলপার্ট  সাংর্ক্াে েথয 

হােনাগাদকেলণে হাে 

জিাঃ আবু্দে েব্বাে েীবন, মহসাব শাখা, 

আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 

কযাশ জেমেোে জথলক প্রাপ্ত 

প্রমেলবদন  

02. 

[2.1] অনোইলন 

পাসলপার্ট  আলবদলনে 

হাে বৃমিকেণ 

[2.1.1] অনোইলন পাসলপার্ট  

আলবদলনে বৃমিকৃে হাে 

আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো এবাং 

ইউমনয়ন মেমের্াে জসন্টাে  (UDC)| 

আঞ্চমেক পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো 

জথলক প্রাপ্ত প্রমেলবদন 

[2.2] অনোইন 

বযাাংমকাং কাযর্ক্ি 

জোেদােকেণ 

[2.2.1] অনোইন বযাাংলকে 

িািযলি পাসলপার্ট   মিস েিাে 

বৃমিকৃে হাে 

এ-চাোন( Automated 

Challan),(Ekpay) 

োষ্ট্রায়ত্ব/েিমসমে বযাাংলকে জযলকান 

শাখা 

[2.3] মেমের্াে 

মেসলে জবােট  স্থাপন 

[2.3.1] মনিটামেে সিলয় 

পাসলপার্ট  সাংর্ক্াে েথয সম্বমেে 

মেমের্াে মেসলে জবােট  স্থাপন 

মবশান চন্দ্র োয়,, প্রশাসন শাখা, আঞ্চমেক 

পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 

প্রমেবলদন,প্রশাসন শাখা, আঞ্চমেক 

পাসলপার্ট  অমিস, িাগুো। 
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সংয োজনী ৩:  

 

অনয অশ্লিযসর সযে সংশ্লিষ্ট কমমসম্পোদন সূচকসমূহ 

 

কাযর্ক্ি কিটসম্পাদন সূচক 
সর্সকল অবফনসর সানথ্ 

সংবিষ্ট 
সংবিষ্ট অবফনসর সানথ্ কার্মক্রর্ সর্ন্বনয়র সকৌশল 

   
উি প্রমেষ্ঠালনে মনকর্ 

চামহদা/প্রেযাশা 
চামহদা/প্রেযাশাে জযৌমিকো 

প্রেযাশা পূেণ না হলে সম্ভাবয 

প্রভাব 

আলবদনকােীে পাসলপার্ট  

প্রদালনে জযলত্র প্রদে 

মবমিমনলর্লিে সঠিকো 

যাচাই  

মনিটামেে সিলয় প্রাপ্ত 

পুমেশ প্রমেলবদন 
বাাংোলদশ পুমেশ 

পুমেশ মবভাগ কেৃট ক মনিটামেে সিলয়ে 

িলিয পুমেশ মিয়ালেন্স ও 

জভমেমিলকশন মনমিে কো 

প্রাপ্ত অনুকূে  পুমেশ প্রমেলবদলনে 

মভমেলে বাাংোলদশী নাগমেকলদে েনয 

পাসলপার্ট  ইসুযকেণ।  

জিান/ই-জিইে এে িািযালি 

পালসটানাোইলেশন 

জসন্টাে জথলক প্রাপ্ত 

পাসলপার্ট  সাংমিষ্ট 

পাসলপার্ট  অমিলস হস্তােে 

মনিটামেে সিলয় 

আলবদনকােীে মনকর্ 

মবেেনকৃে পাসলপার্ট  

বাাংোলদশ োক মবভাগ 

োক মবভাগ কেৃট ক দ্রুেেি সিলয় 

পালসটানাোইেে পাসলপার্ট  হস্তােে 

মনমিেকেণ্ 

মনিটামেে সিলয় আলবদনকােীে  মনকর্ 

পাসলপার্ট  মবেেণ মনমিে কো 
জিান/ই-জিইে এে িািযালি 

পাসলপার্ট  এে েনয 

মনিটামেে মিস সঠিকভালব 

েহণ 

মনিটামেে সিলয় জপলিন্ট 

যাচাইকৃে আলবদন 

োষ্ট্রায়ত্ব/েিমসমে বযাাংলকে 

জযলকান শাখা 

এ-চাোন( Automated 

Challan),(Ekpay) 

এ-চাোন( Automated 

Challan),(Ekpay) 
জিান/ই-জিইে এে িািযালি 



পাসলপালর্ট ে আলবদলন 

োেীয় পমেচয়পত্র/স্মার্ট  

কােট  যাচাই 

মনিটামেে সিলয় োেীয় 

পমেচয়পত্র/স্মার্ট  কােট  

যাচাইকৃে 

বাাংোলদশ মনবটাচন কমিশন 

বাাংোলদশ মনবটাচন কমিশন কেৃট ক 

পাসলপালর্ট ে আলবদলনে সালথ 

সাংযুি োেীয় পমেচয়পত্র/স্মার্ট  কােট  

যাচাইকেণ মনমিে কো 

মনিটামেে সিলয় োেীয় পমেচয়পত্র/স্মার্ট  

কােট  যাচাইলয়ে িািযলি পাসলপার্ট  ইসুয 

কো। 

পাসলপার্ট  ইসুয ও মবেেলন 

মনিটামেে সিলয়ে জবশী সিয় 

োগলে পালে। 

পাসলপালর্ট ে আলবদলনে 

েন্মসনদ যাচাই  

মনিটামেে সিলয় োেীয় 

েন্মসনদ যাচাইকৃে 

গণপ্রোেন্ত্রী বাাংোলদশ 

সেকালেে েন্ম ও িৃেুয 

মনবন্ধন প্রকল্প 

গণপ্রোেন্ত্রী বাাংোলদশ সেকালেে 

েন্ম ও িৃেুয মনবন্ধন প্রকল্প কেৃট ক 

পাসলপালর্ট ে আলবদলনে সালথ 

সাংযুি েন্ম সনদ 

যাচাইকেণ মনমিে কো 

মনিটামেে সিলয় োেীয় েন্মসনদ 

যাচাইলয়ে িািযলি পাসলপার্ট  ইসুয কো 

পাসলপার্ট  ইসুয ও মবেেলন 

মনিটামেে সিলয়ে জবশী সিয় 

োগলে পালে। 
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পশ্লরশ্লশষ্ট-'ক'  

                     আঞ্চবলক/র্াঠ পর্মানয়র কার্মালনয়র জাতীয় শুদ্ধািার সকৌশল কর্মপবরকল্পনা, 2023-2024  

আঞ্চবলক/র্াঠ পর্মানয়র কার্মালনয়র নার্: আঞ্চবলক পাসলপার্ট  অমিস ,িাগুো। 



কার্মক্রনর্র নার্ কর্মসম্পাদন সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়ননরদা

বয়ত্বপ্রাপ্ত 

িযবি/পদ 

2022-

2023অথ্মি

ছনরর 

লক্ষ্যর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবরিীক্ষ্ণ,2023-2024  র্ন্তিয 

লক্ষ্যর্াত্রা/ 

অজম ন 

১র্ 

সকায়ার্ম ার 

২য় 

সকায়ার্ম ার 

৩য় 

সকায়ার্ম ার 

৪থ্ম 

সকায়ার্ম ার 

সর্ার্ 

অজম ন 

অবজম ত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রোশ্লর্ষ্ঠোশ্লনক ্য্স্থো……………………………….... 

১.১ ননবতকতা কবর্টি সিা আনয়াজন সিা আনয়াবজত ২ সংখ্যা 

4 

 

সহকােী 

পমেচােক, 

িাগুো 

4 লক্ষ্যর্াত্রা 1 1 1 1    

অজম ন - - - -  

১.২ ননবতকতা কবর্টির সিার বসদ্ধান্ত 

িাস্তিায়ন 

িাস্তিাবয়ত বসদ্ধান্ত ৪ % কিটকেট া/কিটচা

েী 

80% লক্ষ্যর্াত্রা 80% 80% 80% 80%   

 

 

অজম ন      

১.৩ সুশাসন প্রবতষ্ঠার বনবর্ত্ত অংশীজননর 

(stakeholders) অংশগ্রহনণ  সিা 

অনুবষ্ঠত সিা ৪ সংখ্যা 

 

2 

সহকােী 

পমেচােক, 

িাগুো 

2 লক্ষ্যর্াত্রা  1  1    

অজম ন - - - -  

১.৪ শুদ্ধািার সংক্রান্ত প্রবশক্ষ্ণ আনয়াজন  প্রবশক্ষ্ণ 

আনয়াবজত 

  ২ সংখ্যা 

2 

DIP 2 লক্ষ্যর্াত্রা 

 

1 1 2 3    

অজম ন - - - - - 

১.৫ কর্ম-পবরনিশ উন্নয়ন (স্বাস্থযবিবি 

অনুসরণ/টিওএন্ডইিুি অনকনজা 

উন্নত কর্ম-পবরনিশ  ৩ সংখ্যা 

ও 

 লক্ষ্যর্াত্রা 

 

1       



কার্মক্রনর্র নার্ কর্মসম্পাদন সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়ননরদা

বয়ত্বপ্রাপ্ত 

িযবি/পদ 

2022-

2023অথ্মি

ছনরর 

লক্ষ্যর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবরিীক্ষ্ণ,2023-2024  র্ন্তিয 

লক্ষ্যর্াত্রা/ 

অজম ন 

১র্ 

সকায়ার্ম ার 

২য় 

সকায়ার্ম ার 

৩য় 

সকায়ার্ম ার 

৪থ্ম 

সকায়ার্ম ার 

সর্ার্ 

অজম ন 

অবজম ত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

র্ালার্াল বিনষ্টকরণ/পবরষ্কার-পবরচ্ছন্নতা 

িৃবদ্ধ ইতযাবদ  

তাবরখ্  

 

সহকােী 

পমেচােক, 

িাগুো 

অজম ন 1     

অজম ন - - - -  
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২.  ক্রযির ক্ষেযত্র শুদ্ধোচোর ........................................................................ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ্ম িছনরর ক্রয়-

পবরকল্পনা ওনয়িসাইনর্ প্রকাশ 

ক্রয়-পবরকল্পনা 

ওনয়িসাইনর্ 

প্রকাবশত 

৩ তাবরখ্ 

 

  লক্ষ্যর্াত্রা 31/09/

2023 

31/12/

2023 

31/03/

2024 

31/06/

2024 
   

 

অজম ন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধোচোর সংশ্লিষ্ট এ্ং দুনীশ্লর্ প্রশ্লর্যরোযর্ সহোিক অনযোনয কো মক্রম…………….. (অগ্রাবিকার বিবত্তনত নুযনতর্ িারটি কার্মক্রর্) 



কার্মক্রনর্র নার্ কর্মসম্পাদন সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

িাস্তিায়ননরদা

বয়ত্বপ্রাপ্ত 

িযবি/পদ 

2022-

2023অথ্মি

ছনরর 

লক্ষ্যর্াত্রা 

িাস্তিায়ন অগ্রগবত পবরিীক্ষ্ণ,2023-2024  র্ন্তিয 

লক্ষ্যর্াত্রা/ 

অজম ন 

১র্ 

সকায়ার্ম ার 

২য় 

সকায়ার্ম ার 

৩য় 

সকায়ার্ম ার 

৪থ্ম 

সকায়ার্ম ার 

সর্ার্ 

অজম ন 

অবজম ত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.১ জসবা প্রদালনে জযলত্র জেমেষ্টালে 

প্রলদয় জসবাে মববেণ ও জসবােহীোে 

িোিে সাংেযণ 

জেমেষ্টাে 

হােনাগাদকৃে 

৮  সকে শাখা 7 লক্ষ্যর্াত্রা 1 2 2 3    

অজম ন 1     

৩.২ শাখা/অমিশাখা/অিীনস্থ অমিস 

পমেদশটণ প্রমেলবদন সুপামেশ বাস্তবায়ন 

পমেদশটণ 

প্রমেলবদন 

সুপামেশ 

বাস্তবাময়ে 

৮ % সকে শাখা 100% লক্ষ্যর্াত্রা 100% 100% 100% 100%   

 

 

অজম ন 100%     

3.3 সমচবােয় মনলদট শিাো,2014 

অনুযায়ী নমথে জেমণ মবনযাসকেণ 

নমথে জেণী 

মবনযাসকৃে 

৮ % জিাঃ আবু্দে 

েব্বাে েীবন, 

সহকােী 

মহসাবেযক 

100% লক্ষ্যর্াত্রা 20% 20% 30% 30%   

 

 

অজম ন 20%   -  

3.4 প্রামেষ্ঠামনক গণশুনামন আলয়ােন গণশুনানী 

আলয়ামেে 

৮ সাংখযা সহকােী 

পমেচােক, 

িাগুো 

1 লক্ষ্যর্াত্রা 1 - 1     

অজম ন 1 - - -  

অজম ন      

                     

 

 



 

 

 



 

ই-গিনমযোন্স ও উদ্ভো্ন কমমপশ্লরকল্পনো, 2023-24 

 

আঞ্চশ্লিক পাসদপার্ট  অরিস, মাগুরা এর 



 

ক্রর্  কার্মক্রর্ 
কর্মসম্পাদন 

সূিক 
একক 

কর্মসম্পাদন 

সূিনকর র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২3-২০২4 

অসািারণ উত্তর্ িলবত র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [1.১] একটি উদ্ভািনী িারণা/ 

সসিা সহবজকরণ/ 

বিবজর্াইনজশন িাস্তিায়ন 

[1.১.১] একটি উদ্ভািনী িারনা/ সসিা 

সহবজকরণ/ বিবজর্াইনজশন 

িাস্তিাবয়ত 

তাবরখ্  10 16/03/2024 30/03/2024 13/04/2024 

০২ [2.১] ই-নবথ্র িযিহার িৃবদ্ধ   [2.১.১] ই-ফাইনল সনার্ 

বনস্পবত্তকৃত 
% ১0 80% 70% 60% 

০৩ [3.১] তথ্য িাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 
[3.১.১] তথ্য িাতায়ন হালনাগাদকৃত সংখ্যা 15 4 3 2 

০৪ [4.1] 4থট মশল্পমবেলবে চযালেি 

জিাকালবোয় কেণীয় মবর্লয় 

অবমহেকেণ সভা/ কিটশাো 

আলয়ােন 

[4.1.1] 4থট মশল্পমবেলবে চযালেি 

জিাকালবোয় কেণীয় মবর্লয় 

অবমহেকেণ সভা/ কিটশাো 

আলয়ামেে 

সংখ্যা 5 2 1 -- 

 

 

5 [5.১] ই-গিনমযান্স ও উদ্ভািন 

কর্মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন  

[5.১.১] কর্মপবরকল্পনা িাস্তিায়ন 

সংক্রান্ত প্রবশক্ষ্ণ আনয়াবজত  
 6 4 3 2 

[5.১.2] কর্মপবরকল্পনার অিমিাবষমক 

স্ব-রূ্লযায়ন প্রবতনিদন ঊর্ধ্ম তন 

কতৃম পনক্ষ্র বনকর্ সপ্রবরত 

তাবরখ্ 4 15/01/2024 31/01/2024 09/02/2024 
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আঞ্চশ্লিক পাসদপার্ট  অরিস, মাগুরা এর অশ্লিয োগ প্রশ্লর্কোর ্য্স্থো সংক্রোন্ত কমমপশ্লরকল্পনো, 2023-2024 

 

কার্মক্রনর্র 

সক্ষ্ত্র 
র্ান কার্মক্রর্ 

কর্মসম্পাদন 

সূিক 
একক 

কর্মসম্পাদন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজম ন 

2021-

22 

প্রকৃত 

অজম ন 

2022-

23 

লক্ষ্যর্াত্রা 2023-2024 

অসািারণ 
অবত 

উত্তর্ 
উত্তর্  

িলবত 

র্ান 

িলবত র্াননর 

বননে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবতষ্ঠাবনক 

 

 

 

14 

[১.১] অবিনর্াগ বনষ্পবত্ত কর্মকতম া (অবনক) 

ও আবপল কর্মকতম ার তথ্য ওনয়িসাইনর্ এিং 

বজআরএস সফর্ওয়যানর(প্রনর্াজয সক্ষ্নত্র) 

নত্রর্াবসক বিবত্তনত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অবনক ও 

আবপল কর্মকতম ার 

তথ্য হালনাগাদকৃত 

এিং ওনয়িসাইনর্ 

আপনলািকৃত 

সংখ্যা 

 
4 - 4 ৪ ৩ - - - 

[২.১] বনবদম ষ্ট সর্নয় অনলাইন/ অফলাইনন প্রাপ্ত 

অবিনর্াগ বনষ্পবত্ত 

[1.2.1] অবিনর্াগ 

বনষ্পবত্তকৃত  
% 

7 

  
-  90 80 70 60  

[২.১] অবিনর্াগ বনষ্পবত্ত  সংক্রান্ত র্াবসক 

প্রবতনিদন উর্ধ্ম তন কতৃম পক্ষ্ িরাির সপ্ররণ 

[1.3.1]  প্রমেলবদন 

জপ্রমেে 
% 3 -  90 80 70 60  

 সক্ষ্র্তা 

অজম ন   

 

11 

[২.1] কর্মকতম া/কর্মিারীনদর অবিনর্াগ প্রবতকার 

িযিস্থা এিং বজআরএস সফর্ওয়যার বিষয়ক 

প্রবশক্ষ্ণ আনয়াজন 

[২.2.১] প্রবশক্ষ্ণ 

আনয়াবজত 
সংখ্যা 3 

 
 2 4 3 2 1 - 

[২.2] নত্রর্াবসক বিবত্তনত পবরিীক্ষ্ণ এিং 

নত্রর্াবসক পবরিীক্ষ্ণ প্রবতনিদন উর্ধ্ম তন 

কতৃম পনক্ষ্র বনকর্ সপ্ররণ 

[২.৩.১] নত্রর্াবসক 

প্রবতনিদন সপ্রবরত 
  সংখ্যা ৩ -  ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অবিনর্াগ প্রবতকার িযিস্থাপনা বিষনয় 

সেকনহাল্ডারগনণর সর্ন্বনয় অিবহতকরণ সিা  

[২.3.১] সিা 

আনয়াবজত 
সংখ্যা ৪ -  ২ ১  - - 
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আঞ্চশ্লিক পাসদপার্ট  অরিস, মাগুরা এর ক্ষস্ো প্রদোন প্রশ্লর্শ্রুশ্লর্ ্োস্ত্োিন কমমপশ্লরকল্পনো, 2023-2024 

 

 

কার্মক্রনর্র সক্ষ্ত্র র্ান কার্মক্রর্ 
কর্মসম্পাদন 

সূিক 

একক 

 

কর্মসম্পাদন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজম ন 

২০21-

২2 

প্রকৃত 

অজম ন 

২০২2-

২3 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২3-২০২4 

অসািারণ 
অবত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

িলবত 

র্ান 

িলবত র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাবতষ্ঠাবনক 

 

 

১8 

[1.1] ত্রত্রিামসক মভমেলে জসবা প্রদান প্রমেশ্রুমে 

সাংর্ক্াে পমেবীযণ কমিটি পুনগঠন 

[1.1.1] কমিটি 

পুনগঠিে 
সাংখযা 3 - - 4 3 2 1  

[1.2] ত্রত্রিামসক মভমেলে জসবা প্রদান প্রমেশ্রুমে 

সাংর্ক্াে পমেবীযন কমিটি সভাে  মসিাে বাস্তবায়ন 

[1.2.1] মসিাে 

বাস্তবাময়ে  এবাং 

প্রমেলবদন জপ্রমেে 

% 4 - 90 90 80 70 60  



  

[১.১] সসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত  বিষনয় আওতািী 

দপ্তর/ সংস্থার সর্ন্বনয় নত্রর্াবসক বিবতনত্ত সিা 

আনয়াজন 

[১.3.১] সিা 

আনয়াবজত 
সাংখযা 2 - 3 4 3 2 1  

  
[১.২] ত্রত্রিামসক মভমেলে সসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

নত্রর্াবসক বিবত্তনত হালনাগাদকরণ   

[১.4.১] 

হালনাগাদকৃত 

সংখ্যা 

 

9 

 
- 3 ৪ ৩ 2 1 - 

সক্ষ্র্তা অজম ন 7 

[২.১] সসিা প্রদান প্রবতশ্রুবত বিষয়ক  কর্মশালা/ 

প্রবশক্ষ্ণ/ সসবর্নার  আনয়াজন  

[2.1.1] প্রবশক্ষ্/ 

কর্মশালা 

আনয়াবজত 

 

সংখ্যা 

 

3 - 1 2 1 - - - 

[২.২]  সসিা প্রদান বিষনয় সেকনহাল্ডারগনণর 

সর্ন্বনয় অিবহতকরণ সিা আনয়াজন 

[১.৩.১]  

অিবহতকরণ সিা 

আনয়াবজত 

সংখ্যা 4 - 2 ২ ১ - - - 
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র্থয অশ্লর্কোর বিষনয় 2023-2024অথ্মিছনরর িাবষমক কর্মপবরকল্পনা 

কার্মক্রনর্র 

সক্ষ্ত্র 
র্ান কার্মক্রর্ 

কর্মসম্পাদন 

সূিক 
একক 

কর্মসম্পাদন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অজম ন 

২০21-

2022 

প্রকৃত 

অজম ন 

2022-

2023 

লক্ষ্যর্াত্রা 2023-2024 

অসািারণ 
অবত 

উত্তর্ 
উত্তর্  

িলবত 

র্ান 

িলবত 

র্াননর 

বননে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবতষ্ঠাবনক 6 

[১.১] তথ্য 

অবিকার আইন 

অনুর্ায়ী বনিমাবরত 

সর্নয়র র্নিয তথ্য 

প্রবপ্তর আনিদন 

বনস্পবত্ত 

[১.১.১] বনিমাবরত 

সর্নয়র র্নিয তথ্য 

প্রাবপ্তর আনিদন বনস্পবত্ত 

% 6 
- 

100% ১০০% ৯০% ৮০%   

 

সক্ষ্র্তা 

িৃবদ্ধ 

১9 

[১.২] 

স্বতঃপ্রনণাবদতিানি 

প্রকাশনর্াগয তথ্য 

হালনাগাদ কনর 

ওনয়িসাইনর্ 

প্রকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদকৃত 

তথ্য ওনয়িসাইনর্ 

প্রকাবশত 

তাবরখ্ 

 
০4 - 100% 

৩১-১২-

২০২3 

15-

01-

2024 

31-

01-

2024 

 - 

30-

06-

2024 

    

[১.৩] িাবষমক 

প্রবতনিদন প্রকাশ  

[১.3.১] বনিমাবরত  

সিলয় বামর্টক প্রবতনিদন 

প্রকাবশত   

তাবরখ্  ০৩ - - 

15-

10-

2023 

31-

10-

2023 

30-

11-

2023 

- - 

[১.৪]  তথ্য 

অবিকার আইন, 

২০০৯ এর ৫ িারা 

অনুসানর র্ািতীয় 

তনথ্যর কযার্ালগ 

ও ইননিক্স নতবর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তনথ্যর  

কযার্ালগ ও ইনন্ডক্স  

প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তাবরখ্ ০৩ - 100% 

31-

12-

2023 

15-

01-

2024 

31-

01-

2024 

- - 

[১.৫] তথ্য 

অবিকার আইন ও 

বিবিবিিান সম্পনকম  

জনসনিতনতা 

িৃবদ্ধকরণ 

[১.5.১]  প্রিার 

কার্মক্রর্ সম্পন্ন 
সংখ্যা ০4 - 2 3 2 1 - - 

[১.৬] তথ্য 

অবিকার 

আইন,2009 ও 

এে মবমিিাো, 

প্রমবিানিাো, স্বেঃ 

প্রলণামদে েথয 

[১.6.১] প্রবশক্ষ্ণ 

আনয়াবজত সংখ্যা  ০৩ - 2 3 2 1 - - 



প্রকাশ 

মনলদট মশকাসহ 

সাংমিষ্ট মবর্লয় 

কর্মকতম া/ 

কর্মিারীনদর  

প্রবশক্ষ্ণ আনয়াজন    

  

[1.7] েথয 

অমিকাে সাংর্ক্ে 

প্রলেকটি ত্রত্রিামসক 

অেগমে প্রমেলবদন   

বনিমাবরত সর্নয় 

ওনয়িসাইনর্র তথ্য 

অবিকার সসিািনক্স 

প্রকাশ 

[1.7.1] ত্রত্রিামসক 

অেগমে প্রমেলবদন 

ওলয়বসাইলর্ে েথয 

অমদকাে জসবাবলক্স 

প্রকামশে 

সাংখযা 2 -  4 3 2 
1 
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