
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

আঞ্চতিক/র্াঠ পর্ মায়য়ি কার্ মািয়য়ি  নার্: উপসেিা পতিেংখ্যান অতিে, শ্যার্নগি, োিক্ষীিা । 

কার্ মক্রয়র্ি 

সক্ষত্র 

র্ান কার্ মক্রর্ কর্ মেম্পাদন সূচক 

 

একক কর্ মেম্পাদন 

সূচয়কি 

র্ান 

 

িক্ষযর্াত্রা ২০২৩-২৪ 

অোধািণ অতি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চিতি 

র্ান 

চিতি 

র্ায়নি 

তনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক ১৪ [১.১] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তয়ি তনে দপ্তয়িি সেবা প্রদান | 

প্রতিশ্রুতি হািনাগাদপূব মক ওয়য়বোইয়েি সেবা বয়ে 

উপস্থাপন। 

 

[১.১.১] তনে দপ্তয়িি সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি হািনাগাদকৃি 

েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তয়ি আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হািনাগাদপূব মক ওয়য়বোইয়েি 

সেবা বয়ে উপস্থাপন এবং প্রকায়শ্য গ্রহণ 

 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থাি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হািনাগাদকৃি 

 

েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

েক্ষর্িা 

অেমন 

 

১১ [২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়য় তনে দপ্তি এবং  

আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীয়দি েন্য 

কর্ মশািা/প্রতশক্ষণ/সেতর্নাি আয়য়ােন।আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা থাকয়ি সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষর্ক় 

েংতক্ষপ্ত বাতষ মক প্রতিয়বদন প্রণয়ন। 

 

[২.১.১] 

প্রতশক্ষণ/সেতর্নাি/কর্ মশািা 

আয়য়াতেি/বাতষ মক প্রতিয়বদন 

েংখ্যা ৬ ১ - - - - 

[২.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়য় 

সেকয়হাল্ডািগয়ণি ের্ন্বয়য় অবতহিকিণ েিা 

আয়য়ােন 

 

[২.২.২] অবতহিকিণ েিা 

আয়য়াতেি 

 

েংখ্যা ৫ ১ - - - - 



 


