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                                                                           www.fisheries.jhikargacha.jessore.gov.bd                                                       ( ওজয়বিাইট প্রদর্ থজির েন্য ) 

 

সিবা প্রদাি প্রসিশ্রুসি (Citizen’s Charter) 

 

১. ঝিশন ও ঝিশন  

ঝিশন: মৎস্যোি উৎি হজি প্রাসিে আসমজের চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সবজমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

ঝিশন: মৎস্য ও সচিংসিিহ অন্যান্য েলে িম্পজদর স্থাসয়ত্বর্ীল উৎপাদি বৃসি কজর সদজর্র পুসি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবিং অভীষ্ঠ েিজ াষ্ঠীর অিংর্গ্রহজি উমু্মক্ত েলার্জয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যজম 

এজেৈ হজি প্রাপ্ত সুিজলর মাধ্যজম দসরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচােী ির্া বািংলাজদজর্র আর্ থ িামাসেক সেজৈ কািংসেি উন্নয়ি িাধি। 

২. প্রঝতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগঝরক সসবা 

ক্রঝি

ক 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধঝত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাঝিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পঝরদশাধ 

পদ্ধঝত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োঝয়ত্বপ্রাি কি মকতমার 

পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, 

অঝিঝসয়াল সেঝলদিান নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, 

সজলা/উপদজলা সকাড, অঝিঝসয়াল 

সেঝলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. উন্নি পিসিজি 

মাছ ও সচিংসি চাে 

এবিং অন্যান্য েলে 

িম্পদ ব্যবস্থাপিা 

সবেয়ক লা িই 

প্রযুসক্ত িম্পকীি 

পরামর্ থ প্রদাি 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• সটসলজিাি/জমাবাইল 

• ইন্টারজিট 

• মৎস্য চাে সবেয়ক 

অযাপি 

চাে িিংক্রান্ত িথ্য োিার 

সিধ থাসরি িরম িাই। 

চাসে/আগ্রসহ ব্যসক্ত সিবা 

প্রদাি পিসি অনুিরি 

পূব থক সিবা গ্রহি করজবি। 

সবিামূজে ১সদি ঝসঝনয়র উপদজলা িৎস্য অঝিসার 

ঝিকরগাছা, যদশার। 

সেঝলদিান: ০২৪৭৭-৭৬৯৫৪৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৮৯ 

ইদিইল: 

sufojhikargacha@fisherie

s.gov.bd 

ঝসঝনয়র উপদজলা িৎস্য অঝিসার 

ঝিকরগাছা, যদশার। 

সেঝলদিান: ০২৪৭৭-৭৬৯৫৪৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৮৯ 

ইদিইল: 

sufojhikargacha@fisheries

.gov.bd 

২. মৎস্যচাে সবেয়ক 

পুস্তক, পুসস্তকা, 

খামার পসরচালিার 

েন্য প্রসর্েি 

িামগ্রী, ম্যানুজয়ল, 

বাসে থক প্রসিজবদি 

ইিযাসদ প্রিয়ি ও 

সবিরি; 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• সটসলজিাি/জমাবাইল 

• ইন্টারজিট। 

সিবা গ্রহজির সিধ থাসরি 

িরম িাই 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

 

সবিামূজে ১সদি ঐ ঐ 

http://www.fisheries.jhikargacha.jessore.gov.bd/


৩. মৎস্যখাদ্য আইি, 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

সবসধমালা, ২০১১ 

সমািাজবক 

লাইজিন্স প্রাসপ্তজি 

িহায়িা প্রদাি 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• সটসলজিাি/জমাবাইল 

• ইন্টারজিট। 

আজবদি িরম প্রাসপ্ত: 

ওজয়বিাইট/মৎস্যচাে ও 

িম্প্রিারি র্াখা/ 

সেলা/উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথার কাযালয় 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

সবিামূজে ৩সদি ঐ ঐ 

৪. মৎস্য হযাচাসর 

আইি’ ২০১০ ও 

মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা’ ২০১১ 

সিবন্ধি প্রাসপ্তজি 

িহায়িা প্রদাি 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• সটসলজিাি/জমাবাইল 

• ইন্টারজিট। 

আজবদি িরম প্রাসপ্ত: 

ওজয়বিাইট/মৎস্যচাে ও 

িম্প্রিারি র্াখা/ 

সেলা/উপজেলা মৎস্য 

কম থকিথার কাযালয় 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

সবিামূজে ৩সদি ঐ ঐ 

৫. সচিংসি িিংক্রান্ত 

িথ্য প্রদাি 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• পৈ সযা াজযা  

• ইন্টারজিট। 
 

সিবা প্রাসপ্তর সকাি 

সিধ থাসরি িরম িাই; 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

সবিামূজে ১সদি ঐ ঐ 

৬. সচিংসি উৎপাদি 

বৃসির সিসমত্ত 

ত্রবজ্ঞাসিক পিসিজি 

সচিংসি চাজে 

িহায়িা প্রদাি 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• পৈজযা াজযা  

• ইন্টারজিট 

 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপৈ: িাই 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

সবিামূজে ১ সদি ঐ ঐ 



৭. সপসিআর েব 

প্রসিষ্ঠা ও সচিংসি 

আমদাসির মাধ্যজম 

চাসে কর্তথক 

ভাইরািমুক্ত 

সপএল/জপািা মজুদ 

সিসিিকরজি 

িহায়িা 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• পৈজযা াজযা  

 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 

৮. স্বাস্থযিম্মি ও 

মািিম্পন্ন মৎস্য ও 

মৎস্য পণ্য 

প্রসক্রয়াকরজি 

HACCP 

বাস্তবায়জি 

কাসর রী িহায়িা 

প্রদাি 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• ইন্টারজিট। 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

 

সবিামূজে ১ সদি ঐ ঐ 

৯. মৎস্য 

প্রসক্রয়াোিকরিি

হ অন্যান্য 

প্রসিষ্ঠাজির 

কাযক্রম পসরদর্ থি, 

মূোয়ি এবিং 

লাইজিজন্স 

িবায়ি/প্রদাজি 

িহায়িা প্রদাি 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• পৈজযা াজযা  

 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

 

 

সবিামূজে 

২ সদি ঐ ঐ 



১০. রপ্তািীবিয ও 

আমদািীকৃি মৎস্য 

ও মৎস্যপজণ্যর 

িমুিা পরীেি;  

RMP ও 

NRCP এর 

িমুিা এবিং মৎস্য 

খাদ্য  এর িমুিা 

পরীোকরজি 

িহায়িা প্রদাি 

• ব্যসক্ত ি সযা াজযা  

• পৈজযা াজযা  

 

সিবা প্রাসপ্তর প্রজয়ােিীয় 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য 

অসিিাজরর কায থালয় 

 

সবিা মূজে ১৫ সদি ঐ ঐ 

 

২.২) োিঝরক সসবা 

ক্রঝিক সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধঝত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাঝিস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পঝরদশাধ 

পদ্ধঝত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োঝয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, রুি 

নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, অঝিঝসয়াল সেঝলদিান 

নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা 

সকাড, অঝিঝসয়াল সেঝলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. োিীয় 

মৎস্য 

পুরস্কার 

িিংক্রান্ত 

কায থক্রম 

পসরচালিা  

• পৈ সযা াজযা  

• ই-সমইল 

• ইন্টারজিট 

প্রজয়ােিীয় কা েপৈ: 

অধঃস্তি দপ্তজরর 

চাসহদা 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৩০ সদি ঝসঝনয়র উপদজলা িৎস্য অঝিসার 

ঝিকরগাছা, যদশার। 

সেঝলদিান: ০২৪৭৭-৭৬৯৫৪৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৮৯ 

ইদিইল: 

sufojhikargacha@fisheries.gov.bd 

ঝসঝনয়র উপদজলা িৎস্য অঝিসার 

ঝিকরগাছা, যদশার। 

সেঝলদিান: ০২৪৭৭-৭৬৯৫৪৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৮৯ 

ইদিইল: 

sufojhikargacha@fisheries.gov.bd 

২. োিীয় 

মৎস্য িপ্তাহ 

উদযাপি 

• োিীয় ও স্থািীয় 
কম থসূচীর 

আজলাজক সিবা 

প্রদাি 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 



৩. েলমহাল, 

অভয়াশ্রম ও 

সপািা 

অবমুসক্তর 

কাযক্রম 

• পৈ সযা াজযা  

• ই-সমইল 

• ইন্টারজিট 

সিবা প্রাসপ্তর 

প্রজয়ােিীয় কা েপৈ: 

িিংসিি কা েপৈাসদ 

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৩০ সদি ঐ ঐ 

৪. বাসিসেযক 

অসিট, 

সিসভল  

অসিট ও 

ত্রবজদসর্ক 

িাহায্যপুি 

অসিট 

অসধদপ্তর 

হজি সবসভন্ন 

িমজয়র 

সিরীো 

প্রসিজবদজি 

উত্থাসপি 

অসিট 

আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর 

সহিাবভুসত্ত 

করি । 

• পৈ সযা াজযা  

• ই-সমইল 

প্রজয়ােিীয় কা েপৈ: 

আ ি পৈ  

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

 

সবিামূজে ১৫সদি ঐ ঐ 



৫. উপজেলার 

আওিাধীি 

িমাপ্ত ও 

চলমাি 

প্রকল্প দপ্তর 

এর  ব্রির্ীট 

েবাব 

প্রসক্রয়া 

করিপূব থক 

সেলা মৎস্য 

কম থকিথার 

দপ্তজর 

সপ্ররি।   

• পৈ  

• ই-সমইল 

 

প্রজয়ােিীয় কা েপৈ: 

আ ি পৈ  

 

সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

 

সবিামূজে ৩০ সদি ঐ ঐ 

৬. সেলা মৎস্য 

কম থকিথার 

আওিাধীি 

অসিট আপসত্ত 

ও সিষ্পসত্তর  

মাসিক, 

ত্রৈমাসিক, 

োন্মাসিক ও 

বাসে থক  

প্রসিজবদি  

সপ্ররি   

• পৈ সযা াজযা  

• ই-সমইল 

প্রজয়ােিীয় কা েপৈ: 

সিধ থাসরি প্রসিজবদি  

িরম সিবা প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 

 

 

 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 



ক্রঝিক সসবার নাি সসবা প্রোন 

পদ্ধঝত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাঝিস্থান 

সসবমূল্য 

এবাং 

পঝরদশাধ 

পদ্ধঝত 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

শাখার নাি সহ োঝয়ত্বপ্রাি কি মকতমার পেবী, রুি 

নম্বর, সজলা/উপদজলা সকাড, অঝিঝসয়াল সেঝলদিান 

নাং ও ইদিইল 

উর্ধ্মতন কি মকতমার পেবী, রুি নম্বর, সজলা/উপদজলা 

সকাড, অঝিঝসয়াল সেঝলদিান নাং ও ইদিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. ওজয়বিাইজট 

িথ্য 

হালিা াদকরি 

• ব্যসক্ত 

সযা াজযা  

• সমাবাইল 

• ইন্টারজিট 

প্রজয়ােিীয় 

কা েপৈ: কিজটন্ট 

িরবরাহ 

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ১সদি ঝসঝনয়র উপদজলা িৎস্য অঝিসার 

ঝিকরগাছা, যদশার। 

সেঝলদিান: ০২৪৭৭-৭৬৯৫৪৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৮৯ 

ইদিইল: 

sufojhikargacha@fisheries.gov.bd 

ঝসঝনয়র উপদজলা িৎস্য অঝিসার 

ঝিকরগাছা, যদশার। 

সেঝলদিান: ০২৪৭৭-৭৬৯৫৪৫ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯-৪৫৯৪৮৯ 

ইদিইল: 

sufojhikargacha@fisheries.gov.bd 

২. কসম্পউটার 

সবেয়ক প্রসর্েি 

• প্রকল্প 

• রােস্ব 
কায থক্রম 

প্রজয়ােিীয় 

কা েপৈ: 

অসধদপ্তজরর আজদর্ 

প্রাসপ্ত  

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৫ সদি ঐ ঐ 

৩. সপািা অবমুসক্ত 

প্রভাব সিরুপি 

সবেয়ক সবসভন্ন 

প্রসিজবদি, পুস্তক 

ইিযাসদ প্রিয়ি ও 

সবিরি। 

• ব্যসক্ত 

সযা াজযা  

• পৈ  

•  ইজমইল 

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 

৪. কম থকিথা/কম থচারী 

সিজয়া ,বদলী, 

ছুটি, পজদান্নসি, 

টাইমজস্কল ও 

সিজলকর্ি সগ্রি 

প্রদাজির 

ব্যবস্থা/সুপাসরর্ 

করা 

• আজবদিপৈ 

েমা প্রদাি,  

• িরািসর  

•  ইজমইল 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 



৫. কম থকিথাজদর 

োমগ্রান্ট ও 

সপির্ি  মঞ্জুসরর 

ব্যবস্থা করা 

• আজবদিপৈ 

েমা প্রদাি 

•  িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

প্রাসপ্ত স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 

৬. শৃঙ্খলােসিি 

কায থক্রম 

বাস্তবায়জির 

ব্যবস্থা করা 

• আজবদিপৈ 

েমা প্রদাি 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 

৭. সবএি ও 

সেসপএি অসগ্রম 

মঞ্জুসরর ব্যবস্থা 

করা 

• আজবদিপৈ 

েমা প্রদাি 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 

৮. বসহঃবািংলাজদর্ 

 মজি পািজপাট 

প্রসপ্তর েন্য 

অিাপসত্ত 

(NOC) 

প্রদাজির ব্যবস্থা 

করা 

• আজবদিপৈ 

েমা প্রদাি 

• িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপৈ: সিধ থাসরি 

িরম  

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৭সদি ঐ ঐ 

৯. উপজেলা দপ্তজরর 

কম থচারীজদর 

বাসে থক বসধ থি 

সবিি প্রদাি 

• আজবদিপৈ 

েমা প্রদাি 

•  িরািসর  

• ইজমইল 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৩সদি ঐ ঐ 



১০. িকল খাজি 

বরাদ্দ প্রস্তাব 

ত্রিসর করা এবিং 

িিংসিি 

দপ্তরিমূজহ 

যর্ািমজয় সপ্ররি 

সিসিি করা। 

• ইন্টারজিট 

• পৈ সযা াজযা  

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 

১১. উপজেলার 

অবির ামী 

কম থকিথা জির  

সবসভন্ন কম থস্থজলর 

কম থিমজয়র 

অসিট আপসত্ত ও 

সিষ্পসত্তর সিরীো 

িিংক্রান্ত িথ্যাসদ  

১৭ কলাম ছজক 

প্রাসপ্তর সিসমত্ত 

পৈ োরী 

• পৈ 

• ই-সমইল 

কা েপৈ: িিংসিি 

কা েপৈাসদ 

 

স্থাি:  

সিসিয়র উপজেলা 

মৎস্য অসিিাজরর 

কায থালয় 

 

সবিামূজে ৭ সদি ঐ ঐ 

 

২.৪) সিসিয়র উপজেলা মৎস্য অসিিাজরর কায থালয় কর্তমক প্রেত্ত সসবািমূহ: 

❖ উন্নি পিসিজি মাছ ও সচিংসি চাে এবিং অন্যান্য েলে িম্পদ ব্যবস্থাপিা সবেয়ক লা িই প্রযুসক্ত িম্পকীি িথ্য প্রদাি; 

❖ মৎস্য চাসের প্রযুসক্ত চাসহদা সিরুপি এবিং চাসহদা সভসত্তক লা িই প্রযুসক্তর উপর প্রসর্েি পসরকল্পিা প্রিয়ি; 

❖ মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ এর আওিায় সেলা মৎস্য দপ্তজরর িমন্বজয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদিকারী প্রসিষ্ঠািিমূহ পসরদর্ থি করা  এবিং আইি অমান্যকারীজদর সবরুজি ব্যবস্থা 

গ্রহি করা এবিং মৎস্যখাদ্য িমুিা িিংগ্রহ ও িা পরীো কজর মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১  প্রসিপালজি ব্যর্ থ প্রসিণ্ঠাজির সবরুজি আইিানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মৎস্য হযাচাসর আইি, ২০১০ ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা, ২০১১ এর আওিায় সেলা মৎস্য দপ্তজরর িমন্বজয় মৎস্য হযাচাসর িমূজহর সিবন্ধি সিসিি করা করা  এবিং আইি প্রসিপালজি ব্যর্ থ প্রসিণ্ঠাজির 

সবরুজি আইিানু  ব্যবস্থা গ্রহি; 

❖ মাছ ও সচিংসিজি িরমাসলিিহ সিসেি স াসেি অপদ্রব্য ব্যবহারজরাধ এবিং সিরাপদ মৎস্যখাদ্য িরবরাজহ িহজযাস িা প্রদাি; 

❖ মাছ ও সচিংসি চাে সবেয়ক প্রযুসক্ত িিলভাজব হস্তান্তজরর লজেয উদ্বুিকরি, চাসে প্রসর্েি প্রদর্ থিী খামার পসরচালিার েন্য প্রসর্েি িামসগ্র, ম্যানুজয়ল, বাসে থক প্রসিজবদি ইিযাসদ সবিরি; 

❖ অসধক উৎপাদি সিসিি করার লজেয  িরকারী মৎস্যবীে উৎপাদি খামাজরর কম থপসরকল্পিা প্রিয়িিহ সবসভন্ন প্রোসির গুি ি মািিম্পন্ন সপািা ও ব্রুি মাছ উৎপাদি ও িরবরাহ; 



❖ মৎস্য উৎপাদি বৃসিজি ব্যাপক  িিজচিিা সৃসির লজেয োিীয় মৎস্য িপ্তাহ পালি, মৎস্য পুরস্কার প্রদািিহ অন্যান্য সবভাজ র পুরস্কার প্রদাি ও মজিািয়জি িহায়িা প্রদাি; 

❖ প্রযুসক্ত হস্তান্তর, িম্প্রিারি ও িিংরেি কায থাসদ সুষ্ঠুভাজব িম্পদজির লজেয িকল প্রকার মুসদ্রি এবিং অসিও-সভসুযয়াল িম্প্রিারি িামসগ্র অভীি েিজ াষ্ঠীর মজধ্য সবিরি; 

❖ অভযন্তরীি মৎস্য িস্পদ েরীপ পসরচালিা করা; 

❖ প্রাকৃসিক দুজয থা কালীি িময় িাব থেসিক মসিটসরিং রুম খুজল মাঠ পয থায় সর্জক েয়েসির িথ্য িিংগ্রহ করা ও িা এসকভূি কজর সেলায় সপ্ররজির ব্যবস্থা করা; 

❖ কম থকিথা/কম থচারী সিজয়া , পজদান্নসি, িদর দপ্তজরর কম থচারীজদর টাইমজস্কল ও সিজলকর্ি সগ্রি প্রদাজির ব্যাবস্থা/িহায়িা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারী জির চাকসর সিয়সমিকরি ও স্থায়ীকরজির ব্যবস্থা/িহায়িা করা 

❖ দপ্তজরর কম থচারীজদর বাসে থক বসধ থি সবিি প্রদাি 

❖ কম থকিথা/কম থচারী জির  ছুটি, পদায়ি ও বদলীর ব্যবস্থা/িহায়িা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারীজদর োমগ্রান্ট ও সপির্ি মঞ্জুসরর ব্যবস্থা/িহায়িা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারীজদর শৃিংখলােসিি কায থক্রম বাস্তবায়জির ব্যবস্থা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারীজদর সবএি ও সেসপএি অসগ্রম মঞ্জৃসরর ব্যবস্থা/িহায়িা করা 

❖ কম থকিথা/কম থচারীজদর বসহঃবািংলাজদর্  মজি পািজপাট থ প্রসপ্তর েন্য অিাপসত্ত (NOC) প্রদাজির ব্যবস্থা করা 

❖ স্বাস্থযিম্মি ও মািিম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্যপণ্য প্রসক্রয়াোিকরজির সিসমত্ত HACCP বাস্তবায়জির কাসর রী িহায়িা প্রদাি। 

❖ মৎস্য প্রসক্রয়াোিকরি কারখািা, মৎস্য িরবরাহকারী, সিজপা, মৎস্য অবিরিজকন্দ্র, বরিকল,  মৎস্যপণ্য রপ্তািীকারক প্রভৃসি লাইজিন্স প্রদাি/িবায়ি করজি িহায়িা প্রদাি করা। 

❖ সিরাপদ মৎস্য উৎপাদজির লজেয উত্তম মৎস্য চাে পিসি বাস্তবায়জি িহায়িা করা। 

❖ মৎস্য চাজের মাধ্যজম সিরাপদ মাছ ও সচিংসি উৎপাসদি হজে সকিা িা যাচাইজয়র লজেয NRCP বাস্তবায়ি করা।   

❖ মাছ ও সচিংসিজি অপদ্রব্য পুর্ সরাধকজল্প অসভযাি পসরচালিা করা।  

❖ মৎস্য ও মৎস্যপণ্য রপ্তাসিজি ভূসমকা রাখার কারজি োিীয় মৎস্য িপ্তাজহর পুরস্কার প্রদাজির মজিািয়জির েন্য িহায়িা করা। 

❖ প্রসি মাজি আজয়র সরজপাট থ সেলায় সপ্ররি সিসিি করা। 

 

৩) আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা 

ক্রঃ 

নাং 

প্রঝতশ্রুত/কাঝিত সসবা প্রাঝির লদযয করণীয় 



১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জিা প্রোন 

২. িৎস্যচাদের পরািশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাঝে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাযাদতর জন্য ঝনধ মাঝরত সিদয়র পূদব মই উপঝস্থত থাকা 

৪. যথাযথ প্রঝক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ঝিস পঝরদশাধ করা 

 

 

৪) অঝিদযাগ প্রঝতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাঝিদত অসন্তুষ্ট হদল োঝয়ত্বপ্রাি কি মকতমার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সিাধান পাওয়া না সগদল ঝনদনাক্ত পদ্ধঝতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবঝহত করুন। 

ক্রঃ 

নাং 

কখন সযাগাদযাগ করদবন কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 

সযাগাদযাদগর ঠিকানা ঝনষ্পঝত্তর 

সিয়সীিা 

১ 

োঝয়ত্বপ্রাি কি মকতমা সিাধান 

ঝেদত না পারদল 

সেলা মৎস্য অসিিার 

যদশার 

 

সেলা মৎস্য অসিিার 

যদশার 

সেঝলদিান: ০৪২১-৬৫৭৫২ 

ইদিইল: 

dfojessore@fisheries.gov.bd 

ওদয়ব: fisheries.jessore.gov.bd 

এক  িাস 

২ 

অঝিদযাগ ঝনষ্পঝত্ত কি মকতমা 

ঝনঝে মষ্ট সিদয় সিাধান ঝেদত 

না পারদল 

উপপঝরচালক (প্রর্ািি) 

মৎস্য অসধদপ্তর 

 

উপপসরচালক (প্রর্ািি) 

মৎস্য অসধদপ্তর, বািংলাজদর্, ঢাকা। 

সেঝলদিান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওদয়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাস 

৩ 

আঝপল কি মকতমা ঝনঝে মষ্ট সিদয় 

সিাধান ঝেদত না পারদল 

িঝন্ত্রপঝরেে ঝবিাদগর 

অঝিদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অঝিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সঝচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

ঝতন িাস 

 


