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[১.১] ত্রত্রর্াতেক তিতিরি তনে অতিরেি 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাোদ পূব মক 

ওরয়বোইরটি সেবা বরে উপস্থাপন এবং 

প্রকারে প্রদর্ মরনি ব্যবস্থা গ্রহণ 
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[১.২] ত্রত্রর্াতেক তিতিরি আওিাধীন 

উপরেলা অতিে েমূরহি সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাোদ পূব মক ওরয়বোইরটি 

সেবা বরে উপস্থাপন এবং প্রকারে 

প্রদর্ মরনি ব্যবস্থা গ্রহণ । আওিাধীন 

দপ্তি/েংস্থা না র্াকরল সেবা প্রদান 
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েের্িাঅ

েমন 
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[২.১]তনে অতিরেি কর্ মকিমা / কর্ মচািী ও 

আওিাধীন অতিরেি কর্ মকিমা / কর্ মচািীরদি 

/সেকরহাল্ডািরদি ের্ন্বরয় সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক প্রতর্েণ/ 

সেতর্নাি/কর্ মর্ালা/ অবতহি কিণ েিা 

আরয়ােন।। আওিাধীন দপ্তি/ েংস্থা না 
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প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রেতি তবষরয় বাতষ মক 

প্রতিরবদন প্রনয়ণ কিরি হরব । 
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